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9° Benchmarking Ambiental Brasileiro
1 Os melhores cases da gestdo socioambiental corporativa

0 conhecimento socioambiental aplicado e compartilhado nas empresas e instituicbes
brasileiras contribuindo com a construcéo de sociedades sustentaveis

InscricBes online até 30/05/2011 no site www.benchmarkingbrasil.com.br
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Inscreva seu case no maior Banco de Boas Praticas Socioambientais do Brasil

RANKING BENCHMARKING

Gestores e InstituicOes que pela exceléncia de suas
praticas sao referéncias e exemplos a seguir.

Programa Benchmarking - Solucoes inovadoras que melhoram o desempenho ambiental das atividades humanas

( Um publico altamente qualificado e formador de opinido tem acesso as praticas de sustentabilidade das Instituicdes Benchmarking através
do Livro BenchMais, Guia de Boas Praticas, Revista Benchmarking, Boletim e Banco Digital de Boas Praticas, Feira Internacional para o
IntercAmbio das Boas Préticas (FIBoPS), e Encontros Técnicos do Grupo Multidisciplinar de Gestdo Ambiental (GMGA), entre outros.
Aproximadamente 60 mil pessoas ja tiveram contato com uma das publicacdes, banco digital ou eventos técnicos. Sdo 126 empresas
rankeadas com 198 praticas selecionadas que alimentam o banco digital, as publicaces e a grade técnica dos eventos. Faga parte desta
historia de sucesso, e inscreva seu case de exceléncia socioambiental para concorrer ao Ranking 2011.

RANKING 2010 (ordem alfabética): Agco do Brasil - RS, Agco Unidade Valtra do Brasil - SP, Alcoa - SP, Alumar - MA, Arcelor Mittal Brasil -
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SAMAS.A. - GO, Souza Cruz - MG, Souza Cruz - SP, Suzano Papel e Celulose - PI, WalMart - SP
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Editorial

A sociedade mais informada e conectada comega a entender, ainda que superficialmente, as
interconexdes do meio ambiente natural com a economia, com a salde e o0 bem estar, e principalmente
com a sua propria vida. E cada vez mais consciente de seu poder de pressao e interferéncia acelera a
adocdo de préticas que trilham nesta direcdo. Praticas pro-sustentabilidade.

A Revista Benchmarking tem por principio beber na fonte do conhecimento daqueles que fazem a
sustentabilidade acontecer na pratica para passar a seus leitores, 0 melhor contetido. Selecionamos
especialistas e empreendedores com trajetorias inquestionaveis em relacéo aos resultados positivos que
conseguiram para 0 meio ambiente natural, a sociedade e a instituicdo do qual fazem (ou fizeram) parte.
S&o pessoas que deixam uma pegada positiva, e por isto, sdo referencias e modelos para nossa
inspiracéo diaria.

Nesta edicao, fomos ouvir especialistas da Europa, um dos primeiros continentes a se preocupar com as
questdes socioambientais. ARevista Benchmarking ouviu especialistas de 05 diferentes paises relatando
as mais inovadoras e atuais experiéncias pré-sustentabilidade da Europa.

Esta edigdo traz outras informacdes relevantes para seus leitores. Um artigo técnico sobre o poder das
moedas sociais, e a visdo e posicionamento de especialistas e liderancas em galeria Vozes da
Sustentabilidade. Apresenta em primeira méo, o Ranking Benchmarking 2010 (ainda em ordem alfabética,
pois a classificagdo no Ranking sé sera conhecida apos fechamento desta edicdo) com os melhores da
Gestdo Socioambiental Brasileira. S&o 30 empresas selecionadas pela metodologia Benchmarking, ou
seja, avaliadas por 15 especialistas de diversos paises que pontuam quesitos dos cases inscritos sem ter
acesso ao nome da empresa assegurando imparcialidade e precisdo ao processo. E como Ultima dica,
agenda, com eventos técnicos de altissima qualidade.

Boa Leitura.

Marilena Lino de Almeida Lavorato
Editora da Revista Benchmarking

Revista Benchmarking - Aprendendo com os detentores das melhores praticas - Conselho Editorial: Marilena Lino de Almeida Lavorato
(Programa Benchmarking Ambiental Brasileiro) e Alberto Augusto Perazzo (FIDES - Fundacgao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social) - Jornalista Responsavel: Luciene Balbino - MTB: 21.818/SP - Colaboradores desta edi¢ao em artigos técnicos:
Cristophe Place - Arte da capa: Henrique Mendes - Projeto Grafico: One Star .com - Gestor Web: Henrique Mendes - Produgao Executiva:
Mais Projetos - Impressao: Edelbra Gréafica - Eletronica: www.maisprojetos.com.br/benchbrasil/revista - Contatos: Redacao:
redacao@maisprojetos.com.br, comercial: comercial@maisprojetos.com.br

A Revista Benchmarking nao se responsabiliza pelos conceitos e opinides emitidos em artigos e frases assinadas. A reproducao, no

todo ou em parte, de suas matérias s6 € permitida desde que citada a fonte.

ARevista Benchmarking é um periddico quadrimestral gratuito da Mais Projetos Gestao e Capacitacao Socioambiental
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FRANCOIS REMOVILLE

Por Luciene Balbino

“Sustentabilidade - Simplesmente a Unica perpectiva para o futuro da humanidade”

Francois Removille nasceu em Paris e construiu sua trajetéria profissional participando e
coordenando missdes internacionais da Franga em Vvarios paises. Por isto, tem uma visédo global a
respeito das inter-relagcdo economia-sustentabilidade.

Comecou sua carreira diplomatica em 1985 trabalhando para o Departamento de Cooperacao,
Relages Técnicas e Auxilio ao Desenvolvimento junto a Secretaria de Estado da Franga na
Mauritnia. Mais tarde nesse mesmo ano, integrou o Servico Comercial da Embaixada da Franca em
Nouakchott (Mauriténia), onde foi responsavel pela divisdo industrial bem como pela organizagéo das
negociagdes do Clube de Paris.

Entre 1989 e 1991, foi transferido para o Servico Comercial da Embaixada da Franca em Madri
onde ficou encarregado pelo setor de bens de consumo. Em 1991, foi indicado a ocupar o cargo de
Conselheiro Comercial Adjunto junto & Embaixada francesa em Saigon, Vietna, onde foi, em especial,
responsavel pelo financiamento de projetos. De 1993 a 1998, trabalhou na Embaixada da Franca no
Brasil como Diretor da Divisdo Industrial do Departamento Econdmico e Financeiro em S&o Paulo,
tendo como foco particular aindustria automotiva.

Entre 1998 e 2004, foi transferido para o Servico Comercial da Embaixada da Franca em
Chicago onde ocupou o cargo de Diretor da Divisdo da Industria Alimenticia e de Agronegdcios nos

Estados Unidos. Entre 2004 a 2006, foi nomeado como Diretor Adjunto do Departamento da Promogao
Comercial e Parceiria de Exportacdo junto a Direcao Geral da Fazenda e da Politica Econdmica; 6rgéo
do Ministério francés da Economia, Finangas e Industria em Paris.

Em 2006, foi designado como Vice Presidente Executivo para América do Norte junto a
Agéncia Francesa para os Investimentos Internacionais; agéncia francesa responsavel por auxiliar
empresas estrangeiras a desenvolver ou iniciar operacdes na Franga.

No primeiro semestre de 2010, abriu, em S&o Paulo, 0 escritério brasileiro da Agéncia
Francesa para Investimentos Internacionais. Frangois Removille fala ingles, portugués, espanhol e
francés, € formado em administracéo de empresas e fez mestrados em Direito Pablico Internacional e
Administracao Publica.

Nesta entrevista, ele compartilha sua visdo macroeconémica, cita exemplos e fornece
informacdes valiosas para empresas e gestores comprometidos com as préticas de sustentabilidade.




No relatério “Nosso futuro a todos” apresentado a
ONU em 1987, a norueguesa Gro Harlem
Brundtland definiu o desenvolvimento sustentavel
como um modo de desenvolvimento que “satisfaz as
necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras
em satisfazer suas proprias necessidades”. Acho
que os objetivos do desenvolvimento sustentavel
sdo aceitos de maneira relativamente consensual.

No entanto, sua aplicacdo é fonte de oposi¢oes. Uma
das questdes € saber o que se entende por sustentavel
ou sustentabilidade. A natureza pode ser vista sob dois
angulos diferentes, mas complementares. De um lado
existe o capital natural, ndo renovavel na escala
humana, como por exemplo, a biodiversidade, e de
outro lado existem 0s recursos renovaveis como agua,
madeira, etc. Assim duas concepgdes se opdem.

Para mim, a conscientizacdo ecoldgica nasceu um
pouco depois de Hiroshima e cresceu ao ritmo da
corrida aos armamentos nucleares e da explosédo
demogréfica mundial. Aecologia politica, que nasceu no
comego dos anos 70 e que poderiamos chamar de
“ecologismo” (designando uma corrente ideoldgica
quese construiu a partir das diferentes tendéncias do

“movimento ecologista”), teria quatro componentes: as associa¢oes de defesa que lutam contra decisdes que
contrariam interesses diretos (residéncias ameacadas pelo trajeto de tal estrada, etc.) e que representam uma
resisténcia ao desenvolvimento industrial e suas conseqiiéncias; as associa¢des de protecdo das especies
naturais ou do modo de vida tradicional; o ativismo revolucionario de uma parte da juventude (aparicédo em
1968), e a ciéncia ecoldgica incluida no movimento ecologista devido suas repercussoes ideoldgicas.

Os vinte anos que separam a conferéncia de Estocolmo
(1972) da Cupula da Terra no Rio, em 1992, estiveram
marcados, sem duvida, por uma conscientizagéo geral
do meio ambiente e das ameacas que o0 afetam. Essa
conscientizacdo foi favorecida pela acumulacdo de
diversas catéstrofes, resultado direto de falhas ou do
funcionamento do proprio sistema de producdo. Os
acidentes tecnologicos maiores de Bophal (1984),
Seveso (1986) ou Tchernobyl (1986), as catastrofes
ecoldgicas do Torrey Canyon (1967) e do Amoco-Cadiz
(1978), 0 buraco na camada de 0zonio, o efeito estufa,
as chuvas &cidas e o desmatamento incontrolado séo
exemplos que marcaram o publico e contribuiram para
aemergéncia de uma consciéncia ambiental.

Mesmo se a critica ao progresso material ndo € recente,
ela se apdia hoje sobre dados cada vez mais
verificaveis.

No que se refere a tributacao
ecoldgica e para assegurar o
desenvolvimento das eco-atividades, o
governo francés criou um crédito fiscal
“desenvolvimento sustentavel” e um
empréstimo a taxa zero para as obras de
melhoria energética dos prédios. Por
outro lado, o governo planeja introduzir,
em 2010, uma taxa carbono para
orientar o consumo de energias limpas
dos lares e das empresas, criar um
mercado de novos produtos respeitando
0 meio ambiente e estimular a inovacao.

Durante muito tempo o progresso foi considerado o melhoramento da sociedade em todos 0s seus aspetos,
principalmente politicos, econdmicos e sociais. Acho que seu recente gquestionamento, 0 qual criou uma
conscientizacdo generalizada do estado do planeta e dos limites do progresso, ndo deveria, porém, induzir

seu desaparecimento.



Como mencionado anteriormente, a
conscientizagdo ambiental apareceu no final
da segunda guerra mundial. Os primeiros
orgaos internacionais dedicados a protecao
da natureza foram criados depois da guerra.
Em 1948, a Unido Internacional para a
Conservacado da Natureza e dos Recursos
Naturais foi fundada, com a ajuda da
UNESCO, com o objetivo de auxiliar a
conservacgao da integridade e biodiversidade
da natureza, e assegurar que todo e
qualquer uso dos recursos naturais fosse
equitativo e ecologicamente sustentavel.
Porém, durante muito tempo os problemas
ambientais n&o foram abordados nas
relacdes internacionais e em particular nas

Efetivamente estive em quatro continentes e em
paises muito diferentes em termos de
desenvolvimento. Em alguns, a prioridade era
tentar achar um caminho para sair da pobreza, e
francamente ndo havia consciéncia ambiental. Em
outros, existia uma pressao internacional para
tentar proteger algumas especies vegetais
ameagcadas e reduzir o ritmo do desmatamento.
Entre 1993 e hoje estive no Brasil, nos Estados
Unidos e na Franca. Esse periodo coincidiucoma

comerciais; a protegcdo ambiental era
considerada um fator ndo econdmico. Na
primeira clpula da terra realizada em Estocolmo em
1972, os paises presentes propuseram um plano de
luta contra as diversas formas de poluicdo e a favor da
protecdo vigilante da natureza, sugerindo também um
plano de acéo contra o subdesenvolvimento baseado
numa transferéncia significativa de recursos tecnicos
e financeiros para o terceiro-mundo. Falou-se de “eco-
desenvolvimento”, principio fundado na utilizacdo
judiciosa dos recursos humanos e naturais em escala
local e regional. Hoje, numerosos conflitos comerciais
tém motivos ambientais. Um deles foi o embargo
americano sobre 0 atum mexicano por causa do uso
de redes derivantes que causou a morte de muitos
golfinhos.

Penso que a Eco-92 no Rio de Janeiro foi o
ponto inicial da conscientizacdo ambiental nas
relacbes comerciais internacionais. Durante
essa conferéncia foiproposto formalmente o
principio da precaucdo, um dos principios
fundamentais do Direito Ambiental. A criagcdo do
Comité do Comércio e do Meio Ambiente da
OMC em 1994 foi um passo suplementar
realizado a favor das questbes ambientais nas
relacdes comerciais internacionais.

era pos Eco-92, onde e perceptivel uma verdadeira
conscientizacdo ambiental e a realizacdo de acOes
concretas em favor do desenvolvimento sustentével.

0 Brasil é a oitava economia mundial e se
recuperou muito rapidamente da crise
econdmica. Por outro lado, mesmo com um
mercado interno gigantesco varias empresas
brasileiras estao no processo de
internacionalizacao.



O Brasil, por exemplo, sempre foi pioneiro em
relacdo aos hiocombustiveis. O etanol apesar de
ser alvo de uma serie de discussdes € menos
poluente do que os combustiveis fdsseis, mas sua
producéo tem grande impacto no meio ambiente.
Os softwares que permitem uma inje¢do bi-
combustivel (flex) total nos motores de carros
(com qualquer porcentagem de &lcool) foram
desenvolvidos no Brasil.

Existem também novas tecnologias
desenvolvidas por empresas desses trés paises
para reduzir a emissao de gases de efeito estufa,
como por exemplo, 0 uso da biomassa na geragao
elétrica. AFranca criou a sistematizacdo do uso de
painéis solares nos tetos dos prédios publicos e
comerciais e atualmente desenvolve novas
tecnologias para utilizacdo dos residuos organicos
dos frigorificos na producéo de 6leo diesel, e 0s
Estados Unidos desenvolvem as edlicas.

Enfim, a lista € longa e isso me convence que 0 mundo esta no caminho certo para achar solugdes
tecnoldgicas que ndo somente respeitem o meio ambiente, mas também que ajam a seu favor.

Em 1992, a Unido Européia lancou o rotulo
ecoldgico europeu “Eco-Label” com o objetivo de
ajudar os consumidores europeus a escolher
produtos mais ecoldgicos e que respeitem o0 meio
ambiente (com excecdo de alimentos e
medicamentos). Evidentemente esta medida
influenciou o comportamento dos consumidores
europeus e, consequéntemente as relacdes entre
os diferentes atores (fabricantes, distribuidores e
consumidores).

Em 2007, o Ministério do Meio Ambiente da Franca
(MEEDAT) langou o Processo Grenelle do Meio
Ambiente (Grenelle de I'Environnement) que
envolveu todos os setores da sociedade em torno
do compromisso de criar uma nova gestdo da
ecologia e do desenvolvimento sustentavel
Comisso em mente, as empresas do setor do meio

ambiente foram convidadas a desenvolver solugdes
inovadoras para cada desafio. A partir dessas idéias
nasceu um novo quadro legislativo e a primeira lei
“Grenelle” foi promulgada em agosto de 2009 para
acompanhar concretamente 0S COmMpromissos e
objetivos gerais das conclusdes do Processo Grenelle
do Meio Ambiente a médio e longo prazo. Essa lei se
refere aos setores imobiliario, energético, dos
transportes, biodiversidade, gestdo de lixos, saude e
planejamento governamental. Varias ferramentas
fiscais e regulamentares estao previstas para alcancar
esses objetivos.

O principal objetivo do Processo Grenelle do Meio
Ambiente é dividir por quatro as emissdes de gases de
efeito estufa na Franca até 2050. O consumo de energia
procedente das energias renovaveis deve passar de
10% em 2009 a 23% em 2020.



Chegarei a S&o Paulo em meados de maio para
abrir e dirigir o escritorio brasileiro da Agéncia
Francesa para 0s Investimentos Internacionais
(AFIl). Estarei ligado ao Chefe dos Servigos
Econdmicos da Franga no Brasil. A AFIl promove
e facilita investimentos internacionais na Francga e
possui uma rede que opera em todo 0 mundo. Em
parceria com agéncias regionais francesas de
desenvolvimento, a Agéncia trabalha para oferecer
aos investidores internacionais oportunidades de
negacios e servi¢os sob medida por toda a Franga.
Aescolha do Brasil era 6bvia.

O Brasil € a oitava economia mundial e se

O Brasil sera o primeiro pais da América do Sul a
receber essa agéncia governamental francesa,
que serd também o primeiro escritorio no
hemisfério Sul. Hoje, temos escritorios em 21
paises na Europa, na América do Norte e na Asia
trabalhando para atrair capital estrangeiro de longo
prazo paraaFranca.

Em relacdo a S&o Paulo, mesmo se 0 escritorio da
AFIl é um servico da embaixada, 0S N0SS0S
“clientes” sdo as empresas. Era entdo evidente
ficar proximo a elas. A escolha foi puramente
matematica ja que 0 maior numero de empresas
esta no sudeste, e mais especificamente em Séo
Paulo.

Em fevereiro de 2010, a AFII langou um plano de
comunicacdo direcionado com o objetivo de
aumentar a conscientizagdo de investidores
estrangeiros sobre a facilidade de se fazer
negdcios na Franca. A campanha “Franca —
Espere Mais”, esta centrada nos
depoimentos dos dirigentes de empresas
(Embraer, no caso do Brasil), para destacar as
vantagens especificas oferecidas pelo
ambienteregulatorio e tributério da Franga, 0s
recursos humanos altamente qualificados e

recuperou muito rapidamente da crise econémica. Por
outro lado, mesmo com um mercado interno gigantesco
varias empresas brasileiras estdo no processo de
internacionalizag&o.

S6 na Europa, 65 projetos brasileiros se instalaram
desde 2003. Hoje existem 20 empresas brasileiras na
Franca, num total de mais de 22 mil empresas
estrangeiras que tém operagBes por |&. No Brasil sdo
400 empresas francesas instaladas. Como disse
recentemente o presidente da AFll, o Embaixador David
Appia, “Essa € uma via de mao dupla. E agora buscamos
melhorar nosso transito na rea de investimentos.”.

Penso que a Eco-92 no Rio de Janeiro foi o
ponto inicial da conscientizacao ambiental
nas relacdoes comerciais internacionais.
Durante essa conferéncia foi proposto
formalmente o principio da precaucgao, um
dos principios fundamentais do Direito
Ambiental. A criacao do Comité do Comércioe
do Meio Ambiente da OMC em 1994 foi um
passo suplementar realizado a favor das
questoes ambientais nas relacoes comerciais
internacionais.

produtivos, da excelente infra-estrutura industrial,
energética e de transportes, e sua posicao estratégica
para servir os mercados europeus. Dando
continuidade ao redirecionamento da rede da AFlI,
esse plano de comunicacdo se direciona
principalmente aos grandes paises emergentes como
Brasil, China e india, e a Turquia, os paises do Golfo
Pérsico e os Estados Unidos. Minha primeira tarefa
sera a coordenacdo dessa campanha junto com o
escritorio da Ogilvy no Brasil, agéncia escolhida para
assessorar aAFll nesse plano de comunicagao.



Minhas outras prioridades serdo os contatos no
Brasil. Primeiramente com 0S nossos parceiros
como a Camara de Comeércio Franca-Brasil ou a
Agéncia de Promocao das Exportagdes do Brasil
(APEX) - com a qual a nossa agéncia assinou um
MOU em junho do ano passado —e também com 0s
diversos orgdos oficiais federais, estaduais ou da

N&o sou um especialista em inovagédo. Porém, na
Franca, o crédito fiscal pesquisa, dispositivo de
incitacdo fiscal para as atividades de P&D das
empresas - 0 mais atrativo da Europa-, e 0s 70
polos de competitividade, que estimulam as
iniciativas privadas e publicas em favor da
inovacdo, favorecem a aparicdo de novas
tecnologias pro-sustentabilidade.

Esse crédito fiscal pesquisa (CFP ou CIR em
francés) permite um abate no imposto de renda
das empresas equivalente a 50% das despesas de
P&D no 1° ano, 40% no 2° ano, 30% nos anos
seguintes até 100 milhdes de €, e 5% acima deste
teto. A taxa do CFP é duplicada para a P&D
realizada com laboratorios publicos, o crédito
fiscal ndo é limitado e é calculado sobre o volume
anual de todas as despesas em P&D (salarios,
encargos sociais, de funcionamento,
amortizagdes, patentes...).

O faturamento das eco-indUstrias européias € de
227 hilndes de € (2,2% do PIB europeu e 30% do
faturamento mundial do setor); elas empregam 3,4
milhdes de pessoas.

Confrontados a crise econdmica, 0S europeus
investiram em iniciativas verdes. Mais da metade
das iniciativas e incitagdes financiadas pela Unido
Européia serviu objetivos ambientais. 40 bilhdes de
€ ja foram injetados pelo executivo europeu para
criar empregos “verdes”. Acrescentando 0s
investimentos realizados pelos governos nacionais
chegamos a 90 bilhdes de € de investimentos
“verdes”.

Na Franga, o plano de relangamento da economia
dedicado ao crescimento econdmico‘verde”
representa investimentos do governo de 45

sociedade civil cujas atividades estéo relacionadas a
internacionalizagdo das empresas brasileiras, como o
BNDES ou a Confederacdo Nacional da Industria e as
diversas federacOes e sindicatos que a constituem.
Finalmente, e sem dlvida alguma, com as empresas
brasileiras que representam 0 aspecto mais
importante do trabalho daAFII.

No que se refere a tributacdo ecologica e para
assegurar o desenvolvimento das eco-atividades, o
governo francés criou um crédito fiscal
“desenvolvimento sustentavel” e um empréstimo a
taxa zero para as obras de melhoria energética dos
prédios.

Por outro lado, o governo planeja introduzir, em 2010,
uma taxa carbono para orientar o consumo de energias
limpas dos lares e das empresas, criar um mercado de
novos produtos respeitando 0 meio ambiente e
estimularainovagéo.

O Processo Grenelle do Meio Ambiente prevé a
criacdo, no final de 2010, de uma dezena de polos de
competitividade dedicados a eco-tecnologia.

Desses incentivos nascerdo evidentemente novas
tecnologias inovadoras centradas na sustentabilidade
e na protecao ao meio ambiente.

hilhdes de € (35% dos investimentos previstos entre
hoje e 2020).

Em termos de expectativa de crescimento, os dados
variam segundo as fontes. A producdo elétrica
fotovoltaica no mundo, por exemplo, passara de 3.697
MW em 2005 a 66.400 MW (segundo a Eurostaf) ou
205.200 MW (segundo a Greenpeace) em 2020.

No caso francés, o mercado ligado a eficacia energética
e ao desenvolvimento de energias renovaveis faturou
57 bilhdes de € em 2009, contra 50 bilhdes de € em
2008, ou seja, houve um crescimento de 14% em um
ano.

Em termos de empregos diretos, esse setor passou de
210.000 em 2006 a 300.000 em 2009, +42,9% em trés
anos.
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As iniciativas de sucesso na Europa em 07 exclusivas entrevistas

Empresas e Empreendedores séo locomotivas do desenvolvimento contribuindo com a criagdo de
emprego, distribuicdo de riqueza, coesdo econdmica e social das comunidades geogréaficas em que se
inserem. Por isto, a sociedade esta sempre atenta as suas inovagdes. De alguma forma, elas indicam o
formato social, ambiental e economico do desenvolvimento que esta sendo construido.

A Europa talvez tenha sido o primeiro continente a se preocupar com as questdes socioambientais, e por
isto, foi escolha para esta matéria de capa. A Revista Benchmarking ouviu especialistas de 07 diferentes
paises relatando as mais inovadoras e atuais experiéncias pro-sustentabilidade da Europa.

Vivemos a primeira década do milénio, e precisamos da inovacdo para os desafios ambientais que
enfrentamos. Por isto, a frase do ex-presidente estadunidense John Kennedy, cai como luva para esta
matéria: “Os problemas do mundo ndo podem ser resolvidos por céticos ou cinicos, cujos horizontes se
limitam as realidades evidentes. Temos necessidade de homens capazes de imaginar o que nunca existiu”.

Por Marilena Lino de Almeida Lavorato, Editora da Revista Benchmarking

Stef van Dongen
Enviu - (Holanda)

AEnviu - inovadores em sustentabilidade - € uma
organizacdo de network internacional feita por
jovens e para 0s jovens empreendedores. A Enviu
apoia e gera ldéias WOW! que dizem respeito ao
empreendedorismo inovador e sustentavel e as faz
acontecer. Fazemos isso através da criacdo de
empresas e negocios inovadores e sustentaveis.

Enviu tem sede na Holanda, mas tem uma rede
internacional de jovens empreendedores, criativos,
jovens profissionais e estudantes, e os tomadores
de decisdo do futuro préximo que compartilham
suas redes, experiéncia e tempo para trabalhar no
sentido de uma economia que cria valor para as
pessoas e planeta.

A singularidade da Enviu encontra-se em uma
combinacdo de caracteristicas a qual mistura
inovagéo, sustentabilidade e empreendedorismo.

Segundo eles mesmos destacam, suas
caracteristicas unicas incluem:

-Uma organizacéo profissional da rede internacional
-Sdo dirigidas por jovens, para jovens;
-Criacdo de oportunidades de negdcio sustentavel,
com 0 objetivo de ajudar a resolver as grandes
questdes sociais e ambientais;
-Utilizac&o de open-source e de inovagdo aberta
métodos;
-Emissdo dirigida (impacto dirigido ao invés de fins
lucrativos);
-Se baseiam em uma estratégia de néo-disperdicio
(Pretendemos fazer pelo menos um pouco de lucro
para nos permitir operar independentemente dos
subsidios, enquanto investimos todo o lucro feito em
mais projetos para continuar a nossa missao);

O que podemos esperar da sociedade em
termos de inovagdo e mudangas no estilo de vida,
sobre os desafios do aquecimento global e a falta
de recursos naturais?

E dbvio que temos de fazer as coisas de outra
maneira. Temos que ser inteligentes para manter a
nossa qualidade de vida atual. Vocé ndo tem que
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ser altamente educados para descobrir que o
nosso atual estilo de vida é finito.

Eu acho que se apenas 20% da populacéo da
india, China e Brasil, que agora esta ganhando 2-3
ddlares por dia, comecar a ganhar 10 ddlares por
dia, certamente terd um pedagio enorme em nossa
energia e abastecimento de recursos. Assim, as
inovacdes verdes séo a oportunidade. A tecnologia,
capital e recursos estdo disponiveis. E tudo uma
questéo de escolhas e lideranga para trazer nossas
sociedades para o proximo nivel. Aqui na Holanda,
mas ainda mais no Brasil, com sua economia em
rapido crescimento, vocé verd mais e mais jovens
empresarios criando empreendimentos
sustentaveis. O governo holandés esta colocando
em prética programas para incentivar a inovagao
sustentavel na Holanda e exporta-lo. ENVIU esta
também a cooperar com 0 governo para estimular a
inovagdo sustentavel. NOs também organizamos
projetos de inovagdo aberta para as empresas e
investidores que gostariam de gerar idéias para
inovagOes de negacios sustentaveis e transforma-
los em realidade.

Como um empreendedor, 0 que fez vocé se
interessar por inovagdes em sustentabilidade? E
quanto tempo vocé trabalha nesta area?

Apds a obtengdo do meu MBA e de ter trabalhado
durante seis anos na industria de servicos
financeiros, senti que ganhar dinheiro por causa de
dinheiro ndo era o meu caminho a percorrer. Eu
acreditava firmemente na necessidade de mudanca
para um novo tipo de economia. Combinando isso
com a minha paixao pela natureza e as minhas
raizes (vindo de uma familia de empresarios), eu
comecei.

Eu acho que essa geracdo de empresarios sente
0 senso de urgéncia e entende que os desafios
sociais e ambientais na nossa frente sédo grandes
demais para resolver por algumas partes
individuais. Precisamos construir coalizoes

incomuns e redes mundiais. Temos de construir
parcerias entre as instituicbes de conhecimento,
negocios, governo e sociedade civil. Temos que
pensar fora da caixa, partilhar a nossa experiéncia,
redes, tempo e dinheiro para criar e desenvolver as
ideéias mais brilhantes que possam garantir que o
homem possa sobreviver.

E € exatamente isso 0 que fazemos na ENVIU e
por isso que eu comecei. AENVIU cria e desenvolve
inovacdes sustentaveis e traz as inovagdes para 0
mercado atraveés de arranque de empreendimentos
sustentaveis. Fazemos isso com um grande grupo
de jovens que unir forcas para buscar o nosso start-
ups daterra.

ENVIU -
Inovadores em
sustentabilidade,
uma iniciativa da
qual vocé é o
fundador e diretor, foi
criada em 2004
COMO uma proposta
muito distinta. Vocé
poderia nos contar
um pouco sobre
ISS0?

A missdo da ENVIU é "inspirar, envolver e fazer
as coisas acontecerem”. As palavras-chaves sédo
inovagdo aberta e co-criagdo. Ao iniciar empresas
rentaveis, inovadoras e inspiradoras, como o projeto
Tuktuk hibridos e Sustainable Dance Club, 0 nosso
objetivo € inspirar 0s outros e leva-los a participar na
nossa organizacdo. A comunidade € o cora¢do da
ENVIU e, portanto, muito importante. Nossa rede,
especialmente as redes locais sdo de grande
importancia para a realiza¢ao dos projetos e servigcos
ENVIU WOW!.

Estamos apoiando e gerando idéias WOW! que
visam provocar e acelerar a mudanca disruptiva em
uma inddstria ou impulsionar uma industria para a
sustentabilidade em seu nicleo. As idéias WOW! sdo
inovadoras e solucBes sustentaveis para um
problema social ou ecoldgico. Eles sdo escalaveis e
reutilizaveis. Isso significa que o conceito se aplica
em outros lugares, mas a maioria de todas as idéias
inovadoras sdo um desafio para 0s jovens a
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partilhar 0 seu tempo, contatos, experiéncia e
dinheiro para fazerem estasidéias decolarem.

Vocé poderia nos dar alguns exemplos praticos
das principais realiza¢des Enviu e avangos nestes
seisanos de existéncia?

-Tuk-Tuks na india:

Objetivo: aumentar a qualidade de vida das
dezenas de milhGes de motoristas de tuk-tuks
hibridos na Asia (comecando na india),
proporcionando uma solugéo tecnoldgica que ird
aumentar a eficiéncia de combustivel (reducéo dos
custos de combustivel), reduzir a emissdo e
prestacdo de servicos para conectar os condutores
comunidade a economia formal e reduzir a
dependéncia dos agiotas "corruptos”.

-Clube de Danca Sustentavel:

Objetivo: reduzir o impacto da cena clubbing
global, mas o mais importante fornecer um
argumento para a mudanca de paradigma e um
conceito / desafio inspirador de sustentabilidade
para 0s jovens contemporaneos: pessoas, planeta,
festal

-Casas deAcesso Livre:

Objetivo: aumentar a qualidade de vida através
do acesso a propriedade privada de habitacdes
flexiveis e sustentdvel para as comunidades
pertencentes aos grupos econdmicos baixos
(moradores de favelas) ao redor do mundo.

Em todos os exemplos jovens de todo o mundo se
reinem em uma comunidade global em torno do
projeto e compartilham conhecimentos, contatos,
tempo e dinheiro para vir para cima com as
inovacdes tecnoldgicas e sociais e solucbes de
negadcios. Eles fazem isso porque querem fazer
parte desse movimento pioneiro, construir seu
curriculo, desenvolver suas habilidades e querem
se divertir!

Em todos os casos o0 desafio € coordenar este
processo de inovacdo aberta, ampliar o negocio e
trazer a tabela para dentro do auto-interesse das
grandes empresas estabelecidas ou que
efetivamente a manobraemtorno deles.

A Enviu trabalhar apenas na Holanda, ou
tem representantes em outros paises? Em
caso afirmativo, quais paises?

ENVIU tem sua sede em Roterda, na Holanda,
mas trabalhamos em todo 0 mundo. Se apoiamos um
projeto WOW! em um pais, nés procuramos financiar
e construir uma equipe de projeto local neste pais.
Atualmente, temos start-ups na Holanda, Gana e
india. Antes dos ultimos projetos, comegamos uma
organizacdo no sul do Chile. Esperemos que em
breve chegaremos ao Brasil. Nossa empresa de
inovacao e servicos também trabalha em uma escala
global. Eles oferecem servicos de inovacgao aberta,
Trendwatching e servicos de conhecimentos no
dominio da inovacdo sustentavel para as empresas,
ONGs e governos.

Conte-nos um pouco sobre experiéncias bem-
sucedidas pro-sustentabilidade que tém ocorrido no
seu pais recentemente.

Alguns exemplos interessantes a seguir Sao:
-Smartgrid (qurrent.com)

-Lanchas Solar (Czeers.com)

-Fasttecnologia de baterias de carga (epyon.nl)

E interessante ver que em um nivel nacional,
algumas grandes empresas se unem no Green
Business Association (Groene Zaak). Eles formam
um grupo de interesse, como a grande organizagao
patronal VNO NCW e ter uma "voz" grande na
politica holandesa.

Vocé acha que a comunicacdo e a educacéo
estdo cumprindo seu papel de informar e educar as
pessoas para uma nova configuracdo da escassez
global e mudanca climatica?

Co-criacdo, compreensdo da cultura juvenil sob
demanda e atender o que esta nela para mim séo
elementos-chave. Bem, € assim que funciona, pelo
menos na Europa, talvez no Brasil isso seja
diferente.

Mas minha experiéncia é que se vocé desafiar 0s
jovens atraves da educacdo e da midia
contemporanea grandes coisas podem acontecer.
Colaboracdo pro-ativa entre as instituicbes de
conhecimento e as empresas podem dar resultados
surpreendentes. Para Ihe dar um exemplo de como
nos trabalhamos. Através do uso eficaz da rede
ENVIU (mais de 200 membros participaram), uma
estreita cooperacdo com diversas universidades,
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empresas e outros parceiros, fomos capazes de
transformar a Sustainable Dance Club em um caso
claro de negocios e sucesso internacional que esta
facilitando clubes de danca ao redor do mundo para
se tornar sustentavel. O projeto de geracdo de
energia e sua pista de danca foram premiados como
uma das melhores idéias do mundo em eco-
negdcios de 2006-07 pela: Toyota, Springwise,
FastForward (Harvard) e ReadersDigest.

Vocé acredita que estamos nos movendo para
um formato de nova economia? Se o fizer, quais séo
osindicadores que confirmam esta dire¢cao?

Acredito firmemente na necessidade de
mudanca para um novo tipo de economia, que cria
valor para as pessoas e para o planeta. Uma que é
inclusiva.

Empreendedorismo sustentavel e os jovens sao
0S principais motores para obter para esse novo tipo
de economia. Os jovens empreendedores estao
cheios de paixao, cheios de criatividade e tem a
movimentacg&o e a energia para fazer esta mudanca
acontecer. As grandes empresas estabelecidas
estdo muito ocupadas em sobreviver e precisam
mais de sua atencdo para resolver os problemas
internos. Além disso, elas muitas vezes tém
investido fortemente em tecnologias e infra-
estruturas da "velha economia”.Nesse sentido, eu
ndo acho que temos que esperar que eles vao levar
a mudanca para uma economia sustentavel. E por
ISSO que hoje tantas oportunidades surgem para 0s
jovens empresarios. Fora do curso uma vez que 0s
caras tém um conceito inovador de sua inovagao,
eles terdo a infra-estrutura, redes e capital do
estabelecimento de escala de suas empresas.

Para ser mais especifico sobre os temas:
produtos de baixa intensidade de capital e servigos
sao o foco de curto prazo para ENVIU. Dentro desse
ambito, acreditamos que as oportunidades no
dominio da energia descentralizada e mobilidade
sustentavel/elétrica crescera rapidamente. Mas a
agua e produtos de estilo de vida sustentaveis,
também tem a nossa atencao, este ultimo por causa
do alto valor inspirador. Quanto as outras industrias,
nos vemos possiveis plataformas de produtos e
oportunidades que resultam em uma ruptura de um
setor especifico insustentavel.

Plataformas de produtos podem causar naminha

opinido, uma mudanca estratégica dentro de uma
industria. Elas oferecem aos outros
empreendedores a oportunidade para desenvolver
produtos e servigos em torno da plataforma. Como o
Google faz com 0 Google Earth, cada um pode usa-
la e fazer mash-ups. Assim, uma mudanca € co-
criada por seus usuarios.

e

o}

Alain Liébard
Observ'ER - (Franca)

Criado em 1979, [I'Observatoire des énergies
renouvelables ou como é mais conhecido,
Observ'ER, se tornou uma referéncia no dominio das
energias renovaveis e desenvolvimento sustentavel
na Franga, na Europa e no Mundo. O ObservER
informa e promove o desenvolvimento de energia
limpa e promove iniciativas para aumentar o papel
das energias renovaveis na economia e na
sociedade. As energias renovaveis incluem a energia
solar fotovoltaica, solar térmica de baixa
temperatura, alta temperatura solar térmica, edlica,
hidrica ou energia hidroelétrica, energia geotérmica,
biomassa propria composta por energia da madeira,
biogas e biocombustiveis.

Seus principais objetivos séo, informar e oferecer
solugdes relacionadas ao desenvolvimento e
divulgacdo das energias renovaveis.

O observatorio quantifica e descreve 0 progresso
da ciéncia, tecnologia e industria, avalia o potencial
de cada uma das diferentes disciplinas relacionadas
com as fontes de energia renovaveis. Além disso,
participa ativamente na prote¢cdo dos recursos
naturais e promove o0 desenvolvimento de
tecnologias limpas e eficientes para a protecéo
ambiental e a luta contra 0 aquecimento climatico
global.
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Qual foi a principal motivagdo para o surgimento
dal'Observatoire des énergies renouvelables?

As pessoas que criaram o Observatorio das
Energias Renovaveis em 1980, tinham organizado
anteriormente, emjunho de 1979 uma manifestacéo
que se chamava « Dia do SOL » e que
verdadeiramente obteve grande sucesso popular.

O Observ'ER foi fundado em 1979, numa época
em que praticamente nédo se falava em mudangas
climaticas e crise energética. Fale-nos um pouco
sobre oinicio do projeto?

Elucidando : Na Franga, em 1979, ja havia
ndmero enorme de pesssoas interessadas no
desenvolvimento das energias renovaveis e um
grande numero de franceses tinham links com os
paises do Hemisferio Sul. Eles entendiam que os
modelos energéticos existentes nesta época nos
paises do hemisferio norte ndo podiam desenvolver-
se da mesma forma que nos paises do Hemisferio
Sul. Houve um exemplo em 1973, na Unesco em
Paris, num Congresso « 0 Sol a servigo do Homem »
que reuniu perto de mil cientistas de todo 0 mundo
que debateram questbes técnicas, sociais e
econdmicas em relacao ao desenvolvimento de um
modelo energetico onde as energias renovaveis
pudessemter seu BOOM.

Nestes mais de 30 anos de existéncia,
quais foram os principais desafios e
conquistas do Observ'ER?

Durante os trinta anos de existencia do
Observatorio de Energias Renovaveis, 0
que verdadeiramente evoluiu foi a
concretizacdo das teses que nds
defendemos e elaboramos. Por
exemplo, muito recentemente, teve lugar
na Franga um programa de aplicagéo de
energias renovaveis para assegurar que

23% das demandas energéticas pelas mesmas,
estejam maduras em 2020. O Observatdrio de
Energias Renovaveis o projetou ha décadas e tal
plano pode ser concretizado.

O Observ'ER recebe apoio da iniciativa privada e
governamental?

O Observatorio das Energias Renovaveis € um
organismo associativo que tem apoio do poder
pablico e da iniciativa privada, de forma equitativa. E
um organismo de interesse publico e que procura
promover as energias renovaveis para 0 maior
numero de pessoas e dentro do melhor padrdo de
qualidade de seu desenvolvimento.

Ha politicas publicas de incentivo para a energia
renovavel em seu pais? Se sim, para quais matrizes?

Somos um organismo privado que reagrupa 0S
parceiros institucionais publicos, empresas privadas
e pessoas fisicas. O pessoal politico pode fazer
solicitagbes quando necessarias, para reliazar
auditorias, estudos de utilidade publica, ou participar
de Conferéncias, com o faz o Senhor Dominique
Bidou, por exemplo.

O Observ'ER enfoca 11 temas de interesse e
estuda a energia solar, Eolica, Hidraulica e
Hidroelétrica, Biomassa e Geotermica. Fale-nos um
pouco sobre estes temas e matrizes?

Nos tentamos desenvolver cada item da cadeia
das energias rénovaveis e explicar ao publico
especifico como ao grande publico, as institui¢des,
aos financiadores ou as empresas em seu

estratégico, e o interesse que elas
possam ter em desenvolver esta ou
aquela cadeia de energia renovavel.
Elas tem de ser coerentes posto que
utilizam todas as energias ditas « em
fluxo», mas dentro do plano de
aplicagdo de desenvolvimento, por
exemplo a biomassarequer decisdes
estritamente diférentes da energia
edlica.
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Qual a expectativa de crescimento para a energia
renovavel na Europa nos proximos anos?

Cada elemento da cadeia de energia rénovavel
deve se desenvolver ao maximo para contribuir com
sua parte para o mix de energia global dos paises da
Europa ; e 0 que a Europa se propde a fazer tendo
como obejtivo para toda ela é que 21% da energia
consumida seja de origem rénovavel, com objetivos
diferenciados para cada um dos paises que a
compde em funcdo do lugar onde se encontram
ultimamente. Por exemplo, a Franga deve atender
até 2020, 23% de sua energia consumida de origem
renovavel.

A Observ'ER tem alguma acdo ou parceria no
Brasil?

O Observatério de Energias Renovaveis segue
atentamente o que se faz no Brasil como em todo o
mundo. Mas o Brasil ocupa uma posicéo a parte em
razdo do grande desenvolvimento dos Agro-
combustiveis (etanol, biodiesel) e isso € muito
importante. NO0s ndo estabelecemos alguma
parceria especifica no Brasil ainda.

O que podemos esperar de inovacoes
tecnologicas para 0 aumento da eficiéncia
energética nos proximos anos?

As demandas por energias renovaveis irdo
aumentar nos proximos anos pois estas energias
deverdo ocupar cada vez mais uma importancia nos
balancos energéticos nacionais. As outras formas
de energia apresentam inconvenientes que seréo
cada vez menos tolerados no nivel das populacdes
do planeta.

Se pudesse sintetizar em uma frase aimportancia
do meio ambiente natural para a sustentabilidade,
qual seria?

As energias renovaveis sdo energias de fluxo,
portanto é absolutamente necessario o
planejamento de seu uso em funcgao da mais correta
adequacdo com seus territorios e entao numa s
frase eu direi : as porcdes de terra disponiveis vao
tornar-se muito raras e muito concorridas para
diferentes tipos de utilizag&o. Dentro do contexto da

escassez dos espagos, as energias renovaveis
devem ser utilizadas no lugar de outras fontes. Mas,
naturalmente a agricultura para a alimentagédo
humana, agua para as necessidades humanas e dos
animais, e a preservacao da biodiversidade, devem
manter-se prioritarias ante a producéo de energia ou
de forma que se faga com certa simbiose e coeréncia.

[t

lout§

Helena Moura
IAPMEI - (Portugal)

O IAPMEI, Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo (www.iapmei.pt),
agéncia publica do Ministério da Economia, da
Inovacao e do Desenvolvimento, tem a sua actuagéo
direccionada para 0 apoio a micro, pequenas e
médias empresas dos sectores industrial, comercial,
servicos e construcdo, cabendo-lhe agenciar
condicBes favoraveis para o reforgo do espirito, da
competitividade e inovagéo empresarial.

Acompanhando todas as fases do ciclo de vida das
empresas, o0 IAPMEI tem como dominios de
intervenc&o prioritarios:

- Assisténcia empresarial, através de um
acompanhamento a empresarios e gestores de PME,
apoiando-os na formatacédo e desenvolvimento de
estratégias de crescimento e internacionalizagéo das
suas empresas,

- Promocéo do empreendedorismo e da inovagéo,
através de estimulo a criacéo de novos negocios com
potencial inovador, a valorizacdo econdmica do
conhecimento, e a dinamiza¢do de mecanismos que
facilitem a inovacdo e estratégias de
desenvolvimento;

- Facilitacdo do financiamento empresarial,
através da promocédo de solucdes financeiras
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adaptadas as necessidades das empresas,
assentes nos sistemas de capital de risco e de
garantiamutua;

- Inducdo de investimento empresarial
qualificado, através da gestdo de incentivos as
empresas no ambito do QREN (Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional), direccionados
para estratégias empresariais baseadas na
inovacdo, emprego qualificado e
internacionalizag&o.

Sabemos que o IAPMEI adota a ferramenta
Benchmarking para desenvolver a competitividade
das organizacdes portuguesas. Porque a
preferéncia por esta ferramenta para tal finalidade?

Num contexto de globalizag&o crescente, em que
as pressdes exdgenas obrigam as empresas a
enfrentarem maiores riscos, novos desafios, novos
mercados, a inovagdo reveste particular
importancia em praticas empresariais indutoras de
mais e maior competitividade.

O sucesso da inovagdo nas organizagdes passa,
cada vez mais, pela adocdo de novas abordagens
organizacionais, de gestdo e sociais, procurando
melhorar continuamente o seu desempenho interno
e o relacionamento comaenvolvente.

Reconhecendo que a competitividade das
empresas necessita de ferramentas de gestao que
lhes permitam avaliar 0 seu posicionamento face a
empresas congeneres, identificar areas para novos
patamares de desempenho e oportunidades de
melhoria, o IAPMEI desenvolveu e dinamiza o
Programa de Benchmarking e Boas Praticas (BBP).

Enquanto instrumento particularmente (til para
as empresas, capaz de funcionar como indutor de
processos de melhoria do desempenho, o0
Programa BBP incorpora o Indice de Benchmarking
Portugués que o IAPMEI criou e gere. Ao longo de
varios anos, o IAPMEI tem vindo a reforgar a sua
actuacdo ao nivel do Programa BBP, colocando ao
dispor dos empresarios um conjunto alargado de
informacdo relacionada com a metodologia e a sua
aplicacdo, promovendo o reforco da actividade da
Rede Nacional de Consultores de Benchmarking

(CNB) e 0 acesso ao ESBI — Europeean SME
Benchmark index e ao indice de Benchmarking
Portugués (IBP), num grau crescente de utilizacao
pelas empresas.

A significativa adesdo das empresas foi também
potenciada pela ferramenta de auto diagnostico

Innovation Scoring, desenvolvida em parceria com a
COTEC, que permite as empresas avaliar as suas
capacidades e desempenho em inovacao,
estimulando-as a desenvolver inovagdo de uma
forma mais sistematica, eficiente e eficaz.

Poderia relatar os principais resultados que a
ferramenta Benchmarking tem proporcionado para
as pequenas e médias empresas de Portugal?

A importancia que o benchmarking reveste visa
contribuir para estratégias empresariais mais
inovadoras, mais competitivas. E nesta perspectiva
que enquadramos a valorizagdo do benchmarking
como um instrumento particularmente Util para as
PME, namedidaem que:

*E capaz de funcionar como um indutor de
processos de inovagdo e, em termos globais, de
processos de melhoria de desempenho;

*Produz um efeito pedagogico de avaliacdo
sistematica e orientada, facilitando a definicdo de
estratégias adequadas;

*E (til para desencadear impulsos de correc¢do e
anulacdo de desvios e para superar fragilidades
detectadas.

Sendo a metodologia de abordagem ao
benchmarking um modelo em ciclo fechado, na sua
esséncia, pretende garantir que os objectivos séo
definidos a partir das melhores praticas
empresariais. Os resultados, traduzidos em
indicadores, representam o objetivo Ultimo na
prossecucdo de vantagens competitivas, com 0
Consultor Nacional de Benchmarking a identificar
recomendacdes de oportunidades de melhoria que,
desejavelmente, aempresa deve implementar.

De salientar que as atuais praticas de
benchmarking que seguimos regem-se por
principios proprios, plasmados num cddigo de
conduta, em que a reciprocidade na partilha de
informacdo, a confidencialidade e o respeito pela
individualidade dos parceiros se assumem como
preceitos inviolaveis.
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Como tem sido o desempenho da Ferramenta
Benchmarking para a gestéo de setores especificos
da empresa, tais como: Meio Ambiente,
Responsabilidade Social, Saude e Seguranca no
Trabalho, etc.?

A preocupacdo com praticas empresariais
responsaveis, conduziu a que o IAPMEI, no &mbito
do seu Programa Benchmarking e Boas Préticas,
desenvolvesse questionarios de benchamarking
que permitissem as empresas avaliar 0 seu
desempenho e identificar melhores praticas a serem
seguidas em matérias associadas, nomeadamente,
a energia e ambiente, responsabilidade social,
salde, seguranca e
higiene no trabalho.

Considerando como
responsabilidade social
das empresas (RSE) a
preocupacdo voluntaria
em matérias sociais e
ambientais, quer no
ambito das suas
atividades, quer na
interacdo com outras
partes interessadas,
facilmente se infere a
importancia que a RSE
representa num
desenvolvimento sustentavel, refor¢ando,
simultaneamente, o potencial de inovacédo e de
competitividade.

E nosso entendimento que as empresas, quer
sejam pequenas e medias empresas, quer sejam de
maior dimensdo, devem integrar a
Responsabilidade Social no nicleo da sua
estratégia empresarial e nos seus instrumentos de
gestdo, pois € através de produtos e servigos
inovadores, de novas competéncias, de
competéncias reforcadas e do empenho das partes
interessadas, que podem e devem melhorar o seu
desempenho econoémico, ambiental e social.

Poderia mensurar aproximadamente o
percentual de empresas que praticam
Benchmarking em Portugal?

Pese embora as empresas utilizadoras ja
reconhe¢am a sua importancia, a metodologia BBP,

enquanto instrumento potenciador de inovacao e de
modernizagdo empresariais ainda € relativamente
recente. As dindmicas que o IAPMEI desenvolve a
este nivel, o trabalho desenvolvido pela Rede
Nacional de Consultores em Benchmarking, a
importancia que agentes da envolvente reconhecem
no BBP, ao incorporarem nos seus programas a
obrigatoriedade de as empresas executarem
exercicios de benchmarkinmg, constituem, sem
davida, relevantes vectores para uma utilizagdo
crescente desta metodologia.

Para além de comparagOes nacionais (através do
IBP), as empresas também se podem comparar em
contexto internacional, recorrendo ao ESBI -
European SME Benchmark index, plataforma
tecnoldgica de benchmarking, criada pela a ESBN -
European SME Benchmarking Network, que o
IAPMElintegra.

Ao longo dos ultimos anos, o IAPMEI, em articulacéo
com um vasto conjunto de entidades nacionais e
internacionais, tem vindo a desenvolver um intenso
trabalho de no sentido de potenciar a utilizacao deste
instrumento, com resultados que hoje podemos
reconhecer como particularmente encorajadores e
que se devem ao entusiasmo e criatividade de todas
as entidades que desde sempre nos acompanharam
e apoiaram.

Atualmente, um assinalavel nimero de empresas
de diversos setores de atividade, integra o “indice de
Benchmarking Portugués” (IBP), o que constitui uma
importante fonte de informacé&o sobre o desempenho
das empresas nacionais nas areas emfoco.

O mercado absorve e valoriza profissionais
especializados em Benchmarking?

Fruto de um trabalho e empenho coletivos, a
Rede Nacional de Consultores Nacionais de
Benchmarking engloba j& um consideravel nimero
de consultores a quem o IAPMEI introduziu a
metodologia Benchmarking e Boas Préticas (ac¢es
de imersdo em BBP) e que apoiam (consultoria) as
empresas na realizacdo dos exercicios de
benchmarking e na identificagdo de planos de
melhoria. S&o eles que, no terreno, junto das
empresas, constituem o motor impulsionador desta
metodoligia, numa estreita cooperagdo com o0
IAPMELI.
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Em sua opinido, qual a contribuicdo efetiva da
ferramenta Benchmarking para o desenvolvimento
sustentavel?

Estimular a competitividade empresarial passa
por induzir comportamentos favoraveis a inovacao
sistematica, por criar dinamicas de aperfeicoamento
continuo e por acelerar o processo de
modernizagao e crescimento econdmico.

Em nossa opinido, um modelo de
desenvolvimento sustentavel assenta na qualidade
do investimento, na qualificacdo dos recursos
humanos, essencialmente dinamizado pela
produtividade, pela inovacao e pelo conhecimento,
pela utilizacdo mais racional dos recursos
energéticos, por praticas ambientais mais limpas,
pela melhoria da capacidade empresarial e por
praticas de responsabilidade social que valorizem e
potenciem os recursos humanos.

Ao disponibilizarmos exercicios de
benchmarking em energia e ambiente, salde,
higiene e seguranca no trabalho e em
responsabilidade social, as empresas tém
oportunidade de avaliar o seu desempenho nestes
dominios e identificar rotas de melhoria.

Num cenario de crescente competicdo, as
empresas sdo cada vez mais confrontadas com a
necessidade de utilizar instrumentos de gestao que
lhes permitam identificar e avaliar o seu estado de
arte, de uma forma sistematica, rigorosa e
extensiva, comparando-o com o de outras
empresas e, assim, poderem definir os seus
modelos de negdcio e estratégias de ac¢do, visando
um desenvolvimento sustentavel e competitivo a
escalaglobal.

S E

Lol

Carlo Pignatari
CNA Innovazione - (Italia)

CNA é o Centro de Inovacdo para a Rede de
Inovacao de Alta Tecnologia, promovido pela CNA
Emilia-Romagna e de gestdo para promover a
inovacgdo nas PME e promover pequenas e médias
empresas para monitorar amelhoria continua.

Nascido em 2005, apos varios anos de pesquisas,
estudos, experiéncias e comparacbes a nivel
nacional e europeu para promover e apoiar as
empresas, hoje CNA inovacao € capaz de funcionar
como um "intermediario” e "complementar” entre a
investigacdo e fornecimento de tecnologia e as
necessidades do sistema empresarial.

Com a implementacao de servicos especificos e
personalizados feitos sob medida para pequenas e
médias empresas, a CNA inovacdo € capaz de
intervir sobre a criticidade do negocio e otimizar o
desempenho.

O governo italiano estabelece politicas publicas de
incentivo as praticas ambientais e a0 mesmo tempo,
regulaelegislacom rigor esta questao?

Sim. Isto € verdade no governo italiano e também
no governo regional da Emilia Romagna (a regido
onde a minha organizagdo opera primeiramente).
Particularmente nesta Ultima tenho encontrado
muitos incentivadores das empresas.

Eu conheco em Bologna, onde vivo e digo que
estamos bem, temos uma preocupacao grande em
implantar a Sustentabilidade nas empresas. O nosso
governo estad bem engajado nesse assunto,
principalmente no desenvolvimento da regido.

Como a ferramenta Benchmarking tem ajudado no
desenvolvimento das pequenas e médias empresas
da Italia? Principalmente na gestdo da
sustentabilidade.

O benchmarking é um instrumento por ajudar as
empresas a entender onde estdo posicionadas e
também a compreender o que os melhores fazem.
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O que acha do Programa Benchmarking
Ambiental Brasileiro do qual participou como um dos
integrantes da comiss&o técnica da edi¢do 2009?

A iniciativa € muito interessante e foi muito
estimulante para mim participar da edicdo 2009, me
senti lisonjeado.

E bem diferente de como vemos, mas tenho
acompanhado e acho excelente. Vocés tem feito um
trabalho grandioso e interessante. A metodologia
brasileira tem trazido 6timos resultados para o Brasil
e acredito que a persisténcia de trabalhos como
vocés estdo fazendo, o pais va se tornar em breve
muito melhor e mais sustentavel.

Vocé é diretor da CNA Innovazione, especializada
na implantacdo de economias sustentaveis na
Regido de Emilia Romana - Bolonha, Itélia. Fale um
pouco sobre ainiciativa, seus objetivos e atuacao.

ACNAInovacéo é um consorcio de organizagdes
orientadas aos servicos da PMEs (Pequenas e
Medias empresas). A maioria das propriedades da
CNA, sdo associagéo de cerca de 8.000 PMEs na
Emilia Romagna. Os objetivos da CNA Inovacao
sdo de facilitar as PMEs ativando processos de
inovag&o. Por todos os anos, hd mais de 10 anos, a
CNA Inovacdo €é solida em organizar eventos para
promover as melhores empresas. A inten¢do €
premiar estas empresas, quanto de criar imitagoes
em outras empresas que acabam se estimulando
também ainovar. Neste ano a manifestacéo serd em
10 de junho em Bolonha.

Deixe uma frase sobre inovacdo e
sustentabilidade para nossos leitores.

As inovagOes mais relevantes ndo sao
meramente novidades tecnologicas de poucas
pessoas, mas as pequenas idéias que colocamos
junto criam as novas mentalidades.

N&o se muda da noite para o dia a forma de vida
em sociedade, mas 0 que podemos esperar em
termos de inovagdes tecnologicas e novas praticas
gerenciais para reverter o curso insustentavel das
atividades humanas?

Em minha Companhia eu trabalho muito no

ambito da inovagéo, buscamos propor coisas novas
no ambito da sustentabilidade. Eu entendo de
sustentabilidade, mas também entendo de outra
forma, estou atento também ao dinheiro, ao business
e estou atento aos profissionais da empresa. Quatro
fatores sdo fundamentais: o Primeiro: o dinheiro, 0
segundo: satisfacdo do cliente, terceiro: satisfagéo
do elaborador do projeto, ou seja, da pessoa que
trabalha na empresa e quarto: hom para a
comunidade, para todos. Nao basta ser bom para o
meio ambiente, tem que ser bom para as pessoas
também, para todos. NOs trabalhamos com
pequenas empresas, que ndo sdo famosas no
mundo, mas que seguem 0s quatro fatores acima
citados. Na Itélia, a producéo
vem de 95% das pequenas
empresas, temos mais
pequenas empresas do que
grandes empresas e estes
aprendem muito com 0S
outros, se um incorpora a
Sustentabilidade em sua
empresa e esta dando certo,
outra empresa vai fazer a
mesma coisa, Serve como
um incentivo. Se uma
empresa fabrica sapatos e
outra também, mas a
segunda vé que a primeira fatura mais e tém o0s
funcionérios realizados, a segunda vai copiar e vai
procurar fazer ainda um pouco melhor. Esta é a
mesma filosofia que tentamos com as empresas
sustentaveis. Muitos empresarios tem medo de
transformar a empresa em sustentavel, achando que
vao perder, mas ao contrario, vao ganhar muito mais,
amudanca da medo.

Quando e porque iniciou seu interesse pelas
boas praticas de sustentabilidade?

Me interesso pelas boas praticas porque € o
melhor método para estimular a outra empresa.
Trabalho nesta area h& mais de dez anos. As
pessoas ainda hoje ndo se interessam muito por
sustentabilidade, eu, h& mais de dez anos vejo que
podemos mudar muita coisa através disso. Acredito
que 40% das pessoas na ltalia se interessam por
sustentabilidade, 60% n&o se interessam pelo
assunto.

- -
Materla da capa As Praticas Pro-Sustentabilidade do Velho Continente



O consumidor italiano se preocupa com as questdes
ambientais na hora de consumir?

O Italiano é bem consumista, eu acredito que ainda
nao se preocupa, € preciso uma campanha mais ativa
para que as pessoas comecem a ter consciéncia de
que comprando um produto ou ndo comprando
podem estar colaborando com o Meio Ambiente.
Infelizmente, ainda hoje, ndo vejo essa preocupagéao
do consumidor.

e

ol

Luis Rochartre
BSCD - (Portugal)

O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel € uma associagéo
sem fins lucrativos, criada em Outubro de 2001 pela
iniciativa das empresas Sonae, Cimpor e Soporcel,

associadas

ao WBCSD -

World

Business

Council for
Sustainable Development, em conjunto com mais
33 empresas de primeira linha da economia
nacional, com a missdo de transpor para o plano
nacional os principios orientadores do WBCSD. A
misséo principal do BCSD Portugal é fazer que a
lideranca empresarial seja catalisadora de uma
mudanca rumo ao Desenvolvimento Sustentavel e
promover nas empresas a eco-eficiéncia, a
inovacéo e aresponsabilidade social. e seu principal
objetivo € divulgar os principios que caracterizam o
Desenvolvimento Sustentavel;

- Articular a cooperagdo entre a comunidade
empresarial, 0s governos e a sociedade civil,
promover acdes educacionais e de formacao para
divulgacdo dos principios e promocdo do
Desenvolvimento Sustentavel;

Qual é sua visao sobre sustentabilidade ambiental
no mundo atual? O que podemos esperar de
mudancas e inovacdes para 0s proximos anos?

O ano de 2009 foi extremamente desafiante para
0 BCSD Portugal, e para o desenvolvimento
sustentavel foi um ponto de viragem. A longa era
para despertar consciéncias e gerar o debate dos
principios iniciados no encontro do Rio de 1992
chegou ao fim. Entramos agora numa nova fase de
solucOes amigas do ambiente e implementacao de
acdes. Paises e empresas ja reconhecem
oportunidades de negdcio no fornecimento de
tecnologias amigas do ambiente e de solucdes que
sdo um recurso futuro, que o mundo com o
constrangimento da concentracdo de carbono na
atmosferaira exigir.

Em sua opinido, conseguiremos avancar a tempo
de administrar os fendbmenos climaticos previstos
pelos cientistas?

A alteracdo do clima é uma realidade mas a
dimensdo e consequéncias sdo uma incerteza.
Podemos viver com algum aquecimento global e
adaptar-nos a isso. Contudo, para um certo nivel de
aquecimento as consequéncias para a vida humana
arriscam-se a ser perturbadoras. Como as mais
graves consequéncias geram riscos para a
civilizagdo global, é necessario precavermo-nos.
Isto significa agir para reduzir a probabilidade de
acontecimentos climaticos extremos. A publicidade a
volta da COP15 criou um reconhecimento sem
precedentes e uma aceitacdo das alteracOes
climaticas como um fato incontornavel.

Os cientistas estdo a dar forte atencdo a umaideia
considerada em tempos absurda: a re-engenharia da
atmosfera. Esta atitude reflete a crescente
preocupacdo de que pode ndo ser possivel
conseguir mitigar as emissdes a tempo de evitar
fendbmenos catastroficos, através das acles
realizadas até agora. Estdo a ter lugar acOes
nacionais e locais e ha um grande nimero de paises
que apresentaram ja objetivos voluntarios de longo e
médio prazo.

Fale-nos um pouco sobre as mudancas
gerenciais e as inovacdes tecnologicas pro-
sustentabilidade das empresas portuguesas?
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A resposta das empresas aos desafios da
sustentabilidade ainda € muito diferenciada. Existe
um pequeno grupo que ja identificou a necessidade
de responder positivamente e que integra essa
resposta nas suas estratégias de negocio. Existe
outro grupo de empresas que vai respondendo
sobretudo em fungcdo do comportamento dos seus
concorrentes, mas de uma forma menos sistematica
e logo menos estratégica. Se analisarmos em
numero de empresas estamos a falar de uma
representacdo muito diminuta do nimero total de
empresas nacionais, mas se olharmos ao contributo
para o PIB entdo ja temos uma parcela significativa
da economia portuguesa, correspondendo a um
conjunto apreciavel de grandes empresas.

A comunicacao € uma grande aliada na mudanca
de habitos e cultura. Como os veiculos de
comunicacdo de Portugal atuam neste sentido? Ha
programas de conscientizacdo, revistas
especializadas, etc.

Em Portugal as empresas comecam j& a tomar
consciéncia de que tém de integrar praticas
sustentaveis no seu modelo de gestdo. De fato, um
dos maiores desafios nesta area é a comunicagéo.
Existe uma falta de disponibilizag&o de informacéo e
muitas vezes 0 que existe apresenta umalinguagem
dificil ou confusa, que torna o desenvolvimento
sustentavel intangivel. Também a falta de apoio de
topo, iniciativas competitivas e processos internos
sdo obstaculos. Se existem formas de tentar
convencer pela razdo que vao dando frutos, a
melhor forma € pela evidéncia e as evidéncias vdo
ocorrendo em novas formas de melhorar 0s
resultados, seja por uma gestdo mais racional dos
recursos, seja pelo desenvolvimento de modelos
inovadores. Contudo verificamos que cada vez mais
0s assuntos da sustentabilidade véo saindo das
publicacbes técnicas para 0os meios generalistas,
reflectindo a atencdo crescente da sociedade a
estes temas e aresposta de todos os media.

O BCSD possui algum periédico ou publicacédo
com conteudo dirigido para conscientizar pessoas
ou atualizar profissionais?

O BCSD edita publicacbes tematicas que ajudam
as empresas a perceber os factos e tendéncias

relacionados com a sua area de intervencéao e
0 seu papel, abordando os temas num
enquadramento empresarial e ajudando-os a
passar a acdo. O BCSD edita também uma
newsletter trimestral em que aborda teméticas
relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel e em que comunica as suas
atividades. Esta newsletter e as publicacdes
teméticas sdo enviadas aos membros do
conselho e estdo disponiveis no site
www.bcsdportugal.org. Em parceria com uma
empresa de contelddos, edita também um
Anuario que é vendido com um dos jornais
diarios de maior tiragem.

Quando e porque surgiuo BCSD?

O BCSD Portugal € uma associacédo sem fins
lucrativos, criada em 2001 pela iniciativa das
empresas Sonae, Cimpor e Soporcel,
associadas ao WBCSD - World Business
Council for Sustainable Development, em
conjunto com mais 33 empresas de primeira
linha da economia nacional, com a misséo de
transpor para o plano nacional os principios
orientadores do WBCSD. Amisséo principal do
BCSD Portugal € promover a lideranca
empresarial como catalisadora da mudanca
rumo ao desenvolvimento sustentavel,
fomentando a implementagédo nas empresas
dos conceitos de eco-eficiéncia, inovagao e
responsabilidade social.

Em quantos paises esta presente? Fale
sobre atrajetoriado BSCD em Portugal.

O WBCSD - World Business Council for
Sustainable Development é a organizacéo
lider mundial na abordagem empresarial das
teméaticas do Desenvolvimento Sustentavel,
gque congrega atualmente mais de 200
empresas lideres das suas areas de negocio
ao nivel global. Os membros sédo empresas de
mais de 35 paises e 20 setores industriais
prioritarios, contando com algumas das
empresas de referéncia da economia
brasileira. O WBCSD beneficia de uma rede
global de 60 organizacbes empresariais
nacionais e regionais, da qual faz parte o
BCSD Portugal e de parceiros regionais,
representando mais de 2000 empresas, entre
eles o CEBDS no Brasil.

O BCSD Portugal congrega atualmente 125
empresas nacionais que partilham entre si o
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compromisso para com 0s principios do
desenvolvimento sustentavel através dos trés
pilares: crescimento econdmico, equilibrio
ambiental e progresso social. Estdo representados
no Conselho mais de 20 setores empresariais em
Portugal.

A educacdo é outra grande aliada para formar
pessoas e desenvolver talentos. Existe alguma
parceria do BCSD com escolas ou universidades
paratal finalidade?

Atualmente, 0 BCSD estabeleceu ja parcerias de
cooperacdo com o Instituto Superior Técnico,
Universidade Catolica do Porto, Universidade de
Coimbra, Universidade de Evora, Universidade
Nova de Lisboa e Universidade do Minho.

Estas parcerias sdo consideradas como um
ponto de elevada importancia na
nossa agenda tendo em conta que
nos permitem melhorar a qualidade
da nossa focalizagdo e partilhar a
nossa experiéncia e conhecimentos
com estas entidades.

Numa perspectiva de médio e
longo prazo, temos ainda em plano
estabelecer parcerias com outras
escolas e universidades para
sensibilizar estas instituicoes para
integrarem nos seus curriculos a
informag&o sobre o desenvolvimento sustentavel. O
objetivo € o de formar, informar e sensibilizar os
jovens, para a importancia estratégica do tema
desenvolvimento sustentavel.

Qual é a agenda 2010 do WBCSD Mundial, e do
BCSD de Portugal?

A agenda ndo sofrera tera grandes alteragdes,
pois infelizmente os grandes desafios em matéria de
desenvolvimento sustentavel, ainda ndo foram
superados - energia e clima, desenvolvimento
social e impactos sobre o0s ecossistemas - .
Estamos a acompanhar, com muita atencdo, a
evolugdo das negociacdes no ambito do UNFCC,
para que se consiga atingir uma maior definicao de
critérios para a construcdo de um compromisso que
venha substituir o Protocolo de Quioto. Em Portugal
estamos focados na agenda das alteracOes

climéticas, e estamos a trabalhar com as empresas
com o objetivo de transmitir e encorajar a
implementacdo das melhores préticas, para ajudar
a diminuir as emissdes de gases de efeitos de
estufa. Dado que 2010 é o0 Ano da Biodiversidade, o
BCSD Portugal focara também a sua intervencéo no
aumento da conscientizacdo das empresas
portuguesas para o seu papel fundamental neste
importante tema.

O programa Benchmarking extrapolou fronteiras
com a FIBoPS - Feira Internacional para o
intercdmbio das Boas Praticas Socioambientais
\Vocé vé espacgo para crescimento deste tipo de
intercAmbio entre paises? Quais 0s beneficios para
asempresas e paises participantes?

Acredito que a interagdo entre paises e a partilha
de experiéncias €
fundamental. A questdo
essencial para muitos
paises € a capacidade de
implementacao, o WBCSD,
através da sua rede
regional pode ajudar a
disseminar e partilhar casos
de boas praticas. Os
governos ndo conseguem
criar um mundo sustentavel
sem as empresas

comprometidas em fornecer solugbes. Enquanto
organizacdo lider global para o desenvolvimento
sustentavel, temos uma grande responsabilidade
como facilitador da colaboracdo entre empresas e
outras partes da sociedade, neste mundo cada vez
mais global.

Deixe uma mensagem para os leitores da Revista
Benchmarking, liderangas e especialistas que atuam
diariamente para um futuro mais sustentavel.

Temos um desafio enorme pela frente, que implica
uma grande mobilizacdo de recursos e de
organizagdo, mas SO conseguiremos alcancar um
futuro sustentdvel se comecarmos desde ja a
contribuir com as nossas opc¢des pessoais, porque
s6 a soma de todas as vontades conseguira
ultrapassar todas as barreiras.
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Michel Haddad -
AHK Mercosul (Alemanha)

As empresas estdo preparadas para as
oportunidades e desafios que a nova configuracao
global de escassez dos recursos naturais e
impactos das mudancgas climaticas impde a
humanidade?

Sem duavidas muitas delas ja estdo se
preparando, na medida do possivel e -
principalmente — na medida do economicamente
viavel. Penso, contudo, que infelizmente ainda ha
uma grande defasagem entre a
conscientizagdo “oficial” de uma
empresa das questdes ambientais e a
conscientizacao “real” do
empresario/dirigente.

O que podemos esperar em termos
de inovacbes tecnoldgicas pro-
sustentabilidade para o0s proximos anos
no mundo, e em especial naAlemanha?

Nos ultimos anos a Alemanha
sempre esteve entre 0s lideres do
ranking dos paises desenvolvedores de
tecnologias ambientais. Acredito que
esta tendéncia seguird nos proximos anos,
principalmente impulsionada pelas politicas
publicas e programas federais de fomento a
inovacdo nas empresas de médio e pequeno porte.

A legislacido ambiental da Alemanha é bastante
rigida. Em sua opinido, até que ponto, este fator
contribuiu para uma consciéncia maior de sua
populacéo e/ou do aprimoramento das praticas e
tecnologias empresariais do pais?

A legislagdo de um pais em regra reflete os
costumes e o moral da populacdo. Ou seja, essa
rigidez da legislagé@o n&o apenas contribui para uma
maior conscientizacdo, mas na realidade é apenas
um reflexo da conscientizagdo j& presente na
populacéo. Ou seja, tdo importante quanto a criagao
de legislages especificas e a implementacdo de
politicas e campanhas de conscientizacao.

Existem projetos de fomento econdmico na
Alemanha para as micros e pequenas empresas
contemplando as variaveis ambientais? Se sim,
quais os resultados?

As micro e pequenas empresas Sao0 responsaveis
por ca. de 70% da economia alema. Principalmente
empresas familiares de médio porte desempenham
um importante papel. Desta maneira, a grande
maioria dos projetos de fomento econdmico -
principalmente os em nivel estadual - visa
exclusivamente 0 apoio a este tipo de empresario.

Um dos principais exemplos é o programa “Energy
Efficiency Export Initiative” que foi langado em
2007pelo Ministério Federal Alemdo de Economia

uma iniciativa a exportacdo de
tecnologias voltadas a eficiéncia
energética. O programa chamado
“Energy Efficiency Export Initiative” é
voltado exclusivamente as pequenas
e médias empresas.
Outro exemplo é um programa da
Confederacdo das Camaras Alemés
de Comércio e Industria (DIHK) em
conjunto com o Ministério Federal de
Economia que realizada delegacoes
de empresas alemds na area de
energias renovaveis para novos
mercados. Em alguns anos de
programa e diversas delegaces ja
foram investidos aproximadamente 50 milhdes de
euros e os participantes ja fecharam contratos que
somam ca. de 1 bilhdo de euros.

Qual a expectativa de crescimento para produtos
com atributos mais sustentaveis na Europa nos
proximos anos?

Um recente estudo da consultoria Roland Berger
apontaque em 10 anos aindustria verde se tornard a

s m
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maior empregadora na Alemanha, ultrapassando as
tradicionais industrias automobilistica e mecénica. A
estimativa € de que o mercado de tecnologias
ambientais cres¢a 120% neste periodo.

A educacdo ambiental dos colaboradores e da
comunidade é hoje um fator importante para as
empresas? Porque?

Sem duvida! Sozinha a empresa ndo consegue
implementar medidas que déem resultados
suficientes para que ela seja considerada
socioambientalente correta. A conscientizacao dos
colaboradores e respectivas familias € fundamental
— principalmente na Alemanha onde muitas grande
industrias estédo localizadas em pequenas cidades e
desempenham portanto um papel chave na
comunidade local.

Se pudesse sintetizar em uma frase aimportancia
do meio ambiente natural para a sustentabilidade,
qual seria?

As indastrias dependem do mercado. Os
consumidores que formam este mercado
dependem da industria como empregador... E
ambos ndo sobrevivem sem recursos naturais e
minerais.

e

o}

Sofia Santos
SustentarelLtda - (Portugal)

A Sustentare é uma consultora especializada em
estratégia, modelos de governo e gestdo da
sustentabilidade. Tem como principal atividade
aconselhar o setor privado a gerir 0s riscos e
oportunidades associados aos aspectos ambientais
e sociais do seu negacio.

Atua, desde 2004, no mercado portugués, onde
tem apoiado empresas dos setores financeiro,
telecomunicacdes, construcdo, promogao
imobiliaria, pasta e papel e distribuicdo, entre outros,
a incorporar 0s principios da sustentabilidade no
seu modelo de gestao organizacional. O volume de
vendas agregado dos seus clientes atinge cerca de
10% do PIB Portugués.

Y H!

Em 2009 tivemos COP 15 — a conferéncia do
clima, reunindo 192 paises para discutirem metas de
reducdo de seus niveis de emissdes. Qual foi a
posicdo de Portugal?

Eu tive um amigo meu que esteve nessa
conferéncia. Acredito que a participacédo de Portugal
ndo foi tdo grande, ndo foi significativa neste
assunto. Os paises que mais se preocupam com
este assunto séo Franca, Inglaterra e a Roménia.

Os avangos tecnologicos estdo sendo
desenvolvidos em compasso com a urgéncia que as
mudancas climaticas representam para paises e
individuos? Qual o papel das empresas dentro deste
contexto?

Essas empresas podem ter duas expectativas:
uma delas, € a sua responsabilidade em
determinados problemas climaticos e as empresas
fazem isso, é porque estdo acostumadas com sua
emissdo ou as outras fazem porque o mercado
opcional € o que conseguem se identificar. Tem
empresas que tem essas responsabilidade, que
sabem que tem que contribuir de uma forma positiva,
e, por outro lado, com a criagdo do produto a
empresa pode estudar como ela pode catalisar essa
minimizacdo de problemas, através da novas
tecnologias, construcdo sustentavel, os paises
podem criar oportunidades para incentivar esse
mercado, como iniciativa fiscal, mas parte do
individual, dos projetos concretos que o0s
empresarios pensem nesse problema.

- -
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Os principios da sustentabilidade foram aderidos
em que propor¢cdo nos sistemas de gestdo das
empresas portuguesas? Qual o porte dos
investimentos nesta area?

Nessa area Portugal também estd numa fase
bem embrionaria. As empresas, quase todas, ja tem
as boas praticas, mas um nimero grande ainda nao.
Muitas empresas ainda ndo investem, ainda é
considerada area de custo e ndo de investimento.

O consumidor europeu € considerado um
consumidor critico e exigente em relacdo aos
atributos ambientais dos produtos e servigos
oferecidos. Existem pesquisas que informam
indices do consumo consciente em seu pais?

Nos fizemos 0 Guia do Consumidor responsavel,
que ajuda o consumidor a comprar roupas, viagens,
férias. O consumidor em geral ndo tem ainda esta
preocupacdo, mas também ndo € alertado para
elas, nds temos que ajuda-los. O consumidor quer
comprar coisas bonitas e pronto, se gostamos de
uma marca, compramos, € nem queremos saber se
prejudica o0 ambiente ou ndo. Alguns paises em que
existe uma atividade civica muito grande, como a
Inglaterra e a Holanda, ai, o consumidor tem esse
espirito de cidaddo, eles véo a procura de produtos
ecoldgicos, hotéis ecoldgicos, mas em Portugal,
ISS0 ainda ndo acontece, nem nos paises latinos. O
que eu acho € que o consumidor ndo tem essa
alerta, mas também ndo sabe o0 que esta
comprando, ndo consegue diferenciar. E importante
comunicar ao cliente quais sdo os alimentos
bioldgicos, quais sdo 0s saudaveis, explicar ao
consumidor o que ele esta comprando, acredito que
isso € uma questdo de tempo. O produtor deve
orientar a populagdo de que o produto tem um
impacto ambiental ou ndo. O consumidor,
infelizmente paga mais caro pelos produtos
organicos. O estado tem que criar possibilidades
para que as pessoas consumam mais os alimentam
que destruam menos 0 meio ambiente.

A Sustentare desde 2004 atua junto ao setor
privado na gestdo de riscos e oportunidades
associados aos aspectos ambientais e sociais do
negocio, baseada nesta experiéncia como classifica
0 estagio das empresas portuguesas neste quesito?

H& de tudo. H& empresas que comecam a
incorporar esses temas dentro da estratégia e fazem
de tudo, comecam a incorporar as questdes
ambientais nas area social, nas areas vertentes.
Comecam a incorpora-las nas areas estratégicas, no
conselho de administracdo e também em projetos a
longo prazo. Ha outras empresas que estdo na fase
inicial, que apenas se preocupam em comunicar as
boas préticas que véo fazer, mas que ainda nao tem
uma estratégia, que ainda ndo tem nada a assumir.
Em Portugal existem todos 0s estagios que se possa
imaginar. H& apenas cinco anos comegaram a falar
nesse assunto e no ano passado atingimos o pico de
conferéncias. A crise ndo prejudicou tanto, na
verdade, falamos muito sobre 0 meio ambiente. Com
a crise nés descobrimos que podemos viver com
menos e melhor. Mas eu acho, que a crise ainda esta
por vir, pelo menos em Portugal. As empresas ainda
ndo entenderam que tomar medidas a favor do meio
ambiente traz mais economia e riqueza para a
empresa, mas existe 0 medo da mudanca. Esse
processo € normal.

Em Portugal ha politicas de incentivo para o
fomento de produtos e servicos com atributos pro-
sustentabilidade? Alegislacéo € avancada?

Existem alguns incentivos fiscais para algumas
linhas, empresas que produzem determinados
equipamentos, mas eu acho que néo existe uma
politica forte que incentive esses produtos, por
exemplo, certas areas da constru¢do sustentavel,
produtos para a construcdo sustentavel. H& um
trabalho muito grande a se fazer do ponto de vista
fiscal, quer ao nivel do preco final de vendas, quer ao
nivel dos produtores de algumas empresas que
tenham incentivos fiscais nas produgdes. As taxas de
juros poderiam ser mais baixas exclusivamente

porque néo se

paga o
imposto ao
estado.

- -
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Em sua opinido, a universidade portuguesa esta
formando gestores com as competéncias
necessarias para a compreensdo e atendimento
dasdemandas especificas da sustentabilidade?

Ja existem algumas p6s graduacdes, uma na
Universidade Catolica do Porto, outra também em
Lisboa. Vao surgindo pds graduacdes e isso é muito
bom. mas eu acredito que vao ser incorporados a
outros cursos, matérias mais profundas sobre
sustentabilidade ao longo dos anos. Quando eufiza
minha faculdade, ndo tinha nada sobre este
assunto. Eu ndo aprendi nada do que eu faco hoje
na faculdade. E sempre dificil encontrar gente que
saiba falar sobre este assunto, para recrutar
profissionais, alguém da area, nos temos
dificuldade, talvez por ser um assunto muito técnico.
Ficam muito na teoria.

Realizamos no Brasil a FIBoPS — uma iniciativa
de intercdmbio das Boas Praticas Socioambientais
entre paises. Vocé vé possibilidade de participacéo
das empresas portuguesas neste intercambio?
Quais 0s beneficios para as empresas e paises
participantes?

E possivel para os Portugueses que vivem no
Brasil ou que estdo abrindo empresas no pais, ou
que pretendem expandir os negdcios no Brasil, de
outra forma, nos dias que correm, em Portugal, as
empresas que fazem alguma coisa com relacéo as
boas préticas ndo gostam de se expor, e quando sdo
confrontadas a estar num conjunto de pessoas com
outras praticas, ou com mais ou melhores praticas
socioambientais se sentem constrangidas. Nota-se
que os portugueses ficam com vergonha de nao
estarem fazendo tudo o que podiam. Ha trés anos
atras em conferéncias, percebi que queriam ver,
ouvir, mas ndo queriam se expor.

Em 2007 lancamos o Livro BenchMais, as 85
melhores praticas socioambientais do Brasil.
Baseado nas solucdes e resultados dos cases ali
publicados como classifica 0 estagio da gestdo da
sustentabilidade das empresas brasileiras?

O Brasil esta fazendo a sua parte, vocés do
Bechmarking estdo de parabéns porque sdo atitudes
como essa que podem mudar a historia e ajudar o
mundo. Sou fa do trabalho que vocés fazem.

- -
Materla da capa As Praticas Pro-Sustentabilidade do Velho Continentes



Celerie Vozes
da
Suslentehfifcede

O Pensamento de Nossas
Principais Liderancas

A inovagdo sdo muitas idéias pequenas que
juntas criam mudangas maiores.

Carlo Pignatari
Administrador de Negdcios
Presidente da CNA Innovazione / membro da

Associacao Empresarial Italiana A sustentabilidade é a

bola da vez!

A Unica forma sustentavel para sair da atual crise
econbmica e ecolégica é promover novos
modelos econémicos, novos sistemas de
produgédo e novos conceitos de bem-estar. Para
definir e implementar esses novos modelos é&,
evidentemente, muito dificil. Mas nédo é Stef van Dongen
impossivel. E ndo temos que comegar do zero. Presidente da Young EDBR
Nas dltimas décadas, na verdade, uma Diretor da Enviu
multiplicidade de "atores" sociais (instituigbes,
empresas, organizagbes sem fins lucrativos, mas
também, e acima de tudo, cidadéos e
respectivas associagbes) tém sido capazes de
agir fora dos modelos tradicionais. E, fazendo
isso, eles criam uma grande quantidade de
experiéncias concretas que podem consolidar,
divulgar e se tornar as respostas mais
convincentes para os atuais desafios dramaticos.

Ezio Manzini

Diretor da unidade de pesquisa em Design e
Inovacgao para a Sustentabilidade (DIS), do
Instituto Politécnico de Milao

Ao disponibilizarmos exercicios de benchmarking em energia e ambiente,
salde, higiene e seguranga no trabalho e em responsabilidade social, as
empresas tém oportunidade de avaliar o seu desempenho nestes
dominios e identificar rotas de melhoria.

Helena Moura
Engenheira Quimica Industrial
Chefe do Depto de Ferramentas Estratégicas

para a Inovacao do IAPMEI
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Temos um desafio enorme pela frente, que implica uma grande
mobilizagdo de recursos e de organizagdo, mas SO
conseguiremos alcangar um futuro sustentavel se
comegarmos desde ja a contribuir com as nossas opgées
pessoais, porque s6 a soma de todas as vontades conseguira
ultrapassartodas as barreiras.

Luis Rochartre

Engenheiro Florestal secretario geral da BCSD

Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel

O ambiente é o nosso patriménio comum. Ele fornece

recursos do habitat, a base das nossas culturas. A
humanidade tem encontrado em seu ambiente tudo que
necessita para viver e para sonhar. Nos seremos 9 bilh6es
em 2050, certifiquemo-nos que o ambiente sempre podera
fornecer os mesmos servigos, com o progresso, mas
também com novos estilos de vida que devam ser
inventados coletivamente. E esta pesquisa que é chamada
de Desenvolvimento Sustentavel.

Dominique Bidou
Engenheiro de Minas e demdgrafo

Foi Diretor do Ministério do Meio Ambiente e Ministerio

dos Transportes do Governo francés

As industrias dependem do mercado. Os consumidores -
que formam este mercado dependem da industria como Michel Haddad

empregador... E ambos ndo sobrevivem sem recursos D"et:' Exkicuttl(\ilo gl‘? Escn;onocqe P’°let;_s Mercosul
naturais e minerais. em Frankfurt da Alianga das Camaras Binacionais

Alemas

As porgbes de terra disponiveis vdo tornar-se muito raras
e muito concorridas para diferentes tipos de utilizagdo.
Dentro do contexto da escassez dos espagos, as
energias renovaveis devem ser utilizadas no lugar de
outras fontes. Mas, naturalmente a agricultura para a
alimentacdo humana, &gua para as necessidades
humanas e dos animais, e a preservagdo da
biodiversidade, devem manter-se prioritarias ante a
produgéo de energia ou de forma que se faga com certa
simbiose e coeréncia.

Alain Liébard
Pesquisador
Presidente do Observatério de Energias Renovaveis
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Somos pessoas e precisamos nos unir, ouvir o outro, assim nos

sentiremos mais humanizados para dirigir empresas. O

ambiente tem imapcto nas pessoas e as pessoas tem impacto
no ambiente.

Sofia Santos
Mestra em Economia pela Universidade de Londres
e partner da Sustentare Itda.

Com os recursos ecolégicos mundiais em declinio, a
nossa salvagéao depende de mudanga de —_— \
comportamentos das pessoas para uma vida mais
sustentavel. FIBoPS incentiva os brasileiros a fazer essa
transigdo de uma forma positiva. E por brasileiros, para
brasileiros e reconhece a emergéncia do Brasil no Simon Cavendish
cenario mundial da sustentabilidade. Engenheiro
Fundador do Conselho de Infra-Estrutura Verde
australiano (AGIC)

Sustentabilidade:
Simplesmente a Unica perspectiva
para o futuro da humanidade.

Francois Removille
Vice-Presidente Executivo da
Embaixada da Franca nos Estados Unidos

A sustentabilidade é fator decisivo
para o estabelecimento de
atividade econémica duradoura. O
homem do campo sabe da
importancia de manter e preservar

0 meio que lhe da sustento, pois as Fabio Meirelles
atividades agropecuarias Presidente do Sistema FAESP/SENAR-AR/SP -

dependem do equilibrio entre a Sfedperalgéo ga A.gric'tllltu'ra eIP;cxéria ((ijo EstadoRde |
conservagdo ambiental, a producéo a0 Paulo e Servico Nacional de Aprendizagem Rura

rural e seu pleno desenvolvimento.

Conhe¢o muitos que néo
puderam, quando deviam,
porgue nao quiseram, quando

/\‘ podlam

Mario Sérgio Cortella
Filésofo
Mestre e Doutor em Educacao

0 pensamento de nossas
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® Filosofia e Preservacao

® Ambiental

Mario Sergio Cortella

Ffilosofo, com Mestrado e Doutorado em Educagéo, é professor-titular da PUC-SP (na qual esta desde
1977), com docéncia e pesquisa no Departamento de Fundamentos da Educacdo e da Pds-
Graduacéo em Educacéo (Curriculo), tendo atuado por 32 anos também no Departamento de Teologia
e Ciéncias da Religido; professor-convidado da Fundacao Dom Cabral e do GVpec da FGV-SP.

Foi Secretéario Municipal de Educacéo de Sdo Paulo (1991-1992). Autor de AEscola e 0 Conhecimento
(Cortez), Nos Labirintos da Moral, com Yves de La Taille (Papirus), Ndo Espere Pelo Epitafio:
Provocacoes Filosoficas (Vozes), Ndo Nascemos Prontos! (Vozes), Sobre a Esperanca: Didlogo, com

Frei Betto (Papirus), O que é a Pergunta?, com S

ilmara Casadei (Cortez), Lideranca em Foco, com

Eugénio Mussak (Papirus), Filosofia e Ensino Médio: certas razdes, alguns sendes, uma proposta
(Vozes), Viver em Paz para Morrer em Paz: Paixdo, Sentido e Felicidade (Versar/Saraiva) e Qual € a

tua Obra? Inquietacdes Propositivas sobre Gestao

Por ser a Filosofia um pensamento reflexivo,
constituido de indagacdes que procuram impedir
que vivamos de maneira automatica e alienada,
desponta com ela a rejei¢éo ao biocidio e a recusa
a destruicdo tola e paulatina das nossas bases de
futuro. Sustentatibilidade € sinal de inteligéncia e
afeto, e isso a Filosofia aspira.

A ciéncia, isto €, a no¢do, todos e todas tém, pelo
acimulo de informacfes que circulam sobre o
assunto; o que ainda é precaria €, de fato, a

Entr9Vlsta Mario Sergio Cortella - Ffilosofo

, Lideranca e Etica (Vozes)

consciéncia, ou seja, a percepc¢ao critica e ativa
sobre as razGes e consequéncias do
envenenamento voluntario e progressivo das
nossas trilhas vitais e perspectivas de vitalidade
coletiva.

Ha mais de 20 anos que parte significativa da
Educacao Escolar se dedica ao tema; as novas
geracoes, ainda sem poder econdémico e politico
efetivo, estdo crescendo com a percepcao da
dramaticidade do deliberado desastre. Por isso,
qguando da organizacao do trabalho pedagdgico
nas escolas municipais paulistanas, varias delas




(especialmente as localizadas em areas de
mananciais ou de risco) trouxeram o debate para o
curriculo, o que ajudou a produzir material didatico
que ainda hoje é utlilizado.

Sem duvida; porém, como € 6bvio, esses avangos
sdo indigentes face ao agravamento dos distrhios
ambientais. Saimos de uma postura de indiferenca
mais ampla em dire¢éo ao territorio do alarme; ainda
nao chegamos ao ato decisivo que é a abrir mdo de
privilégios e termos de usar ainteligéncia de formaa
ultrapassar a negligéncia, o descuido e a patifaria.

Vale 0 que disse antes; no entanto, para o jovem
ainda ndo conseguimos erotizar o tema, torna-lo um
desejo. Embora 0 mundo adulto consiga “vender”

Entr3Vlsta Mario Sergio Cortella - Ffilosofo

a aparente felicidade contida em um par de ténis (que
custa o preco de dois pneus de um carro) ou uma calca
jeans (que custa 0 mesmo que uma televiséo de 29
polegadas), a sustentabilidade e o cuidado ambiental
nao receberam carga erética e se recluem muito no
interior do espaco escolar, em vez de serem
disseminados pelo tecido social e demais instituigdes.

Comunicacdo € contato, convivio, expressdo de si
mesmo com a outra pessoa e dela contigo;
comunicacgéo (seja de genes ou de legados) € o que
nos oferece uma parcela de eternidade... Ja a Filosofia
e, com ela, a Docéncia, sdo formas de eu viver mais
fundamente, mais largamente e mais partilhadamente
alguns dos questionamentos que permitem uma
existéncia mais significativa no  “grande sertio”.
Filosofia também € “vereda”; docéncia € um caminho
de partilha; comunicacdo é o que permite sair do
isolamento e retomar Jodo Cabral de Melo Neto: “um
galo sozinho ndo tece umamanh@”...

Por 17 anos com Paulo Freire pude conviver, em
jeitos, tempos e lugares variados. E ele o brasileiro
com o maior nimero de titulos de doutor “honoris
causa” de toda a historia, a ponto de ter ido como
convidado até Harvard (a melhor universidade do
mundo) dar um curso sobre... si mesmo! Como foi a
experiéncia de ser por ele orientado? Facil imaginar:
licdes de humildade, inteligéncia e fraternidade; tudo
impregnado de amizade e alegria.

Sou professor ha 35 anos, 34 deles naPUC-SP, eem




esse tempo aprendi que a universidade como
instituicdo € por vezes vanguarda e em outras
retaguarda. Na temaética ambiental variara a
tendéncia em fungédo das pressoes e dos requisitos

que a comunidade
externa e interna fizer
sobre o0s gestores e
financiadores. Contudo,
nao se confunda
Educacdo com Escola;
sustentabilidade deve
ser conteldo de
educacédo e ndo apenas
de escolarizacdo; em
outras palavras, néo se
pode centrar a formagéo
em uma Unica instancia
formativa, a escola.

Embora o mundo adulto consiga
“vender” a aparente felicidade contida
em um par de ténis (que custa o preco

de dois pneus de um carro) ou uma
calca jeans (que custa 0 mesmo que
uma televisao de 29 polegadas), a
sustentabilidade e o cuidado ambiental
nao receberam carga erdtica e se
recluem muito no interior do espaco
escolar, em vez de serem

disseminados pelo tecido social e

demais institui¢des.

Karl Marx, no século 19, escreveu que a Humanidade
nunca levanta problemas que ja ndo possa resolver,
pois a mesma condicdo que gera a consciéncia do
problema, também gera instrumentos para soluciona-

lo. Continuo acreditando
que Marx esté certo.

A mensagem ¢
exatamente a Ultima frase
do meu livro Qual é a Tua
Obra? (Inquietacdes
Propositivas sobre

Gestdo, Lideranca e Etica), a0 mencionar Frangois
Rabelais: “Conhe¢o muitos que ndo puderam, quando
deviam, porque nédo quiseram, quando podiam”...

EntrGV|sta Mario Sergio Cortella - Ffilosofo



8° RANKING
BENCHMARKING

Dia Benchmarking, Compartilhar para Crescer - Edicao 2010,
Apresenta os Melhores da Gestao Socioambiental Brasileira

No dia 29 de Julho em S&o Paulo, se realiza o Dia
Benchmarking, Compartilhar para Crescer, onde
sera conhecido Ranking 2010 das empresas e
instituicbes reconhecidas como detentoras das
melhores praticas de sustentabilidade. S&o o0s
vencedores da Edicdo 2010 que inovaram e
conquistaram avangos na preservacdo do meio
ambiente natural e social, aléem de competitividade
paraaorganizagao.

Ha& 08 anos consecutivos que o Programa
Benchmarking identifica e compartilha a exceléncia
do conhecimento socioambiental aplicado das
instituicbes e sociedade. Ja passaram pelo crivo
Benchmarking as mais importantes instituicoes
brasileiras e seus melhores gestores. Mais de 50 mil
profissionais, especialistas e liderancas ja tiveram
contato com as praticas selecionadas pelo
Programa. Em 2010, o calendério de atividades com
suporte dos cases Benchmarking inclui encontros
tecnicos, congresso internacional, Revista e Guia.

Metodologia com reconhecimento
internacional Com uma metodologia propria
que identifica e reconhece os detentores das
melhores préticas pro-sustentabilidade do pais, 0
Programa adota o Benchmarking aberto com livre
acesso ao modus operandis dos cases rankeados.
Os cases vencedores tem seus resumos publicados
no Banco Digital de Boas Praticas de
Sustentabilidade e no Livro Benchmarking. Também
alimentam a grade dos encontros técnicos, e podem
participar do Benchmarking Internacional da FIBoPS
(Feira Internacional para o Intercdmbio das Boas
Praticas Socioambientais) fazendo intercambio
com cases de outros paises.

Ranking Benchmarking 2010




A metodologia de selecao e definicdo do Ranking
Benchmarking determina que a comisséo técnica
seja multidisciplinar e representante de segmentos
significativos e respeitados, e renovada anualmente.
Dentro deste contexto, os mais atualizados
especialistas ligados a reconhecidas instituicoes
integram a comiss&o que avalia o case inscrito sem
ter acesso ao nome da organizagao para assegurar
total imparcialidade e credibilidade do resultado.
Também ndo pode ter patrocinadores pelo mesmo
motivo.

A comissao técnica do Programa Benchmarking
até o presente momento contou com a participacédo
de mais de 90 especialistas de varios paises para
assegurar visdo e atualizagéo global. Nas edicOes
passadas contou com especialistas da Alemanha,
Canada, Escdcia, Espanha, Estados Unidos,
Inglaterra, Italia, México, Portugal, além do Brasil.

A comisséo 2010 conta com a participacéo de 15
especialistas dos seguintes paises: Brasil, USA,
Escocia, Portugal, Alemanha e Inglaterra.
Empresas e gestores com coeréncia em seus
discursos e préticas encontram no Programa
Benchmarking o ambiente ideal para compartilhar
com a sociedade seu desempenho socioambiental. "
Cases e praticas que tenham proporcionado
beneficios reais ao meio ambiente natural e a
comunidade, além de competitividade a organiza¢édo
sdo potenciais concorrentes ao Ranking
Benchmarking.

Programa Benchmarking Cresce e
Ganha Respeito O Banco de Boas Praticas
de Sustentabilidade de livre acesso do Programa
Benchmarking, o maior do pais, tem despertado o
interesse da midia especializada, em especial da
midia dirigida a gestdo empresarial. A mais recente
citacdo foi na Revista ESPM (edicdo 1 -
janeiro/fevereiro 2010), que tem como tema central a
sustentabilidade nas empresas. A Coordenadora do
Programa Benchmarking, Marilena Lavorato foi uma

Vencedores posam para foto oficial do Ranking Benchmarking 2009

das articulistas convidadas para retratar o tema sob
0 enfoque da ferramenta Benchmarking. Confira o
artigo completo no link: wwmaisprojetos com brilippingicipping_espm 2010

Segundo Marilena “E confirmado que
aprendemos e evoluimos com os bons exemplos. O
Ranking Benchmarking é a forma préatica de
demonstrar que a sustentabilidade é viavel. A cada
ano, mais instituicbes com seus cases de boas
préaticas provam que a sustentabilidade néo so e
possivel como também necessaria para a evolugdo
e crescimento da organizagdo e melhoria da
sociedade”.

Na edicdo 2010, foram selecionadas 30
instituicbes que pela exceléncia de suas praticas
apresentaram solucdes inovadoras para a
preservacao ambiental, melhoria das comunidades,
e competitividade para a organizacdo adotante.
Cases com indicadores positivos nas 03 dimensdes
da sustentabilidade — ambiental, econdmico e
social.

A prética Benchmarking € uma ferramenta de
desenvolvimento gerencial que tem no aprendizado
sua base central. Um aprendizado espelhado nos
melhores exemplos e cases praticos. »A
metodologia Benchmarking ndo deixa duvidas. Os
cases passam por rigorosa avaliagdo de uma
equipe técnica multidisciplinar composta por
especialistas do Brasil e outros paises que pontuam
quesitos de todos os cases definindo o Ranking dos
Melhores da Gestdo Socioambiental Brasileira. O
processo de avaliacdo ndo permite que o jurado
tenha acesso ao nome da organizacgéo, pois 0 objeto
da avaliacdo é a prética (case) e ndo a instituicdo”,
afirma Marilena Lavorato.

Ranking Benchmarking 2010




Troféu do

8° Ranking
Benchmarking
Ambiental
Brasileiro

Sobre o Programa Em 2003 apos enquéte
com aproximadamente 300 empresas foi
desenvolvido metodologia exclusiva para identificar,
reconhecer e compartilhar as melhores praticas de
sustentabilidade, afim de promover a melhoria
continua nas instituigdes e sociedade.

Desde entdo, o Programa Benchmarking so6
avancou e colecionou numeros significativos de
adesdo. Até o momento sdo 116 empresas
Benchmarking localizadas em 12 diferentes estados
brasileiros, 171 praticas de sustentabilidade
organizadas em 10 diferentes teméticas gerenciais,
93 especialistas de 10 diferentes paises na
comissdo técnica, e mais de 100 instituicGes
representativas apoiadoras, do Brasil e de outros
paises. Os cases Benchmarking alimentam a grade
dos eventos e publicacdes técnicas do calendario
CEBOPS (*), que inclui: Livro,

Revista, Guia, Encontros
Técnicos e Congresso
Internacional.

0 Programa
Benchmarking é uma
iniciativa independente com
a participacdo voluntaria de
especialistas e liderancas de
varios paises e com apoios
multisetoriais.

(*) (Compromisso Empresarial pelas Boas Praticas)

Dia Benchmarking, Compartilhar
para Crescer O Dia Benchmarking acontece
dia 29 de Julho, 52feira, em evento fechado para um
seleto puablico de ambientalistas, especialistas,
personalidades e autoridades convidadas no Centro
de Convencdes do Shopping Frei Caneca, em Sao
Paulo. Na ocasido serdo apresentados 0s cases
selecionados, e também a classificacdo das
instituicdes no Ranking, logo apés a solenidade de
abertura que serd conduzida por Leila Navarro e
José Maria Gasalla.

Leila e Gasalla séo personalidades do mundo
corporativo que integram 0 Ranking dos 20
melhores palestrantes do pais segundo a Revista
Veja. Estas personalidades fardo a abertura do Dia
Benchmarking, compartilhar para crescer, onde sera
apresentado o Ranking 2010 dos Detentores das
Melhores Préticas Socioambientais do Brasil, dia 29
de Julho no Centro de Convencdes Frei Caneca, em
Séo Paulo.

A dupla corre 0 mundo com apresentagdes
individuais ou com o Roadshow conference, um
projeto multitemético sobre as particularidades e
potencialidades do mundo corporativo. Ambicioso e
inovador, ja foi apresentado nos 04 continentes, em
paises da Europa, Américas, Africa e Asia.

ROAD SHOW DA
SUSTENTABILIDADE:
Leila Navarro e José Maria Gasalla

comandam a cerimonia de Abertura do
Ranking Benchmarking

Ranking Benchmarking 2010



Empresas e Instituicdes Detentoras das Melhores Praticas de Sustentabilidade

Em Julho se realiza a 82 edicdo do Programa Benchmarking Ambiental Brasileiro que define o ranking das
instituicGes detentoras das melhores Praticas. A classificacdo serd conhecida no Dia Benchmarking, compartilhar
para crescer, em 29 de julho, no Centro de ConvengBes do Shopping Frei Caneca em S&o Paulo/SP. Abaixo
conhegaas empresas e 0s cases selecionados em ordem alfabetica.

Empresa/Instituicao CASE

AGCO - Unidade: Valtra do Brasil Ltda. Programa de educagdo ambiental

Gestao Corporativa de Meio Ambiente, Seguranga
e Salde Ocupacional

Programa de Sustentabilidade
Programa Novos Caminhos

Processo Sustentavel de Gestdo e Destinacédo de
Residuos Tecnolégicos

Braskem S.A. Unidade de Reuso e Reciclo da UNIB-Ba

Tecnologia aplicada ao Direito: resultados positivos
para 0 Meio Ambiente

AGCO DO BRASIL - Comércio e Industria

ArcelorMittal Brasil S/A

ArcelorMittal Tubarao

Banco Bradesco S.A.

Cabanellos Schuh Advogados Associados

Carbocloro S.A. IndUstrias Quimicas FELIEICEI A

_ Programa de Educagdo Ambiental
Celulose Irani S.A.

Recuperagdo de Manguezal em Area Portuaria

Consorcio de Aluminio do Maranhao

: Preservacdo do Habitat Natural de Baleias Francas por
Construtora Andrade Gutierrez Meio de Metodologia Construtiva Inovadora e Sustentavel

Restauracdo de Mata Ciliar: Programa de Promogéo

Duke Energy Inter. Gera¢do Paranapanema Florestal

_ _ _ Letras de Luz
EDP Energias do Brasil/Instituto EDP
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Empresa/Instituicao CASE

Programa de Educagdo Ambiental "Casa do
Natureza»

Producéo mais Limpa

B ~ .

Tecnologia a Servico da Educagio Ambiental

EUCATEX S/A Industria e Comércio

FIRMENICH & Cia Ltda

Instituto Embratel 21

Cenario da situacao educacional das
comunidades pesqueiras de Sao Joao da Barra.

Motocicleta Bicombustivel

Projeto Energia Verde - Projeto De Incentivo Para
Eficientizacdo Energética Residencial E Conscientiza¢éo

LLX ACU Operacgdes

Moto Honda da Amazonia Ltda

NEOENERGIAS.A

Promocdo da Conscientizagdo Ambiental por meio

Fepsito e Bkl de calculadoras de impacto.

Programa de Sustentabilidade para Fornecedores

PepsiCo do Brasil Ltda

Evolucdo, Adequacéo e Resultados do Programa de
Educacdo Ambiental — PEA da EMPRESA

Rio Paracatu Mineracao (Kinross Paracatu)

Programa Sambaiba: Artesanatos Em Rocha Estéril

SAMA S.A Mineragbes Associadas De Serpentinito e Fibra De Bananeira

Otimizacéo na Gestéo de Residuos Solidos da

Souza Cruz - MG Fabrica de Uberlandia

Carta aos Varejistas” — Ampliacéo do retorno de
caixas de papeldo junto aos varejistas.

Matriz de Desempenho Social / M.D.S
Sustentabilidade de Ponta a Ponta
- -

Junte-se aos melhores da™
Gestao Socioambientalp
Brasileiral!

Souza Cruz - SP

Suzano Papel e Celulose S/A

Walmart Brasill
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Tudo Pronto

para a

32 FlBoPS

Foto da 22 Edi¢cdo da FIBoPS

O Maior Intercambio Pro-Sustentabilidade do Pais

Em Julho, S&o Paulo sera a sede oficial da 3?
FIBoPS -Feira Internacional para o Intercambio das
Boas Préticas Socioambientais. Um intercdmbio de
produtos, praticas e acOes pro-sustentabilidade
diferente do que se tem visto no mercado. De 27 a
28 de Julho no Centro de Convencdes Frei Caneca.
Especialistas de varios paises estardo reunidos
para compartilhar solucBes e reflexdes que dao
formaas inovagdes sustentaveis do momento.

Organizada pelo Instituto Mais e com 0 apoio
institucional de grandes entidades representativas,

aFIBoPS representa uma visdo diferenciada de feira
tematica pois consegue vincular ensino a pratica, de
tal forma que envolve em um s6 ambiente um amplo
leque de opcdes para aprendizagem e divulgacao de
conhecimentos.

Dentre elas, o Congresso Internacional com a
participacdo de especialistas de varios paises, as
salas técnicas com palestras, workshops e jogos
corporativos, e no patio a mostra das inovagdes em
produtos e praticas prd-sustentabilidade dos
expositores.

FIBoPS



Foto da 22 Edi¢ao da FIBoPS

O Congresso

internacional conta com 08 eixos

tematicos além  do intercambio de cases
Internacionais. Sao eles: Arquitetura e Construcao;
Inovacbes Tecnologicas; Energia, Emissdes e
Economia; Transporte e Turismo; Agronegocios e
Logistica; Saneamento e Servicos Ambientais;

Moda Beleza/Saude e Consumo; e Tl Verde.
Estardo palestrando importantes nomes

nacionais e internacionais, entre eles, Jeanine Pirez
(Embratur), Roberto Nicolsky (Protec), Moyses
Simantob (FGV), José Domingues Gonzales Miguez
(MCT), Fabio Meirelles (SENAR), Benedito Braga
(WWC), Dominique Bidou (HQE), José Everaldo
Vanzo (Sintercon), Raymond Rieck (lllinoius
College), Heiko Spitzeck (Cranfield Doughty, Simon

Cavendish (AGIC), dentre outos.
Heiko Spitzeck, Professor na Universidade de

Cranfield Doughty do Centro de Responsabilidade
Corporativa no Reino Unido € um dos palestrantes
do congresso internacional, abaixo o que ele diz a
respeito da FIBoPS:

«Os desafios ambientais e sociais ndo conhecem
fronteiras e ndo podem ser solucionados por uma
pessoa ou se quer uma organizagdo. Por isso e
importante formarmos redes de pessoas e
organizagbes em todo o mundo que se juntam para
confrontar os desafios de maneira colaborativa. »

Raymond E. Rieck, Diretor do Programa de
Energia Geotérmica do lllinoius College dos Estados
Unidos palestrante do painel Energia, Emissoes e
Economia, confirmou presenca e deu o seguinte
depoimento sobre o evento:

‘Em

termos de

comunicagéo

nosso mundo é

pequeno. E importante que colaboremos com

eventos que afete a todos nds. Reduzir nossa
pegada de carbono & um dos aspectos criticos pelo
qual precisamos compartilhar idéias e cases.”

Uma Exposicao Para Ser Visto Por
Quem Interessa A FIBoPS é uma feira
moderna, inovadora, que tras para o cenario da
responsabilidade socioambiental um espaco
qualificado para a troca de informacdo e
experiéncias entre as empresas, governo e terceiro

setor.
Sua programacdo atrai para 0 ambiente da

exposicdo um publico especializado, formador de
opinido e participante da extensa cadeia de valor que
ja se formou em torno das atividades ligadas a
questdo da sustentabilidade, nas suas dimensdes

econdmica, social e ambiental.
Este novo conceito, mais agregador e

democrético é a marca da 32 FIBoPS, que espera
receber entre 8 e 10 mil visitantes, um publico
altamente qualificado e formador de opinido. Em
2009, 70% dos visitantes da feira tinham superior
completo e especializagéo.

FIBoPS



DIA 27/07/ 2010 (terca-feira)

9h30 as 11h00

Inovacgdes Tecnoldgicas - As mais
avancadas solucdes
pré-sustentabilidade

| CONGRESSO
INTERNACIONAL
DE BOAS PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS

Inteye &
b o g PSS

Roberto Nicolsky - Diretor Geral da
PROTEC - Pr6 Inovacao tecnoldgica- Rio
de Janeiro

Moyses Simantob - Professor do
Departamento de Operagbes na FGV-
EAESP

Convidado especial: Sr. Alfredo Guedes Junior - Supervisor de Relacbes Publicas da

Moto HONDA da Amazo6nia Ltda.

11h00 as 12h30

Emissbes, Energia e Economia -
Praticas e Produtos

Raymond E. Rieck -Diretor do Programa
de Energia Geotérmica do
lllinoius College (USA).

José Domingues Gonzales Miguez-
Secretario Executivo de Comisséao
Interministerial de Mudanca Global do
Clima.

13h30 as 15h00

Moda, Beleza & Saude e Consumo -
Redesenhando o futuro

Thomas Favennec - CEO da TUDO BOM
(Brasil-Franga) e Membro da diretoria da
Associacao da Moda Etica (Paris)

Lisa Gunn - Coordenadora do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor
(ldec).

15h00 as 16h30

Agronegdcios e Logistica -
Evolucado e Responsabilidade

Fabio de Salles Meirelles - E Presidente
da Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil

José Milton Dallari Soares - Diretor
Administrativo Financeiro do SEBRAE-SP.

17h00 as 18:30

Benchmarking Internacional-
Intercambio de Cases

Alcia

Torres

Heiko Spitzeck - Professor de
Responsabilidade Corporativa no Reino
Unido.

Alicia Torres - Consultora do Cento de
Formacdo para a Integracdo Regional -
CEFIR - MERCOSUL

Convidados Especiais: Paulina Chamorro - Reporter da Radio Eldorado e
Miguel Figueiredo - HSE da Firmenich

FIBoPS



| CONGRESSO
INTERNACIONAL
DE BOAS PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS

Iterg, (5
b o g PSS

DIA 28/07/ 2010 (quarta-feira)

s Dominique Bidou - Foi Presidente da
9h30 as 11h00 HQE, associacdo para a alta qualidade
ambiental na construcao.

Hamilton de Franca Leite Janior-

Arquitetura e C_OnStrUGao T Diretor de Sustentabilidade e Habitac&o
Processos, Design e Materiais Popular do SECOVI.

Jose Everaldo Vanzo - Presidente da
Concessionaria das Aguas do Amazonas e
Diretor de Rela¢bes Institucionais do

11h00 as 12h30

Sintercon.
Benedito Braga - Professor de
Saneamento e SeI‘VI(;OS Amblentals Engenharia Civil e Ambiental da USP

I novagées e Avangos e Vice-Presidente do World Water Council.

. Francisco Palleta - Diretor da Faculdade
13h30 as 15h00 de Engenharia e da Faculdade de
Computacao e Informatica da FAAP.

Eduardo Nardelli - Presidente da

TI Verde- Tecnologia e Resultados SIGraDi-Sociedade Ibero-americana de
Gréfica Digital.

. Jeanine Pires - Presidente da
15h00 as 16h30 EMBRATUR.Foi também, diretora de
Turismo de Negdcios e Eventos do 6rgao.

Harley Bueno - Diretor Executivo da

Transporte e Turismo - Na trilha Associacdo Brasileira de Engenharia.
da Sustentabilidade Automotiva - AEA.
Mauricio Bernardino - Presidente da
ABIH-SP — Associacao Brasileira da

IndUstria de Hotéis do Estado de S&o Paulo.

17h00 as 18:30 José Maria Gasalla - Diretor do
Programa Direcéo Estratégica de Pessoas
e Negdcios, do ESADE - Madrid.

. ) Simon Cavendish - Diretor-fundador da
BenChmarkmg Internacional- Australian Green Infrastructure Council

Intercambio de Cases (AGIC)

FBoPS (44)



Sobre A Fibops: A FIBoPS surgiu para
mobilizar liderancas e corpos técnicos em torno das
oportunidades e desafios da nova configuragéo
global impactada pela escassez dos recursos e
fendmenos climaticos. Em sua terceira edicéo, é
reconhecida como 0 maior intercambio
internacional pré-sustentabilidade do pais.

Na FIBoPS, expositores e sociedade terdo
acesso as inovacles tecnologicas e gerenciais,
tendéncias corporativas e novos produtos.
Recebendo publico altamente especializado e
formador de opinido a FIBoPS concentra a massa
critica da sustentabilidade. Ancoras e liderangas
nacionais e internacionais marcam presenca
apresentando a competitividade e avangos de seus
setores e empresas.

AFIBoPS inovatambém no formato de exposic¢éo
ao oferecer stands com selo de neutralizagdo
(certificado ONU com cddigo rastreabilidade)e
gerenciamento de residuos. Os stands s&o prontos
para uso, com plasma e mobilia.

Gestao e Capacitacao Socioambiental

A 32 FIBoPS conta com apoios de importantes
Orgaos brasileiros e sediados em outros paises.
Entre eles, o IAPMEI (Ministério da Economia e
Inovacdo de Portugal), o Instituto Brasil PNUMA
(Comité Brasileiro do Programa das Nagdes Unidas
para 0 Meio Ambiente), 350.0rg (ONG Internacional),
Brasil 2020 (Campanha Internacional do Clima),
FIESP (Federagéo das Industrias do Estado de S&o
Paulo), FIEMG (Federacéo das Industrias de Minas
Gerais), IEL/FIESC (Instituto Euvaldo Lodi da
Federacdo das Industrias de Santa Catarina),
AFRAS (Franquia Solidaria), entre outros. A
Eldorado é a Radio Oficial da feira divulgando
antecipadamente e com entradas ao vivo durante a
realizacdo.

FIBoPS faz parte do Calendario CEBoPS 2010
(Compromisso Empresarial pelas Boas Praticas
Socioambientais) do Instituto Mais.

+ Informagdes: www.fibops.com.br

Meio Ambiente. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

PORTFOLIO

Cursos, Palestras & Workshops

APRENDER E ENSINAR
S EM P R E
Programas de Sensibilizacao

||||||| [a]
MaisAtitude Instituto Socioambiental

ACESSE:

Eventos Técnicos e Corporativos

Campanhas e Projetos

Benchmarking

Consultoria

ATENDIMENTO:

55 (11) 3729-9005

Veja Publicagfes, Acervo e Folders Eletronicos no link: http://www.maisprojetos.com.br/noticia.php?pag=23cdaa

FIBoPS



Artigos Técnicos

MOEDAS SOCIAIS E FILANTROPIA

0 impacto do investimento social privado para o desenvolvimento de alternativa

INTRODUGAO

O The Hub — S&o Paulo esta trabalhando sobre a
criacao de uma moeda comunitaria como ferramenta
de desenvolvimento de uma cultura de abundancia,
cooperagdo, colaboracdo, reparticdo dentro dessa
rede de organizagBes civil, privada e puablica que
querem mudar asociedade (THE HUB, 2010).

As moedas sociais estam ja famosas no Brasil e
bem desenvolvida em comparagdo com 0S outros
paises de America Latina. A principio,
presentaremos como as moedas socias estdo
desenvolvidas no Brasil e finalmente analisaremos
como essas moedas comunitarias podem
desenvolver-se a traves do apoio do Investimento
Social Privado

MOEDAS SOCIAIS NO BRASIL

Brasil, com os seus 51 bancos comunitarios e
suas propias moedas sociais, € a nova referéncia na
area das moedas comunitarias em América Latina.
Em efeito, depois da caida dos 2,000 sistemas de
trocas em Setembro 2002 em Argentina causada por
falsificacdo e inflagdo, somente o Venezuela tem
ainda ao redor de 11 moedas de trocas em
funcionamento em 13 dos 23 estados dentro dos
mercados comunitdrios de troca (PRIMAVERA,
2009; SHEPHARD, 2009). O famoso primeiro banco
comunitario, Banco Palmas, foi criado por Jodo
Joaquim DE MELO NETO SEGUNDO em 1997 em
Fortaleza. Em 2003, o Instituto Banco Palmas de
Desenvolvimento e Socioeconomia Solidaria
permitiu a progressao desse sistema em outros
lugares (SEGUNDO, 2006). Durante os 3 Ultimos

ARTIGO Técnico

anos, arede de bancos comunitarios, presente em 8
estados brasileiros, gerou mais de R$ 40,000,000,
resistiu bravamente e cresceu ao longo dos Gltimos
10anos (FBES, 2009).

As moeda sociais tém a cotacédo idéntica a da
moeda nacional: 1 palma vale R$ 1. Cada uma dela
circula em um municipio pequeno, de até 50 mil
habitantes, e s0 pode ser usada no propio bairro
para fortalecer a economia da area onde cicula.
Além disso, os comerciantes dao descontos de 2% a
10% no preco das mercadorias pagas com a moeda
social e 0s bancos comunitarios fazem empréstimos
de até R$ 800 em moeda social sem juros, e com
uma taxa de inadimpléncia de menos de 2% para 0s
emprestimos em reais. Assim, esse sistema de
inclusdo financiera permite 0 aumento da renda e a
criacdo de emprego no mercado fechado do propio
bairro e evita a disapari¢do da riqueza criada com a
importacdo de produtos. Por isso, a Secrataria
Nacional de Economia Solidaria do Ministério do
Trabalho projeta a criacdo da mais de 150 bancos
comunitarios com moedas propias até 2010 e 300
até 2012 (SANCHES, 2009).

E a primeira vez no mundo que um Banco Central
apoia as moedas comunitarias no seu pais. Em
efeito, 0 Banco Central promoveu um Férum sobre
Inclus&o Financeira nos dias 16 a 18 de novembro
em Salvador-BA, e dedicou o dia 18 inteiro para
discussdo sobre os bancos comunitérios e as
moedas sociais. O Banco fez, em publico, uma
autocritica sobre o processo judicial que movera no
passado contra o0 Banco Palmas e se colocou
claramente como um parceiro para expansao dos



bancos comunitarios e das moedas sociais no Brasi

(FBES, 2009). Um acordo de cooperacédo entre a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria e o
Banco Central foi feito em Marco 2010 para a
realizacao de estudos sobre 0s bancos comunitérios
e as moedas sociais, com vistas a criacdo de
mecanismo de monitoramento e avaliagdo e do
desenvolvimento desse setor no Brasil (SENAES,
2010). No entanto, a normalizagdo, a
standardizacéo, a homogeneizacéo, o controle das
moedas comunitarias por um orgdo publico
centralizado pode ter um impacto negativo sobre a
criatividade dessa area.

DEPENDENCIA NA FILANTROPIA

No mundo, 49% dos sistemas de moedas
comunitarias dependem de financiamento externo, e
17% de doacéo privada (DEMEULENAERE, 2008).
Adependéncia desses sistemas com o investimento
social privado é muito alto porque antes de ter uma
viabilidade econémica com cargas em moeda
comunitaria o nacional, esses sistemas precisam de
um apoio financeiro desde sua criagdo até sua
sustentabilidade. Ainda o setor do investimento
sustentavel e social privado ndo tem muito
conhecimento e interesse sobre esse tema. Hoje
somente poucas instituiches estdo apoiando as
moedas comunitarias. Em 2007 a oferta de
microcrédito tinha R$ 1,189,490,000 emprestado e 0
setor de investimento sustentavel representou R$
535,000,000 em 2009 (SOARES et alii, 2008; IFC,
2009). Contudo ningin fundo sustentavel viu a
oportunidade de investir as moedas nacionais
cambiadas contra as moedas comunitarias e o setor
microfinanceiro ndo se apropriou o potencial de
melhor inclus&o financeira das moedas comunitarias
em comparacdo com as moedas nacionais por
causa do efeito positivo do mercado local fechado.

As fundacdes Petrobras e Avina ajudam o projeto
Araguai Sustentavel, lancado em 2005, da moeda
Arassussa do Centro Popular de Cultura e
Desenvolvimento fundado por Tido ROCHA. Essa
moeda € usada por a troca de um kit de casa
sustentavel contra uma lista de boas préticas em
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relagdo com a gestdo de 4gua e foi reconhecido pela

fundacdo Banco do Brasil como tecnologia social
(CPCD, 2009). A fudancdo Strohalm, ou Social
Trade Organization, criou em Abril 2005 o Circuito
Compras — Circuito de Consumo e Comércio em
Porto Alegre a través da OSCIP InStroDI - Instituto
STRO de Desenvolvimento Integral fundado em
2002 (BRENES, 2009). A Coelce construiu em 2006
0 Ecoelce, um sistema de troca de energia elétrica
contra matéria solida reciclavel (LIMA, 2009). Desde
2008, o Banco do Brasil apoiou 0 Banco Palmas
fundado em 1998 com uma linha de credito de R$
1,000,000 e a fundacéo Banco do Brasil reconheceu
esse sistema como tecnologia social (SEGUNDO,
2006).

Ao contrério das moedas nacionais baseadas
sobre a economia de escassez e 0 lucro, as moedas
comunitarias tém como objetivo a economia de
abundancia e o desenvolvimento do altruismo.
Assim, o desenvolvimento das moedas comunitarias
deveria se restringir a ums sitemas filantropicos para
evitar essa procura de lucro. Por exemplo, esses
mecanismos de moedas comunitarias estariam
baseados sobre um banco de democracia
participativa que cuidaria somente do controle e da
regulacdo da circulagdo da moeda, e ndo a sua
acumulagdo. Finalmente, avaliando a possibilidade
de aplicar esse tipo de sistema, podemos imaginar
que para financiar esses projetos de comunidades
locais, um intermediario de servico baseado sobre a
filantropia privada individual € necessario: depois da
microfinanca lucrativa, a microfilantropia néo
lucrativa com um sistema de intermediario de
redistribuicdo e valorizagdo das doacdes. Por sorte,
0 Brasil € um pais generoso com 61,5% de sua
populacdo realizando doacdes e, ao invés de bens
ou trabalho voluntario, a maior parte das doacoes
éfeita em dinheiro: 40% para organizacdo social e
39% diretamente para quem necessita deles
(WOODS, 2009).

CONCLUSAO
O Brasil é a referéncia das moedas socias em
América Latina. Durante a Ultima década, a sua



consideracdo evoluiu até sua aceitagdo como

inovacdo de tecnologia social para a incluséo
econdmica das comunidades a traves da autonomia
monetaria.

No entanto, 0 desenvolvimento das moedas
comunitarias dependem de doa¢do até chegar a
uma viabilidade econdmica. Por isso, 0 investimento
social privado e suas novas ferramentas como 0s

fundos de investimento sustentavel solidario, 0s
fundos sustentavel patrimonial, os fundos de
filantropia tém que servir de intermediario entre os
doadores e 0s projetos de moedas comunitarias.

Christophe Place - HEC-Paris, Pds-graduacdo Gestdo do
Desenvolvimento Sustentavel, F-78350 Jouy-en-Josas-
Franca; MBA Gestéo de Sustentabilidade, Fundagao Getulio

Vargas, SP

ANEXOS

INVESTIMENTO SUTENTAVEL E SOCIAL PRIVADO NO BRASIL
Fonte: INFOFUNDOS. Available on <www.infofundos.com.br>. Consulted the 15th of December 2009.

Tabela1 : Fundo solidario ou social

BANCO FUNDO CAPITAL (RS) | PROFITABILIDADE
(1 Ano)
Caixa Econémica CAIXA FIC Fome zero curto prazo 810363038 5,45%
Federal
HSBC HSBC FIC Referenciado DI LP Solidariedade 155 756 008 10.45%
Gradual Investimentos Fundo Gradual Amazbnia Viva 19 931 453 ?
Unibanco Fundo Seguros e Previdéncia Corporate 3682138 11.89%
Responsabilidade Social
Unibanco Private social fundo de investimento renda fixa 1686 342 11.83%
Tabela 2: Fundo de sustentabilidade ou de investimento socialmente responsavel
BANCO FUNDO CAPITAL (RS) PROFITABILIDADE
(1 Ano)
Banco do BB Top Agdes Indice Sustentabilidade Empresarial 26354194 11.88%
Brasil FIA
Bradesco Bradesco FIA Indice Sustentabilidade Empresarial 62860532 14,25%
Caixa CAIXA Fl Agdes ISE 6 161 955 5.30%
Econdmica
Votorantim FI A sustentabilidade 2348032 14.18%
HSBC HSBC FIA Sustentabilidade Empresarial ISE 78801 408 4 55%
Itad ITAU Exceléncia Social Acdes Fl 310734107 13.62%
Leeg Mason LEEG MASON AcOes Sustentabilidade 91938751 6.62%
Empresarial FI
Banco Real REAL FI Acdes Ethical I 352414277 21.26%
Safra SAFRA ISE 4118603 3.02%
Unibanco UNIBANCO Sustentabilidade FIA 4657 880 7.41%
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ACONTECE

Instituto Mais Apresenta
Calendario Para Executivos
Americanos

O Instituto Mais recebeu grupo de executivos
americanos dia 17 de margo em Sao Paulo para
apresentar seu modelo de gestdo pro-
sustentabilidade e o Calendario CEBoPS 2010
(Compromisso Empresarial pelas Boas Praticas de
Sustentabilidade).

O encontro foi agendado pela Global Strategic
Partnerships, uma empresa especializada em
Pesquisa e Desenvolvimento de Negocios Globais,
como parte do programa do MBA Executive Master
of Business Administration degree da University of
Evansville (USA).

Este Programa é aplicado apenas para
executivos com mais de 5 anos de experiéncia
profissional em empresas privadas, publicas e
terceiro setor.

O encontro serviu para Benchmarking e troca de
experiéncias com executivos de varias
organizacdes internacionais (Ford, Toyota, entre
outros) onde o0 Instituto Mais ndo apenas
apresentou seu calendario 2010 como também
conheceu posicionamentos destes executivos a fim
de construir viséo global sobre sustentabilidade nas
organizactes.Robert A. Clark, Diretor do Institute

INSTITUTO @)

al

Mais Atitude Instituto Socioambiental

for Global Enterprise in Indiana, durante sua estadia
no Brasil teve outros encontros técnicos com
importantes empresas e organizacdes brasileiras:
UNICA, Grupo Santander, The American Chamber of
Commerce, Petrobras, Vale, e Instituto Mais.

Sobre a Universidade de Evansville. Desde 1854, a
Universidade de Evansville tem mantido uma rica
tradicdo de exceléncia académica e uma reputagao
académica, que continuou a ser forte em todo o
mundo, como evidenciado pelos rankings
universitarios familiar, como aqueles feitos por E.U.A.
News and World Report. AEscola de Administracao de
Empresas oferece uma graduagcdo em Executive
Master of Business Administration. O programa €
projetado para oferecer aos executivos a
oportunidade de desenvolver capacidades
intelectuais necessarias para a realizacao nos niveis
mais altos do programa leadership. O Programa é
aplicavel para os executivos que tém mais de cinco
anos de experiéncia profissional com organizagdes
privadas e sem fins lucrativos, bem como do setor
publico.

Sobre a Global Strategic Partnerships E uma
organizacdo de servicos de negocios internacionais
voltadas para a conducdo da globalizagdo do
desenvolvimento de negocios, cadeias de
abastecimento e de investigagdo em colaboragéo e
desenvolvimento. Ajudando seus clientes a alcancar
uma maior quota de mercado e uma maior vantagem
competitiva, permitindo a colaboragéo com parceiros
de todo o mundo e sintetizando suas principais
competéncias para realizar novas descobertas
inovadoras.

Acontecendo .ii-




ACONTECEM!

EMISSOES E ENERGIA FOITEMA DO
PRIMEIRO ENCONTRO TECNICO 2010

Dia 29 de abril aconteceu o primeiro Encontro
Técnico do ano no auditorio da Secretaria de
Desenvolvimento Social em S&o Paulo (FIBoPS
Técnica).

Especialistas e gestores Benchmarking
debateram o tema Emissdes, Energia e Economia,
solucdes e préaticas que melhoram o desempenho e
a competitividade.

Aproximadamente 100 especialistas estiveram

presente participando do Encontro Técnico de abril.
Veja fotos do evento no FLICKR:

http://www.flickr.com/photos/institutomais/
O Publico alvo deste encontro técnico foi formado

por Profissionais e consultores de energia, finangas,
meio ambiente esustentabilidade, Mkt e
Responsabilidade Social. Assessores,
Pesquisadores, Coordenadores, Gerentes e
Diretores. Gestores de Politicas Publicas,
Liderangas Publicas e Privadas, e, demais
interessados no tema.

Os painelistas presentes foram:

-Felipe Bottini, Economista pela FEA-USP e
concluindo o curso de Strategies for Environmental
Management na Harvard University. E co-fundador
da Green Domus Desenvolvimento Sustentavel e
responsavel por diversos projetos de Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) nas areas de

eficiéncia energética e aterros sanitarios.

-Paulo Antonio Skaf Filho, Administrador de
Empresas formado pela Fundagdo Armando
Alvares Penteado. Sécio fundador da Combio
EnergiaS.A.

-Fernanda Furlan de Gouveia, Planejadora de
meio ambiente da CPFL que apresentara o Case
Benchmarking selecionado na edicdo 2009 - A
Repotencializagdo de Pequenas Centrais
Hidrelétricas".

Os encontros técnicos séo realizados ha mais de
08 anos pelo GMGA - Grupo Multidisciplinar de
Gestdo Ambiental em parceria com o Instituto Mais.
Sé&o encontros abertos e com enfoque gerencial nas
praticas da sustentabilidade reunindo publico

altamente especializado e formador de opinido. A

participacdo € gratuita e as vagas limitadas
preenchidas por ordem de chegada das inscri¢ces

O encontro é aberto e gratuito com emissao de
certificado de participagdo online. As vagas séo
limitadas e para mais informacdes e inscri¢des, visite

aURL:
www.maisprojetos.com.br/agenda.php?pag=07bdba

*Para ver as empresas rankeadas pelo Programa Benchmarking, siga para URL: www.benchmarkingbrasil.com.br/index.php?pag=20dccd

Acontecendo Encontro Técnico
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Praticas de Sustentabilidade que melhoram o desempenho das
atividades humanas

Evento direcionado ao publico atuante e interessado na gestdo da sustentabilidade nas empresas e instituicdes.
S&o Encontros Técnicos que abordam temas relevantes e atuais apontados em enquete com integrantes GMGA -
Grupo Multidisciplinar de Gestdo Ambiental.

Encontros Técnicos GMGA

Calendario 2010 - Inscri¢Bes e Informagdes no site MAIS PROJETOS, link: www.maisprojetos.com.br/agenda.php?pag=07bdba

Praticas Pro Sustentabilidade e Desempenho
Data e hora: 26/08/2010 - 5 feira - 9h00 as 12h00

AG OSTO Politicas e Projetos que melhoram o desempenho da atividade empresarial
qualidade de vida em sociedade

EXPOSITORES

Mauro Silva Ruiz, Geologo (Unesp) com mestrado
em Administracéo e Politica de Recursos Minerais
(Unicamp) e doutorado em Geografia
(Universidade do Sul de lllinois em Carbondale,
EUA). Pesquisador do IPT, coordenador do MBA
em Gestdo Estratégica em Meio Ambiente do
Instituto Maua de Tecnologia (IMT) e fellow do

Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Presidente da
ALENE (Asociacion Latinoamericana de Etica
Negocios y Economia), membro do Comité
Executivo ISBEE (International Society of
Business, Economics, and Ethics) e Coordenadora
CENE-FGV/EAESP - S&o Paulo/SP/Brasil.

Case Benchmarking: O que é essencial dura para sempre apresentado por Max Araujo, Gerente SSMA (Sadde,
Seguranca e Meio Ambiente)para a América Latina da Firmenich

Ferramentas e Politicas de Protecao e Conservacao Data e hora: 28/10/2010 - 52 feira - 9h00 3s 12h00

OUTU BRO Praticas que asseguram niveis de exceléncia e consolidam a imagem de seus adotantes

EXPOSITORES

Simone Ramounoulou, Administradora de
Empresas e Humanista e Consultora
Organizacional em Projetos Internacionais sempre
focados em valores humanos e em técnicas
interativas, nas areas de Governo, Empresas e
Educacgdo. Diretora Executiva e Coordenadora
Geral do The Natural Step Brasil, membro do

Gabriela Priolli de Oliveira, Graduada em Ciéncias
Bioldgicas pela UNESP e mestrado em Ciéncias
Florestais pela ESALQ/USP. Atualmente é
coordenadora do curso de Pds Graduagdo em
Educagéo Ambiental do Senac/S&o Paulo.

Case Benchmarking: Corredor florestal para conectividade do Parque Estadual do Morro do Diabo apresentado por

Rogerio Canovas Camargo Ferreira, Analista de Meio Ambiente da Duke Energy
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VA DIRETO AO PONTO E FALE COM QUEM DECIDE.
ANUNCIE NA REVISTA BENCHMARKING

Leitura obrigatoria dos profissionais e liderancas da sustentabilidade

0s mais recentes e relevantes temas por quem faz a sustentabilidade acontecer na pratica
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CONTATO COMERCIAL

;';'@ BENCHMARKING

Telefone: (11) 3257-9660 - comercial@maisprojetos.com.br
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