


Sobre o programa Benchmarking
Brasil:

Em 14 edicbes ja realizadas, o Programa
Benchmarking Brasil se consolidou como
um dos mais respeitados Selos de
Sustentabilidade do pais.

Com uma metodologia estruturada,
reconhecida pela ABNT, e participacao
de especialistas de varios paises, 0
Ranking Benchmarking define e
reconhece os detentores das melhores
praticas de sustentabilidade do Brasil.

O programa, além do Ranking congrega outras acdes de fomento a
sustentabilidade como publica¢des, banco digital de livre acesso, encontros
técnicos, feiras e congressos, entre outros.

Além de incentivar a busca da melhoria continua e a adocao das boas praticas
nas organizagdes, o Programa Benchmarking Brasil contribuiu ao longo destes
15 anos de forma efetiva com a constru¢do de massa critica em
sustentabilidade no pais.

Em 2013, Benchmarking Brasil foi o grande vencedor (1° colocado) na
categoria Humanidades do Prémio von Martius de Sustentabilidade da Camara

de Comércio Brasil Alemanha.

Mais informacdes no site www.benchmarkingbrasil.com.br



http://www.benchmarkingbrasil.com.br/
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Os Legitimos da Sustentabilidade

EMPRESA

Itaipu Binacional (PR)
CEAGESP (SP)

CAIXA (DF)

FURNAS (RJ)

Dana Brasil (RS)

Fundacdo Alphaville (SP)
ALUMAR (MA)

Casa da Moeda do Brasil (RJ)
Biosev (SP)

Instituto Embratel Claro (RJ)
Cargill Agricola SA (SP)
Copel GeT (PR)

Instituto do Cancer (SP)
Grupo Neoenergia (RJ)
Labor Educacional (SP)
Fundacdo Vunesp (SP)

Biosev (SP)

CASE BENCHMARKING

Biodiversidade Nosso Patrimonio
Reduzindo o Desperdicio

Geragdo de Renda e Energia

Furnas Educa

Fertirrigacao Beneficia Rio

Dilema Comum, Solucdo Compartilhada
Acoes Ecoldgicas em Manguezal
Producdo sustentavel

Programa de Seguranga Veicular

REDE + CRIANCA

Prémio Cargill — Uso Racional da Agua
Museu: 15 anos de histdria

Retorno de Medicamentos ao Estoque
Programa Didlogo Neoenergia
Educacao e Sustentabilidade

Sistema Agroflorestal Rikwil

Prevencdo de Incéndios
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Banco de Boas Praticas
Socioambientais
Um Banco de Praticas, Ideias e Solucoes
356 Cases Benchmarking

Selecionados por 191 especialistas de 21 diferentes paises

Tematicas Gerenciais |N ° Cases|

Arranjos Produtivos 10

Préaticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e a¢gdes para novos designs de

producdo que otimizem o desempenho ambiental do processo produtivo.

Educacao, Info e Com. Socioambiental 105
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e a¢cfes que atuam na formacéao
socioambiental do individuo e/ou estabelecem didlogos ou intercAmbio com um ou mais

segmentos da sociedade.

Emissbes 16
Préticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e agcdes para reducgdo, tratamento e

destinacdo de gases poluentes e/ou causadores de efeito estufa.

Energia 18
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e a¢cdes para inovacdes que resultem em

maior eficiéncia ou substituicdo da matriz energética por fontes mais limpas e/ou renovaveis.
Ferramentas e Politicas de Gestéo 61
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e acdes para a gestao da
sustentabilidade nas organizacdes e sociedade.

Manejo e Reflorestamento 11
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e acdes para recuperacao e manutencao

da flora e fauna nativas, assim como dos recursos naturais diversos.

Pesquisas Cientificas e Novos Produtos 11
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e acdes e solugdes que contribuam com

a protecéo e preservacao ambiental e social, e/ou mudancas de habitos de consumo.

Protecdo e Conservagao 35
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e a¢cdes que contribuam com a

recuperacao, manutencao e ampliacao de espacos ambientais em areas delimitadas, como

parques de preservacao, reservas, etc.

Recursos Hidricos e Efluentes 38
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e acdes para a conservagao,

recuperacao, melhoria da qualidade, e uso racional da agua nas organizacdes e sociedade.

Residuos 51
Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e a¢des para a minimizacao, destinacao,
tratamento, e/ ou reinsercao de residuos na cadeia produtiva.

356

Banco de Cases Benchmarking: Praticas, técnicas, projetos, tecnologias, estratégias e agdes

que contribuiram com a melhoria do meio ambiente natural, social e econdmico.
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ARRANJOS PRODUTIVOS

10 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e acoOes para
novos designs de producao que
otimizam o desempenho ambiental do

processo produtivo
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ArcelorMittal Brasil S.A.

Case: Gestdo Sustentavel de Residuos e Co-produtos
Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Luiz Antdnio Rossi

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: Buscar a reducao de estoques de residuos antes
considerados passivos ambientais e sem valor agregado e
melhorar o didlogo com as diversas partes interessadas,
desmistificando a classificacdo dos residuos gerados antes
vistos como lixo industrial. O Principal objetivo é a garantia
da sustentabilidade na empresa; agregar valor e reduzir
custos; propiciar a destinacdo adequada, eliminando
passivos e garantindo novas aplicacdes técnicas e
ambientalmente corretas; contribuir para a diminuicao da
extracao e degradacao de recursos naturais; contribuir para
a geracao de renda e melhoria da qualidade de vida da
comunidade do entorno. Destaque para: a implantacdo da
Central de Armazenamento de Residuos e Co-produtos
(CASP) para disposicao temporaria de residuos visando seu
reaproveitamento futuro; o inicio da caracterizacao
ambiental quebrando paradigmas e eliminando o conceito
“equivocado” do uso de escorias, pos e lamas pelos 6rgaos
ambientais, que enxergavam 0S seus Usos como descarte

de lixo industrial; o investimento e desenvolvimento de
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novas tecnologias; a diminuicao de grandes estoques de
lamas, pOs e escorias; e a criagcdo de valor para os co-

produtos nas diversas aplicacées. Edicao 2009

ArcelorMittal Brasil S/A

Case: Programa de Sustentabilidade

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Rodrigo Lana de Almeida

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Nosso principal objetivo € promover a ampliacao
das atividades industriais para atender as crescentes
demandas do mercado, com ag¢des que promovam o
desenvolvimento sustentavel, contribuindo com o
desenvolvimento dos empregados, prestadores de servicos
e das comunidades locais. A metodologia do projeto
consiste em total apoio técnico e financeiro ao produtor
florestal. Sem isso néo seria possivel o projeto obter
sucesso do Programa de Sustentabilidade. Teremos como
resultados:

Vantagens para as comunidades vizinhas:

- Geracao de empregos, negocios e distribuicdo de renda;
fonte alternativa de renda para pequenos e médios
produtores rurais; aumento na arrecadacao de impostos

para os municipios de abrangéncia;
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Protecao ao Meio Ambiente:

- Sequestro e fixacao de CO2 pelas florestas, reduzindo os
impactos no clima do planeta;

Bons negdcios para o produtor florestal:

- Fonte complementar de renda assegurada;
aproveitamento de terras ociosas e ou degradadas;

- Geracao de renda com outros produtos além da madeira

(mel, 6leo, sementes etc). Edicao 2010

Cargill Agricola

Case: Pomarola mais Sustentavel
Cidade: Santo Amaro

Estado: SP

Responsavel: Fernando Janizello

Cargo: Analista de Sustentabilidade
Tematica Gerencial: Arranjos Produtivos

Resumo: Com o objetivo de oferecer ao consumidor um
produto de qualidade e mais sustentavel, a Empresa
mapeou a toda a cadeia produtiva da sua principal linha de
molho de tomates, a Pomarola, em busca de oportunidades
para reducao dos impactos socioambientais. Apos um ano
de projeto, a producédo de Pomarola obteve um ganho
energético de mais de 28 milhées de KWh, o equivalente ao
consumo residencial durante um més inteiro de uma cidade
como Mogi das Cruzes, com 125.549 residéncias. Foram

ainda contabilizadas as reducdes de residuos soélidos, em 22
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toneladas, e de dez mil toneladas de CO2. Esse montante
equivale as emissdes geradas por toda frota de veiculos da
cidade do Rio de Janeiro, rodando por um dia com mais de
2.200.000 veiculos. Houve também uma reducao de
aproximadamente 185 toneladas de papelao. Com acdes de
envolvendo o campo, logistica, processos fabris,
embalagens, energia e residuos. Ao todo foram envolvidas
mais de 60 pessoas da equipe interna e mais de 30
fornecedores no projeto Receita pomarola de
Sustentabilidade. Edicao 2015

Chamma da Amazonia

Case: Ecoparcerias — Facilitando o Trabalho

Cidade: Belém

Estado: PA

Responsavel: Maria de Fatima Chamma Farias

Cargo: Diretora Geral

Resumo: A Fluidos da Amazonia tem por objetivo trabalhar
com matérias-primas regionais. As principais preocupacoes
sdo: geracao de recursos e renda para a regiao, agregando
valor de méo-de-obra ao produto final, o uso de praticas
que nao interfiram no Meio Ambiente, a contribuicdo para a
divulgacédo da cultura Amazdnica e a valorizacdo do homem
dentro do processo produtivo. Assim, pratica-se as

"Ecoparcerias" que apdiam projetos de empresas que
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buscam o Desenvolvimento da Regido através do
Desenvolvimento Humano. Nas "Ecoparcerias", a empresa
atua como consumidora das matérias-primas das
comunidades ligadas a estes projetos, tais como: Oleos
naturais, raizes e ervas, Cestarias e embalagens em palha
de guaruma entre outras. A empresa participa do programa
Producao Mais Limpa, vinculado ao Programa de
Econegdcios do SEBRAE que visa racionalizacdo dos
recursos (agua, energia, reducao de residuos), a educacao
ambiental consistindo numa orientacdo da metodologia de
"Producéo Mais Limpa", em investimentos na reducao de
residuos ou na utilizacdo destes pela empresa. Edigao
2003

Ekofootprint Impressoes Sustentaveis

Case: Impressao sustentavel de documentos utilizando
tecnologia ecoldgica que gera 90% menos residuos.
Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: José Claudio Fonseca

Cargo: Diretora de Marketing

Resumo: Buscou-se alcancar a sustentabilidade como um
todo, incluindo os aspectos ecoldgicos, sociais e éticos. Por
isto, sobre uma base de aspectos ecoldgicos, sociais e

éticos. Por isto, sobre uma base de tecnologia "verde" de
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Impressao (tinta feita com cera de base 30% organica e
papel reciclado ou feito com bagaco de cana) foram criados
outras diretrizes: Foi criada uma tabela de precos que leva
em conta a cobertura colorida, fazendo com que impressos
"menos coloridos" custem menos, tornando proporcional,
justa e ética a sua precificacdo. Por tornar o produto
ecoldégico mais atraente do que o tradicional, tornou mais
viavel a sua disseminacdo no mercado. Somente softwares
originais e licenciados sao utilizados. O projeto de lojas
prevé acessibilidade a "cadeirantes"” , e esta em estudo a
impressao Braille para deficientes visuais. Estabeleceu-se
que os veiculos envolvidos seriam abastecidos
exclusivamente com alcool para diminuir a geracdo de CO2.
Quando possivel, entregas séo feitas com bicicletas. Edicao
2013

Itautec S/A - Grupo Itautec

Case: Gestdo Ambiental aplicada na cadeia de valor - Case
embalagens - Reducéo de insumos sob a 6tica ambiental
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Jodo Carlos Redondo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: Principal objetivo € o aprimoramento dos

processos visando a reducao de insumos e residuos, com
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diminuicdo da matéria-prima (papeldo); reducdo do namero
de paletes de madeira; ganho no armazenamento de
produtos; reducdo dos custos da embalagem e do calco;
reducao da quantidade de carretas; reducao da conta frete
(transporte); reducdo no consumo de combustivel; reducao
da emissao de CO2. Por se tratar de um item comum nas
empresas de qualquer segmento, o projeto oferece a
oportunidade de melhoria continua em diversos segmentos

da economia. Edicao 2008

PRECON ENGENHARIA

Case: Solucdo Habitacional Precon

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Carina Martis

Cargo: Analista de Comunicacédo e Marketing
Tematica Gerencial: Arranjos Produtivos

7

Resumo: A Solucdo Habitacional Precon (SHP) é um
sistema construtivo industrializado para a construcdo de
empreendimentos residenciais multifamiliares, com prazo
de construcdo reduzido pela metade, se comparado a
construcado tradicional; e com alto padrdao de qualidade.
Com tecnologia inovadora e patenteada pela empresa, a
SHP comecou a ser pensada na década de 90, quando a
Empresa percebeu que o setor habitacional nao
acompanhava os avancos de industrializacdo da construcao
dos setores comercial e industrial. Diante deste cenario, a
Empresa deu inicio ao desenvolvimento de uma solucao
baseada nos pilares da Industrializacdo como base para
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aumento de produtividade; Sustentabilidade como premissa
na solucdo. Qualidade e conforto para o morador como
fatores de incluséo social; Foco na baixa renda (programa
Minha Casa, Minha Vida) para atuacdo no déficit
habitacional na base da piramide brasileira. A SHP se
destaca em seu setor por apresentar desempenho
referencial em relacdo aos principais desafios da
sustentabilidade (produtividade, déficit habitacional, méao
de obra, consumo de recursos naturais e residuos),
configurando-se como indutora de uma esperada e
necessaria mudanca dos atuais padrbes de desempenho
ambiental e social do setor. Edicao 2015

Volkswagen Caminhdes & Onibus

Case: Pensando no ciclo de vida e a tecnologia ambiental
dentro da industria automotiva brasileira - o estudo de
caso do caminhao Constellation VW 19.320E

Cidade: Resende

Estado: RJ

Responsavel: Gian Gomes Marques

Cargo: Engenheiro de produto

Resumo: Introducdo de uma nova perspectiva ambiental,
utilizada na Europa, no mercado Brasileiro com objetivo de
uma obtencao dos potenciais de: aguecimento global,
formacdo de ozo6nio troposférico e acidificacdo, fazendo
inventario dos materiais de ambos os veiculos (10.662

pecas), inovacdes tecnoldgicas do processo produtivo e
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testes de emissdes e consumo de combustivel. Edicao
2008

Walmart Brasil

Case: Sustentabilidade de Ponta a Ponta

Cidade: Barueri

Estado: SP

Responsavel: Yuri Nogueira Feris

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: O primeiro ponto relevante e fator decisivo para
0 sucesso do projeto relatado é a contextualizacdo da
importancia estratégica de se ter produtos mais
sustentaveis, tanto para o varejista quanto para seus
fornecedores. Nossa principal motivacado é mobilizar
parceiros comerciais para a construcao da cadeia de
suprimentos do futuro e aumentar a oferta de produtos
mais sustentaveis para os clientes. Com o Projeto
Sustentabilidade de Ponta a Ponta, demonstramos que é
possivel desenvolver produtos e processos mais
sustentaveis por qualquer empresa e a0 mesmo tempo
gerar uma metodologia replicavel em parceria com seus
demais fornecedores e pelos fornecedores de seus

fornecedores, em um efeito cascata positivo. Edicao 2010

10
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YAGASALI Industria de Fibras LTDA

Case: Coleta de Cboco Verde

Cidade: Osasco

Estado: SP

Responsavel: Eleonora Silva Lins e Sean Harton

Cargo: socios proprietarios

Resumo: Vendo-se dentro do 3° maior conglomerado
urbano do mundo, perceberam que um dos sérios
problemas era a escassez de espaco para armazenar as 13
mil toneladas, por dia, de lixo produzido apenas na capital.
Iniciaram a producéo industrial de fibras e substratos
naturais a partir da coleta de coco verde, que iria para o
lixo. Iniciamos coletas em fevereiro no Parque Estadual Vila
Lobos, retirando dos aterros e lixdes, cerca de 17 toneladas
de lixo por més. Hoje, em agosto, retiramos os cocos do
Parque Vila Lobos, do CEASA, do Esporte Clube Pinheiros,
do Horto Florestal, parte da Rodoviaria do Tieté, da regiao
do Pari, do Parque lbirapuera, poupando aos nossos aterros
cerca de 355 toneladas por més, equivalentes a mais de
4.200 toneladas por ano. A ampliacdo da rede de coletas
esta prevista, com inclusdo de outros trés Parques
Municipais da regidao Sul e Leste em breve. Hoje damos
empregos a 10 funcionarios em regime de CLT que tém
jornada de trabalho de 40 horas semanais, dois prestadores
de servigos constantes e tentamos promover integracao

11
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social e educacao ambiental dos grupos com 0s quais nos
envolvemos. Tivemos como aprendizado observacoes para
aprender as nuances de um negdcio cujo modelo ndo é
conhecido e paciéncia para saber enfrentar todas as
dificuldades que surgem inerentes a esse tipo de negdcio.
Também o fato de que né&o foi preciso recorrer a
empréstimos ou financiamentos para iniciarmos deve ser

mencionado como um complicador a menos. Edicao 2008

12
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EDUCACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO
SOCIOAMBIENTAL
105 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e acoes que
atuam na formacao socioambiental do
individuo e/ou estabelecem dialogos ou
Intercambio com um ou mais

segmentos da sociedade
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Aché Laboratorios Farmacéuticos S.A

Case: Projeto Minhocério

Cidade: Guarulhos

Estado: SP

Responsavel: Wlademir Zamolo

Cargo: Gerente EHS

Resumo: O Projeto Minhocario estabelecido em ago/2002
veio de encontro as exigéncias normativas do Sistema de
Gestao Integrada em Seguranca do Trabalho, Saude e Meio
Ambiente - SGI de SESMA - colaborando com a meta
corporativa de reciclagem/reuso de 80% do total em kg dos
residuos solidos gerados no Aché. O Projeto € uma parceria
do Aché Laboratérios Farmacéuticos SA com a Secretaria de
Recursos Hidricos, Saneamento e Obras Departamento de
Agua e Energia Elétrica - DAEE - onde o Aché recuperou as
instalagbes do desativado minhocario existente em area do
Pargque Ecoldgico do Tieté, sua manutencéo e transporte
dos residuos organicos gerados no restaurante do Aché
para serem tratados no minhocario. O minhocario faz parte
do circuito de educacao ambiental do parque Ecoldgico do
Tieté, onde os visitantes do parque recebem informacdes
sobre ac6es ambientalmente corretas e o minhocario
representa o ciclo natural da vida onde a matéria organica
apos a degradacao, volta ao meio ambiente em forma de

hdmus servindo
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de adubo para as plantas. Edicao 2004

AGCO - Unidade: Valtra do Brasil Ltda

Case: Programa de educacdo ambiental

Cidade: Mogi das Cruzes

Estado: SP

Responsavel: Sirlene R. Dutra Pinto

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: O programa de educacdo ambiental foi
estabelecido para sensibilizar, estimular, conscientizar e
contribuir para a formacao da comunidade escolar (alunos
da rede publica de ensino do municipio de Mogi das
Cruzes), oferecendo oportunidades para o desenvolvimento
de atividades ainda nado exploradas pelas escolas em busca
do desenvolvimento sustentavel da sociedade. Desde o
inicio do programa em 2006, tivemos a participacao de
2440 criancas de escolas rede publica de ensino de Mogi
das Cruzes/SP, mostrando que é fundamental a insercéo
das iniciativas ambientais que envolvem escolas da
comunidade onde se esta inserido, contribuir para que
conceitos de sustentabilidade sejam inseridos dentro do
universo escolar e abrir portas com a comunidade para
demonstrar as atividades da empresa. Apos a implantacéao,
o melhor tipo de avaliacdo do Programa de Educacao

Ambiental é aquela feita pelas pessoas que participaram
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das visitas ou que tiveram a oportunidade de conhecer as
unidades modveis. Entre professores e pais de alunos o
retorno tem superado as expectativas da empresa. Por
atender diretamente a criancas, que representardo o futuro
do pais e da humanidade, o programa é muito bem
avaliado pelos beneficios que proporciona ndo apenas
agora, mas para futuras geracdes que poderao compartilhar
dessa cultura de preservacdo do meio ambiente que a

empresa trabalha nas visitas. Edicao 2010

AMBEYV - Companhia de Bebidas das Américas

Case : Reciclagem Solidaria

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fabiana Rafaela Pizzolati

Cargo: Analista de Responsabilidade Corporativa
Resumo: A AmBev criou o programa Reciclagem Solidaria
para fomentar a reciclagem de residuos solidos, por meio
do apoio ao desenvolvimento sustentavel de associacdes e
cooperativas de catadores de reciclaveis. Em 2007 o
programa foi aperfeicoado visando garantir cada vez mais a
continuidade e sustentabilidade das atividades e ampliou
suas acbes, promovendo também trabalho de apoio a
gestao das cooperativas. Também houve o aumento do

ndmero de localidades abrangidas. Até 2007, 36 grupos,
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em nove estados (Amazonas, Espirito Santo, Distrito
Federal, Pernambuco, Ceara, Rio de Janeiro, Parana, Rio
Grande do Sul e Mato Grosso) ja foram beneficiados pelo
programa, totalizando cerca de mil catadores de materiais
reciclaveis. Entre os meses de setembro e dezembro de
2007, foram coletadas cerca de 1.000 toneladas de
materiais reciclaveis pelos 16 grupos que fazem parte do
programa. A AmBev promove atividades de apoio a gestao
das cooperativas, com informacdes sobre saude e
seguranca, contabilidade, modelos de fichas e planilhas de
controle de receitas e custos, ado¢cdo de melhores praticas

de trabalho e preservagao ambiental. Edicao 2008

AMBEYV - Companhia de Bebidas das Américas

Case : Jovens de Responsa

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ricardo Rolim

Cargo: Diretor de Relacbes Socioambientais

Resumo: E fato que o alcool tem fun¢des importantes para
humanidade. No entanto, se de um lado ele é benéfico, de
outro, se ndo for usado com moderacéo pode trazer
problemas.

Para minimizar tal risco a proposta € investir na prevencao

de seu consumo indevido.
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Atentas a esta importante tematica, organizacdes sociais
espalhadas pelo pais apostam na criacao de solucdes
simples e eficazes para prevenir o uso de bebidas alcodlicas
por adolescentes menores de 18 anos. Estas organizacgdes
fazem parte do “"Programa Jovens de Responsa”, uma
iniciativa fomentada pela Companhia e alinhada aos
pressupostos da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que
preconiza que a industria participe da solucao para prevenir
0 consumo indevido de alcool. O trabalho é estruturado em
cinco pilares: atividade com jovens, capacitacdo de
educadores, eventos, conscientizacédo de bares e
comunicacao. Desde sua criacdo em 2010, o programa ja
atingiu 2,4 milhdes pessoas por meio de acoes de
comunicacao. Além disso, mais de 7 mil jovens
participaram de atividades diretas, 960 educadores e
liderancas comunitarias receberam capacitacdo e outras 44
mil pessoas participaram dos eventos que integram o
programa - como festas, concursos, campeonatos e

caminhadas solidarias. Edicao 2013

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

Case: Servidor Consciente Preserva o Meio Ambiente.
Cidade: Brasilia

Estado: DF

Responsavel: Magaly Vasconcelos Arantes de Lima
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Cargo: Estratégica - CGE Comissdo Agenda Ambiental na
Administracdo Publica -A3P

Resumo: Criar a consciéncia cidada da responsabilidade
socioambiental nos gestores

e servidores publicos € um grande desafio para a
implantacdo da Agenda Ambiental na Administracao
Publica-A3P e, ao mesmo tempo, fundamental para o seu
sucesso. As mudancas de habitos, comportamentos e
padrdes de consumo de todos os servidores impactam
diretamente na preservacao

dos recursos naturais, na eficiéncia do gasto financeiro,
contribuindo para a qualidade ambiental e proporcionando
a reducao das emissOes de gases de efeito estufa.

Neste projeto sensibiliza-se os servidores realizando
capacitacdes e campanhas que busquem chamar a atencao
para temas socioambientais importantes, esclarecendo a
relevancia e os impactos de cada cidadao no processo. Essa
sensibilizacdo € acompanhada de iniciativas para
capacitacao dos servidores, por tratar-se de um
instrumento essencial para construcao de uma nova cultura

de gerenciamento dos recursos publicos. Edicao 2013

ArcelorMittal Tubarao
Case: O Valor da Biodiversidade da ArcelorMittal Tubarao

Cidade: Serra



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Estado: ES

Responsavel: Eugenio Jose Agrizzi

Cargo: Especialista em Meio Ambiente

Resumo: Temos como objetivo mostrar como a
biodiversidade da ArcelorMittal Tubardo esta associada a
um bom desempenho ambiental, econdmico e social. Para
avaliar a biodiversidade na ArcelorMittal Tubarao, a
empresa utilizou estudos realizados desde 1995 como o
Inventario da Flora e Fauna do Centro de Educacéo
Ambiental, Estudos de Impacto Ambiental, Relatérios de
Monitoramento Marinho da area adjacente a Companhia,
Relatérios de Caracterizacdo e Monitoramento das Lagoas
compreendidas na area da ArcelorMittal Tubarao, Avaliacao
Ambiental das Areas de Preservacido Permanente da

ArcelorMittal Tubarédo, entre outros. Edicao 2007

ArcelorMittal Tubarao

Case: Programa Tempo de Leitura
Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Jennifer Oliva Coronel

Cargo: Especialista em Meio Ambiente
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Resumo: O Programa Tempo de Leitura foi criado
objetivando incentivar a busca pelo conhecimento dos
conceitos e formas de se praticar a Sustentabilidade, dentro
e fora da Empresa. A Empresa, presente na vanguarda das
organizagfes comprometidas com a Sustentabilidade, um
conceito que faz parte de seus valores, de sua estratégia e
de sua rotina, busca permanentemente, manter o equilibrio
entre as dimensbes econdmica, social, ambiental, politica,
cultural e espiritual. Dessa forma, visando transformar as
pessoas em agentes efetivos de conscientizagcdo, para que
atitudes em prol da Sustentabilidade possam surgir em um
ambiente que as valorize e amplie, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: Apresentar conceitos de
Sustentabilidade e suas dimensdes. Refletir sobre a histéria
do Universo, do Ser Humano e sua responsabilidade como
espécie. Estimular os participantes, através de exemplos
reais, a reflexado e discusséo coletiva dos dilemas e desafios

envolvidos. Edicao 2014

Associacao Educacional Labor
Case: Educacao para Sustentabilidade
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Silvia Maria Pompéia

Cargo: Diretora Institucional
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Resumo: Esse projeto capacita educadores de 10 Escolas
para que elaborem, apliguem, sistematizem e avaliem
projetos de intervencao sobre sustentabilidade, focando no
uso eficiente da energia elétrica, a partir de um diagndstico
participativo envolvendo toda a comunidade escolar. Esse
projeto visa: uma mudanca de comportamento com relacao
ao uso eficiente e seguro da energia elétrica. e Suprir as
necessidades de informacdo sobre energia elétrica, nas
comunidades de baixo poder aquisitivo, e Transformar
acbes cotidianas dos alunos e suas familias favorecendo um

consumo consciente da energia elétrica. Edicao 2016.

Associacao Intergerencial da Cemig

Case: Programa Al6% - Programa de Destinacao de
Recursos para Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Wagner Delgado Costa Reis

Cargo: Presidente da AIC

Resumo: Para viabilizar a obtencéo de recursos para
programas e acoes sociais onde seus empregados atuavam
como voluntarios, a empresa em parceria a com a

Associacao X criou, em 2000, o Programa Al6%, e passou a

10



O Maior Banco de Boas
- . Praticas Socioambientais de
S livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

destinar parte de seu imposto de renda devido e a
incentivar os empregados, através de uma campanha
interna, a fazer doacdes para os Fundos da Infancia e da
Adolescéncia (FIA). Nos anos de 2006, 2007 e 2008 foram
repassados aos Conselhos o montante de R$ 1.780.395,00,
R$ 2.365.141,58 e R$ 2.868.757,58, respectivamente e
com isto, beneficiadas 12.513, 15.485 e 25.917 criancas,
respectivamente. O resultado do trabalho é demonstrado
de varias formas: mostras de responsabilidade social,
encontros promovidos pelas Diretorias da empresa e
Associacdo X com instituicdes e por meio de Relatérios de
Aplicacdo dos Recursos assinados pelos Conselhos,
Instituicdes, Facilitadores dos Projetos e Gerentes da
empresa. Os relatdrios ficam na intranet da empresa.
Edicao 2009

Aurora Alimentos

Case: Programa Amigo Energia.

Cidade: Chapecé

Estado: SC

Responsavel: Sabrina Basso

Cargo: Comunicacao

Tematica Gerencial: Educacao, Informacao e
Comunicacao Socioambiental.

Resumo: O Programa Amigo Energia € desenvolvido pela
Fundacdo Aury Luiz Bodanese, organizagao social mantida
pela Cooperativa Central da Empresa. O programa,
realizado desde 2008, tem por objetivo promover a

11
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insercdo das pessoas através do trabalho voluntario em
comunidades, proporcionando a troca de experiéncias e a
valorizacao pessoal, em busca do bem-estar social. Os
resultados dessas acoes sao perceptiveis nos
agradecimentos recebidos e depoimento das pessoas que
muitas vezes realizam um sonho, ao exemplo que acontece
no casamento cooperado. Onde varios casais realizam o
sonho de ter uma cerimoOnia com todas as despesas pagas.
De 2008 a 2014 o Programa Amigo Energia atendeu
238.379 pessoas. Sendo que em 2014 foram atendias pelo
programa 48.202 mil pessoas, em 128 aclOes. Este
resultado mostra aos voluntarios, responsaveis pelas acoes,
que o seu trabalho é relevante e provoca mudancas no
cenario da sua comunidade. A nossa Empresa € uma
cooperativa que tem em sua esséncia 0s principios do
cooperativismo. Um desses principios € o envolvimento
com a comunidade, por isso, desenvolve o Programa Amigo
Energia em diversos espacos, organizando atividades de
promocao social tanto para o publico interno como externo.
Edicao 2015

Bandeirante Energia

Case: Programa Bandeirante Comunidade e Educacao
Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Paulo dos Santos Ramicelli

Cargo: Gerente de Comunicacdo e Responsabilidade Social
Resumo: O objetivo do case foi contribuir para a melhoria
da gualidade do ambiente e do ensino fundamental de
escolas publicas municipais, além de oferecer

oportunidades para o desenvolvimento de atividades ainda

12
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nao exploradas por essas instituicdes, sempre em busca de
uma sociedade mais justa e humana. A integracao do
cliente com a Bandeirante, por meio de a¢des educacionais,
representa um investimento que proporciona o
aprimoramento pessoal e comunitario, bem como a
conscientizacao da luta pelo desenvolvimento sustentavel
da sociedade. Tivemos como resultado o maior
aproveitamento do ensino nas salas de aula; Integracao
efetiva: Empresa + Comunidade + Governo + Escola;
Implantacédo de hortas escolares onde todos os alunos
foram beneficiados com o plantio e colheita das verduras;
Substituicdo de salas containers de latdo por salas de
alvenaria e mobiliarios adequados; Melhoria no
relacionamento com as comunidades; Melhoria no
aproveitamento escolar do aluno; Integracéao dos
colaboradores com a realidade da regiao; Reflexo na
produtividade do corpo funcional; Reducdo do numero de
invasdes e vandalismo nas escolas; Conservacao das
melhorias realizadas nas escolas pelos alunos; Reducéo do
numero de acidentes com cerol. Um dos pontos principais
que fez a diferenca foi o de que o projeto Bandeirante
Comunidade Educacédo esta alinhado com os valores da
Empresa, principalmente aquele voltado para a cidadania. A
partir disto tivemos condi¢cdes de nao so6 analisar e planejar
um programa gque beneficiasse comunidades carentes de

13
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recursos como a informacéo e conscientizacao de consumo
de energia - importante tanto para a empresa quanto para
a sociedade - como também programar e controlar todo o

seu processo. Edicao 2008.

BASF

Case: Programa Semente do Amanha, a educacao
ambiental no curriculo escolar

Cidade: Guaratingueta

Estado: SP

Responsavel: Ivania Palmeira

Cargo: Gerente de Comunicacao Social

Resumo: Desde 2005 o Complexo Quimico da empresa em
Guaratingueta desenvolve o Programa Ambiental Interativo
Semente do Amanha, inserindo a educacao ambiental no
curriculo escolar da rede municipal de ensino da cidade. O
Programa conta com processo permanente de capacitacao
de cerca de 500 educadores, que ministram aula para cerca
de 6.200 estudantes de la. a 4a. série. da rede municipal.
As atividades das salas de aula s&o complementadas com
visitacdo a mata ciliar do Rio Paraiba do Sul, constituida de
cerca de 128 hectares de area dentro do Complexo
Quimico, onde ja promovemos o plantio de mais de 180 mil
mudas de espécies nativas da regido. O Programa € a
primeira iniciativa sistematizada com foco em educacao

14
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ambiental no municipio. Seus beneficios extrapolam os
limites das salas de aula e atinge a comunidade em
diversos momentos e fase, como o envolvimento dos
educadores, que sao capacitados para a abordagem dos
temas ambientais, e a mobilizagcao dos pais dos estudantes
e das comunidades por meio de campanhas e eventos
publicos durante todo o ano. E fundamental a insercéo das
iniciativas ambientais que envolvem escolas no curriculo
escolar, tornando os conceitos e praticas uma rotina na
vida de educadores e educandos. Assim, nao se trata de
realizar mais um projeto, mas construir uma educagao com
base no meio ambiente, utilizando meios ja existentes na
comunidade. Edicao 2006

Brasilprev Seguros e Previdéncia

Case: Projetos de Vida na Ponta do Lapis
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Natalia Moreira e Silva

Cargo: Analista de Responsabilidade Social
Tematica Gerencial: Educacao, Informacéo e

Comunicacao Socioambiental

Resumo: Desde 2010, a Empresa promove a iniciativa
“Projetos de Vida na Ponta do Lapis”. Trata-se de palestras
que visam disseminacao de educacéao financeira e sédo
oferecidas, gratuitamente, para a sociedade. Com duracao
de uma hora e meia, o encontro é conduzido por
universitarios treinados para tornarem-se multiplicadores.
Até dezembro de 2014, foram realizadas 1090 palestras

15
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que beneficiaram cerca de 55 mil pessoas. A recente
ascensao econdmica de milhdes de brasileiros e o maior
acesso dessa populacédo ao consumo ampliou a necessidade
de acles alinhadas a formacao de cultura previdenciaria -
uma das prioridades de atuacao da companhia em
sustentabilidade -, que disseminem a importancia do
equilibrio nas financas, do planejamento financeiro de longo
prazo. Desde o inicio da acdo em agosto de 2010 até
dezembro de 2014, o “Projeto de Vida na Ponta do Lapis”:
Realizou 1.190 palestras realizadas, Beneficiou cerca de 55
mil pessoas, Alcancou satisfacdo média geral de 80% entre
os participantes, 94% do publico beneficiado afirmaram
poder aplicar os ensinamentos aprendidos no dia a dia. As
palestras presenciais sao realizadas por jovens
universitarios que receberam treinamento da companhia
para desenvolver esta atividade. Com uma apresentacao
bastante visual, estes multiplicadores utilizam linguagem
clara e simples para o publico participante, apresentando
exemplos do cotidiano que visam promover reflexdes sobre
a tematica de educacao financeira. Edicao 2015

Bunge Fertilizantes

Case: Centro de educacdo ambiental

Cidade: Araxa

Estado: MG

Responsavel: Ricardo Manoel de Oliveira

Cargo: Gerente de relagcdes com a Comunidade

Resumo: O Centro de Educacdo Ambiental da Bunge
Fertilizantes, localizado na sua Unidade Industrial em Araxa
- MG, foi criado em 22 de abril de 1990, com objetivo

principal de desenvolver atividades educativas e culturais

16



Benchmarkin ) .
ﬁ%? O Maior Banco de Boas

Praticas Socicambientais de
= ] livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

com os empregados e com a comunidade de Araxa, visando
estimular a ampliacao do conhecimento e a sensibilizagao
sobre as questdes ambientais e as possibilidades de
compatibilizagao entre os fatores naturais e as atividades
econdmicas na busca do desenvolvimento sustentavel.
Nessa perspectiva, o projeto foi rapidamente assimilado
pelos empregados e pela comunidade local, especialmente
a comunidade estudantil, que desde o inicio fez uso das
suas instalacdes e suas atividades de extensao como
possibilidade de acesso a educacao e a informacao
ambiental. Destacam-se como metas principais: promover
a ampliacao da percepcado ambiental de 100% dos
empregados em 4 anos; contribuir para a formacao de 20%
dos professores do ensino fundamental da rede municipal
de Araxa; complementar as acoes de educacdo ambiental
promovidas nas escolas através de trilhas e oficinas
tematicas; e disseminar técnicas e procedimentos
ambientalmente corretos para a comunidade

araxaense. Edicao 2005.

Bayer S.A.
Case: Jovens Embaixadores Ambientais
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

17
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Responsavel: Karen Fornos Klein

Cargo: Assessora de Comunicacao

Resumo: Para incentivar os jovens a se preocuparem e
cuidarem do desenvolvimento sustentavel, a BAYER criou o
Programa Jovens Embaixadores Ambientais — Young
Environmetal Envoys -, que identifica estudantes com
projetos na area de preservacao e desenvolvimento
sustentavel. Desde 2003, o Grupo BAYER e a UNEP - no
Brasil, PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente) - firmaram uma parceria mundial para jovens e
meio ambiente, no valor de 1 milhao de Euros, a serem
doados anualmente até 2006. Anualmente, quatro
brasileiros tém a oportunidade Unica de participar de um
encontro internacional destes Embaixadores Ambientais, na
Alemanha, onde jovens de diversos paises do mundo, como
Kenya, Venezuela, Pol6nia e China, tém a oportunidade de
trocar experiéncias sobre seus projetos e idéias sobre
responsabilidade ambiental. O Programa Jovens
Embaixadores Ambientais investe nos jovens estudantes,
de 18 a 25 anos, que tenham projetos ou estudos sobre
desenvolvimento sustentavel, e que poderdo usar seu
conhecimento e forca de vontade para melhorar o meio

ambiente e a sociedade. Edicao 2006
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Bayer S.A.

Case: Escola Verde

Cidade: SP

Estado: SP

Responsavel: Eckart Michael Ponhl

Cargo: Gerente de comunicacao

Resumo: Com o propdsito de estimular a conscientizacao
ambiental dos estudantes das escolas municipais de Belford
Roxo - RJ, a BAYER desenvolveu o Escola Verde em
parceria com a ONG Reciclaverde, a Faculdade Hélio
Alonso, a Hélio Tur e a Secretaria Municipal de Educacédo de
Belford Roxo. Duas vezes na semana, um 0nibus busca dois
grupos de 50 alunos de uma escola do municipio para um
passeio na trilha ecologica da EMPRESA e para palestras
realizadas no BEC (EMPRESA Esporte Clube), que é anexo
ao Complexo Industrial da BAYER em Belford Roxo - RJ.
Enquanto as criancas passeiam pela trilha, um bidlogo fala
sobre o papel de cada cidadao para a preservacao do Meio
Ambiente e apresenta a vegetacao nativa da regido. Ao
final da Trilha Ecoldgica todos sdo convidados a plantar
uma muda de arvore numa area degradada. Depois do
encerramento do passeio cada crianca recebe um jogo
ecoldgico desenvolvido especialmente para o projeto para
casa. Edicao 2007
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Caixa Economica Federal

Case: Projeto "llhas de impressao”

Cidade: BRASILIA

Estado: DF

Responsavel: Maria Fernanda Ramos Coelho
Cargo: Presidente

Resumo: Tivemos como principal objetivo mostrar que é

possivel estar atento as praticas de consumo sustentavel,

fomentando a sustentabilidade sem perder o foco
empresarial. Nossa motivacéao foi a grande dimensao do
parque de impressoras gerando altos custos de suporte e
atualizacdo dos equipamentos, de logistica e manutencéao
de grande diversidade e quantidade de insumos de
iImpressao, perda de escala na aquisicao (compra) e
formacdo de estoque de seguranca para 83 tipos de

cartuchos diferentes. O projeto llhas de Impresséao, acao

desenvolvida com base nos principios aprovados, junto com

a campanha educativa, gerou uma economia de 56,7% dos

gastos com os insumos de impressao no periodo de marco

de 2005 até novembro de 2006 em toda a CAIXA. Reduziu

em 59,37% o parque de impressora, somente no Prédio da

Matriz e consequentemente reduziu 0 consumo e 0s
residuos solidos (cartuchos, papel e componentes de

impressora). Edicao 2008
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Caraiba metais S.A

Case: Fendmeno das andorinhas

Cidade: Salvador

Estado: BA

Responsavel: Péricles JUnior

Cargo: Assessor de Meio Ambiente

Resumo: O projeto Fendmeno das Andorinhas apresenta o
historico sobre a convivéncia de aves migratorias,
estimadas em mais de cem mil que escolheram a area da
Caraiba Metais como habitat em sua rota de migragdo no
periodo do inverno e as iniciativas adotadas pela Empresa,
transformando um problema critico relacionado ao conforto
e bem estar dos seus funcionarios em uma 6tima
oportunidade de educacdo ambiental, num projeto
associado a preservacao de um fendmeno da natureza.
Como resultado, tivemos 11.726 aves anilhadas nas quatro
campanhas anuais; 04 Matérias veiculadas na imprensa
escrita; 08 matérias veiculadas em emissoras de televisao
(todas espontaneas); 01 apresentacao de trabalhos em
congresso; 20 alunos estagiarios do curso de biologia da
UCSAL; sedimentacao do Programa de Educacdo Ambiental
da Empresa, criando a Galeria do Meio Ambiente que

recebe cerca de 1.000 visitantes mensais. Edicao 2003.
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Carbocloro Indidstrias Quimicas

Case: Programa Fabrica Aberta

Cidade: Cubatao

Estado: SP

Responsavel: Sylvia Vieira

Cargo: Assessora de Comunicacdo Externa

Resumo: Ao efetivar uma pesquisa de observacéao
participante junto a comunidade circunvizinha em 1984,
descobriu-se a concepcédo dos moradores sobre a
EMPRESA: “"uma industria velha, enferrujada e suja,
soltando fumacas estranhas”. Essa imagem percebida e nédo
verdadeira colocava em duvida todo o trabalho e os
investimentos da empresa em seguranga e na preservacao
do meio ambiente iniciados na década de 70. Foi entdo que
em 1985 a EMPRESA deu inicio ao programa Fabrica Aberto
com o intuito de estreitar a relacao entre a inddstria e a
comunidade abrindo suas portas através de um programa
de visitas no formato até hoje inédito. Assim, a comunidade
p6de conhecer uma industria quimica que produz em
harmonia com o meio ambiente. E a empresa pode mostrar
factualmente “o que” faz e, principalmente, “como” faz,
desmistificando o preconceito de uma inddstria quimica e
localizada numa das cidades mais poluidas do mundo na
década de 80. O Fabrica Aberta atraiu o interesse nacional
e internacional de outras empresas do setor. O pioneirismo
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e inovacao do programa garantiram o reconhecimento dos
diversos publicos de interesse antes mesmo da tematica da
“Preservacao do Meio Ambiente” ocupar espaco significativo
na midia. Alias, podemos afirmar que o Fabrica Aberta foi
um dos principais responsaveis pela reverberacédo do tema
em ambito nacional. Foi um dos primeiros passos dados
pela industria quimica em uma longa jornada rumo ao
desenvolvimento sustentavel. Virou padrao e o termo
“Fabrica Aberta” foi incorporado como designativo natural
de programa de abertura das empresas. Na busca da
credibilidade, foi adotada uma estratégia ousada: ndo
utilizar profissionais de Relacdes Publicas para recepcionar
0s visitantes, mas sim os funcionarios diretamente
responsaveis pela operacéo da fabrica. E assim foi criado o
COFA - Coordenacao Fabrica Aberta, que é constituido por
funcionarios de diversos setores da empresa.

Fazer com que todos os funcionarios sejam os relacoes
publicas informais é o que permite ao programa acontecer

24 horas por dia, 365 dias por ano. Edicao 2010

Carbocloro Indiastrias Quimicas
Case: Voluntarios do rio

Cidade: Cubatao

Estado: Sdo Paulo

Responsavel: Sylvia Vieira
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Cargo: Assessora de Comunicacdo Empresarial

Resumo: O projeto Voluntarios do rio teve como objetivo
promover a limpeza dos rios Cubatédo, Cascalho e
Casqueiro, na Baixada Santista, assim como conscientizar e
educar ambientalmente a comunidade, cujas casas
margeiam os rios-, sobre o descarte adequado do residuo.
O projeto foi dividido em 2 etapas, de modo que os alunos
tivessem tempo para assimilar cada acado desenvolvida.

A primeira fase foi marcada pela limpeza nos rios e a
segunda teve como foco a conscientizacao ambiental. Essa
fase foi dividida em 5 etapas: Apresentacoes teatrais,
Distribuicdo de materiais didaticos, Oficinas de Reciclagem,

Jogo Ludico e Concurso de Redacédo. Edicao 2012

Casa da Comunicagcao e Propaganda Ltda

Case: Manguezal do Rio Passa Vaca

Cidade: Salvador

Estado: BA

Responsavel: Carlos Alberto Caetano

Cargo: Diretor de Criacao

Resumo: Edicdo e publicacdo de um livro sobre a proposta
da ONG Nativo de Itapua de criar um parque tematico de
manguezal na area do ultimo remanescente desse
ecossistema na area urbana de Salvador. A primeira etapa
foi envolver e mobilizar a midia e a opinido publica. Em
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seguida o Ministério Publico e o governo do Municipio. Hoje,
o Poder Publico Municipal aceita a proposta de criacdo do
Parqgue do Manguezal do Rio Passa como uma politica
publica iniciada pela ONG Nativo de Itapua. O principal
resultado alcancado diz respeito a preservacéao do
ecossistema e ao fortalecimento da imagem da ONG Nativo
de Itapua junto aos poderes publicos e a opinido publica,
como entidade capaz de desenvolver um projeto de gestao

ambiental para uma area degradada. Edicao 2003

Celulose Irani

Case: Programa de Educacdo Ambiental

Cidade: Joacaba

Estado: SC

Responsavel: Janete scalcon

Cargo: Analista Ambiental

Resumo: O que nos levou a implantar o projeto foi o
objetivo de desenvolver um programa de educacéao
ambiental mais efetivo e continuo, voltado a todas as
partes interessadas, abrangendo colaboradores, escolas,
universidades, clientes, fornecedores e comunidades da
regido, pois julgamos necessaria a existéncia de projetos e
programas para contribuir com o avanco da consciéncia
ambiental dos envolvidos e para promover o conhecimento

necessario a preservacao e melhoria da qualidade
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ambiental. O programa de educacdo ambiental envolveu
até o momento um investimento de aproximadamente R$
21.500,00, sendo o0 mesmo aplicado em confeccao de
materiais didaticos, treinamentos, palestras, visitas ao
viveiro, caminhadas ecoldgicas, doacdo de mudas, projetos,
transporte, implantacao e manutencao de trilha ecologica
entre outros. E possivel perceber que a implantac&o do
projeto contribui para o desenvolvimento critico das
pessoas em especial das criancas. A abrangéncia deste
publico é estratégica, pois € muito importante transformar
as criancas de hoje em adultos ambientalmente e
socialmente responsaveis e trazer para junto de nds, esses
jovens na defesa do meio ambiente e na disseminacao da
educacdo ambiental como forma de mudanca de
comportamento das pessoas.

Através dos depoimentos relatados pelos participantes das
atividades percebe-se que os mesmos relatam que as acgdes
desenvolvidas contribuem para o aprendizado e
conscientizacao das pessoas.

Esse programa vem contribuir no processo de expanséo da
educacdo ambiental, pois além de sensibilizar
colaboradores promove-se a sensibilizacdo de alunos e
comunidades. Esse programa apresenta-se como uma
ponte de ligacao entre a educacao formal e nao-

formal. Edicao 2010
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Centro de Cuidados e Desenvolvimento Infantil
Materna

Case: Sistema de Gestdo Ambiental no Setor Educacional
Cidade: Sao Bernardo dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Adriane Imbroisi

Cargo: Diretora Geral

Resumo: A Materna é uma escola de educacéo infantil e foi
a primeira no setor a obter o certificado 1SO 14001 nas
Ameéricas e vive dentro destes procedimentos diariamente.
Com o sistema de gestédo implantado temos objetivos e
metas tracados para todo o ano letivo, e estes se baseiam
na reducao e controle de consumo de agua, energia elétrica
e papel, além da principal meta, se tratando de uma escola,
€ a educacado e a conscientizacdo propriamente dita. Esta
se d4d com o desenvolvimento do projeto MATERVERDE que
promove acdes e implantacdo de areas como composteira,
minhocério, estufa experimental, reservatério da captacao
de agua pluvial entre outros a vivéncia destes itens. Edicao
2005

Companhia Vale do Rio Doce
Case: Revista Biodiversidade
Cidade: Linhares
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Estado: ES

Responsavel: Vania Velloso

Cargo: Assessora Especial do Meio Ambiente

Resumo: A CVRD é uma das empresas nacionais
convidadas para fazer parte da organizacéo e ratificacéo da
CDB - Convencao sobre Diversidade Bioldgica assinada em
1992 durante a ECO-92 no Rio de Janeiro/RJ. A CDB é uma
convencao internacional ratificada por 177 paises, seus
membros efetivos. Para que esse assunto nao ficasse
restrito aos meios politicos, diplomaticos, e cientificos, a
CVRD lancou uma revista empresarial com alcance social e
inédita sobre Biodiversidade — Estruturacdo e importancia
da CDB, Biodiversidade no mundo, no Brasil, no setor
mineral e dentro da propria empresa. Na publicacéo, a
CVRD apresenta sua atuacdo em 7 dos 8 biomas nacionais,
participando do desenvolvimento socioambiental e
territorial do Brasil. Demonstra sua importancia estratégica
que pode contribuir efetivamente para a protecéao,
conservacao, recuperacao de ecossistemas ameacados,
incentivo ao empreendedorismo ambiental e de pesquisa,
capacitacao e educacao para sociedades

sustentaveis. Edicao 2005

Concessionaria ECOVIAS Dos Imigrantes
Case: Viveiro de Mudas: Semeando a inclusao social
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Cidade: Sao Bernardo

Estado: S&o Paulo

Responsavel: Valdir Ribeiro

Cargo: Coordenador de Sustentabilidade

Resumo: A metodologia do case do Viveiro de Mudas é
bastante simples e conta com o comprometimento e a
dedicacao de todos os envolvidos. Para o sucesso do
projeto, firmamos uma parceria junto a Associacdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE-Diadema), além do
enorme apoio e envolvimento dos colaboradores
indiretamente envolvidos com o Viveiro de Mudas. A
inclusdo dos colaboradores especiais acontece de maneira
irrestrita. Todos dividem 0os mesmos espagos sociais como
restaurantes, area de vivéncia, eventos e festas, além de,
eventualmente, ilustrarem as publicacdes da imprensa
interna. Tivemos como resultado a producédo de mais de
150 mil arvores de espécies nativas, utilizadas na
recuperacao ambiental em areas de preservacao
impactadas pelas atividades da organizacéao, a inclusao
social de 11 (onze) deficientes intelectuais, através de
parceria realizada entre nos e a Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) de Diadema, a producéao
de mudas de espécies arbdéreas com a utilizacdo de agua de
reuso, captada em sistema instalado nas proprias estufas

do Viveiro, a melhoria no desenvolvimento psicossocial dos
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colaboradores que apresentam deficiéncia intelectual e a
reducao significativa dos custos dos projetos de
recomposicao florestal decorrentes de intervencoes

realizadas no meio ambiente. Edicao 2011

Concessionaria ECOVIAS Dos Imigrantes
Case: De bem com a Via.

Cidade: Sdo Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsavel: Valdir Ribeiro

Cargo: Coordenador de Sustentabilidade

Resumo: O projeto utiliza a linguagem ludica como

ferramenta de transformacéao, diversas ac¢des sao realizadas

para promover a educacao no transito: teatro, musica,
jogos educativos, brincadeiras e rodas de conversa. Além
das questdes relacionadas ao transito, sdo abordados

outros assuntos importantes: meio ambiente, cidadania e

disciplina. As atividades sao desenvolvidas in loco, ou seja,

nas comunidades. Edicao 2012.

Construtora Cowan S.A.
Case: Plante esta Idéia
Cidade: Belo Horizonte
Estado: MG
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Responsavel: José Paulo Toller Motta

Cargo: Diretor Comercial e de Operacoes

Resumo: A conscientizacao de todos com relacéo ao
cultivo e preservacao da espécie que deu origem ao nome
do nosso pais, o Pau Brasil; O reconhecimento da empresa,
COmMoO uma empresa mais comprometida com a gestao dos
seus negocios e com a valorizacao da biodiversidade e da
cultura brasileira. Nossa principal motivacao foi possuir
uma carteira de relacionamento de grande abrangéncia a
nivel Nacional, com um universo extremamente
diversificado, entre seus clientes, fornecedores e
colaboradores. Promovemos sempre a disseminacao de
informacodes sobre responsabilidade social e ambiental.
Edicao 2009

Cooperativa Central Oeste Catarinense

Case: Turminha da Reciclagem

Cidade: Chapeco

Estado: SC

Responsavel: Isabel C. T. Machado

Cargo: Relacfes Publicas

Resumo: O programa A Turminha da Reciclagem, trata
sobre reciclagem do lixo. Com uma linguagem ludica e bem
divertida, e isso tem dado um retorno positivo em relacao
aos objetivos tracados no inicio do projeto. A acao da
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Aurora é elogiada por professores, diretores de escolas e
autoridades que véem nesta acao toda a responsabilidade
social da empresa. O Programa iniciou em Agosto de 2001
j& atingiu cerca de 26.524 criancas de 03 a 14. O programa
ja aconteceu em todas as unidades da Aurora e escolas de
Chapeco, Séao Miguel do Oeste, Rio de Janeiro e Sao Gabriel
do Oeste (MS). Edicao 2003

Cooperativa Central Aurora Alimentos

Case: Programa Turminha da Reciclagem

Cidade: Chapeco

Estado: RS

Responsavel: Isabel Machado

Cargo: Gerente de Comunicacao Social

Resumo: Por acreditar no desenvolvimento sustentavel e
com o objetivo de produzir sem agredir o meio ambiente,
mantém programas que minimizam os impactos ambientais
e trabalha junto com os colaboradores e a comunidade a
consciéncia da preservagéao.

Diretores e funcionarios engajados com o meio ambiente
demonstram o respeito e 0 compromisso da empresa com

as questdes ambientais. Edicao 2012.

COPEL Geracao e Transmissao S.A

Case: Museu: 15 anos de historia
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Cidade: Curitiba

Estado: PR

Responsavel: Edenilse Rugeski

Cargo: Analista de Gestéao

Resumo: Realizacao de Oficina de Redacbes e de concurso
de redacdes, com tematica ambiental, social e abordagem
histérica, aberta a estudantes do 5° ano de escolas
municipais, visando comemorar os 15 anos do Museu,
instalado na area de influéncia do empreendimento. Dentre
as atividades realizadas na Oficina foram realizadas
vivencias e atividades de sensibilizacao ambiental visando
incentivar e estimular a leitura do local, a identificacdo e
contemplacdo da paisagem local, didlogos e troca de
impressdes entre estudantes e mediadores, e entdao o
exercicio da escrita bem como o0 registro escrito destas
iImpressdes. Foram realizadas visitas mediadas ao Museu
evidenciando aspectos histéricos e sociais da localidade e
populacdo onde as escolas estdo inseridas. A apropriacao
dos conceitos trabalhados na Oficina foi evidenciada no
exercicio de redacdo, onde foram identificadas a reflexdo
sobre a sustentabilidade ambiental, cultural, social e

histérica da sociedade contemporanea. Edicao2016.

Corn Products Brasil

Case: Educar para Preservar - Educacdo Ambiental na
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Escola

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernanda Diaz

Cargo: Coordenadora Ambiental

Resumo: Através do programa "Educacao e Acéo
ambiental nas escolas municipais", a unidade fabril de Mogi
Guacu objetivou difundir a pratica da conservacao do meio
ambiente entre alunos de escolas publicas, promovendo
palestras e doando recipientes para coleta seletiva para as
escolas. Também recebe anualmente visita de centenas de
estudantes, para que possam conhecer os projetos de
prevencao da poluicdo, conservacdo do meio ambiente e
sistema de gestao. Trata-se de um trabalho iniciado em
2004 e perdura até os dias de hoje. Parte integrante de um
plano ambiental continuo do nosso sistema de gestéo. Este
projeto conta com a participacdo de varias areas da
empresa e da comunidade, através de indicacdes das
escolas de diversos bairros, para que se possa levar o

projeto de coleta seletiva. Edicao 2006

CPFL Energia S.A

Case: EE_ANEEL: Educacionais CPFL e RGE
Cidade: Campinas

Estado: SP
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Responsavel: Estela Kurts

Cargo: Consultor externo

Resumo: Como um dos lideres do setor de energia
elétrica, e educacédo par a Eficiéncia Energética € mais do
que uma adequacao a ANEEL, € uma questdo tratada no
planejamento estrategico da empresa. Desde 1998, ja
foram investidos cerca de R$ 1,936 milhdes em 3.219
projetos ligados aos PEEs, dentre os quais na area de
Educacdo, que nédo é obrigatodria por lei, tem se destacado
pela confianca da empresa em que atingir publicos infanto-
juvenis pode garantir resultados mais efetivos, primeiro a
crianca e a escola, e depois a familia. Com esta viséo, a
empresa mantém dois projetos de Educacdo Energética
com formatos distintos, mas propdésitos similares. Apostar
em modelos distintos ajuda a avaliar a adequacao aos
publicos, oportunidades inovadoras de aprendizado e
servem de base para desenvolvimento de projetos futuros.
Os dois projetos se desenrolam em duas regides do pais:
Interior do Estado de S&o Paulo e no Rio Grande do Sul.
Projeto de Educacdo para eficiéncia Energética no Rio
Grande do Sul. O primeiro surgiu em 2010, no estado
gaucho. Fisicamente, apresenta-se como um Espaco

Educativo Interativo, cuja disposicao de materiais e
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elementos forma uma grande Arena Cénica. O Projeto
envolve arte, cultura, ciéncia, tecnologia, energia,
seguranca, eficiéncia energética e Meio Ambiente. A Arena
€ a responsavel por acomodar o Espetaculo Teatral e o
Tunel do Conhecimento, com uma programacao aberta ao
publico e gratuita. Para cativar, a estratégia € a diversao,
mas os fundamentos estdo embasados em conteudos
didaticos, previamente trabalhados em sala de aula com
diferentes suportes por jovens em idade escolar, de 6 a 18
anos, que estao frequentando Anos Iniciais e Anos Finais do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio. O envolvimento e a
formacdo dos educadores sdo fundamentais em todo o

processo e ocorrem, paralelamente, por meio de

seminarios. Edicao 2014

Damha Urbanizadora e Construtora

Case: Acodes sustentaveis transformando vidas.
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernanda Toledo

Cargo: Gerente de Relacionamento

Resumo: A “Requalificacao” da Vila dos Pescadores da

Praia de Aracagy (Paco do
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Lumiar, MA), vizinha do empreendimento da empresa, com
investimento de R$ 45 mil, gerou melhorias pela
valorizacdo do individuo e da autoestima da populacéao.
Criado pela associagao da urbanizadora, o projeto
diagnosticou que 40 familias do local viviam em casas de
palafita levantadas ha 40 anos em area de protecao
ambiental e com graves problemas: descarte irregular de
residuos e efluentes; falta de energia e saneamento; e
fonte de renda precaria (pesca artesanal e trabalhos
temporarios).

As acles que sensibilizaram para o descarte adequado de
residuos e auxiliaram a formacdo de uma rede de
articulacdo sao: restauracado externa e interna das casas
(pintura, substituicao das madeiras, com uso de mais

de mil unidades de tabuas, tintas etc., e oficinas de
decoracdo), educacao ambiental, formacao de grupos de
trabalho, criacdo de Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) de
residuos e fomento a aquicultura para geracao de renda.
Edicao 2013

Danone

Case: Construindo um case de sensibilizacdo ambiental por
meio de uma campanha de marketing

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Adriana Matarazzo

Cargo: Diretora de Sustentabilidade e R&D

Resumo: O foco desta acdo esta na sensibilizacao
ambiental de criancas por meio de uma campanha de
marketing relacionado a causa (MRC). Foram desenvolvidas
campanhas direcionadas a 03 temas: Reflorestamento,
Conhecimento da biodiversidade brasileira e mundo do
gelo.

Na campanha sobre reflorestamento, lancada em 2010, as
criancas eram motivadas a interagir no website com um
conteudo sobre esta tematica. Na campanha de 2011,
escolas puderam participar por meio de atividades que
foram disponibilizadas para trabalharem com as criancas. A
campanha sobre Mundo do Gelo ocorreu em 2012 e
sensibilizou as criancas sobre caracteristicas da
biodiversidade com foco na Antartica, por meio do conteudo
do livro publicado pelas irmés Klink. Como resultado de
todo esse processo, a marca que liderava as campanhas
decidiu conduzir, em parceria com a area de
sustentabilidade, um estudo sobre a relacdao da companhia
com servicos ecossistémicos (Ecosystem Services Review),

sob o ponto de vista de biodiversidade. Edicao 2013

Diageo Brasil
Case: Programa Learning for Life — Transformando vidas
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por meio da educacao.

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Tatiana Otani Correia

Cargo: Gerente de Responsabilidade Social Corporativa.
Resumo: O Programa Learning for Life visa a capacitacao
profissional de jovens entre 18 e 29 anos, que devem estar
cusando ou terem concluido o Ensino Médio, e cuja renda
familiar ndo ultrapasse a importancia e 3 salarios minimos.
O Programa oferece a formacédo em 4 areas de trabalho:
Bartender, Varejo, Turismo e Promotores de Vendas, e os
cursos sao ministrados por orgnizagdes educacionais e de
treinamento reconhecidas no mercado. Além da formacéao,
o0 Programa busca inserir os jovens no mercado de
trabalho, da formacao, o Programa busca inserir os jovens
no mercado de trabalho, através da mobilizacdo da rede de
parceiros da empresa, como clientes e fornecedores.
Edicao 2013

Dow Agrosciences Industrial
Case: Acerte o Alvo

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Marcus Vinicius
Cargo: Relacbes com a Comunidade
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Resumo: Na ultima década o Parana tem permanecido nas
estatisticas, como um dos principais Estados de producao
agricola do Brasil. Ao mesmo tempo, formaram-se
expectativas de que o desenvolvimento e a sustentacao
desta producao agricola, em escala, fossem intensificadas
por meio do uso de tecnologias corretas, tanto do ponto de
vista social quanto ambiental. No entanto, a presenca de
areas cultivadas com espécies tais como olericolas e
fruticultura, contiguas a areas de graos (principalmente
soja, milho e trigo), tem gerado conflito entre agricultores;
principalmente quando insumos especificos para lavouras
de gréos, dependendo de como sejam aplicados, ocasionam
a deriva (deriva é o desvio da trajetéria das gotas
produzidas na pulverizacéo, para fora do alvo que se
pretende atingir), que pode apresentar efeito deletério
sobre as referidas espécies. Uma vez que as referidas
ineficiéncias encontram-se materializadas na ocorréncia de
sinistros tais como: intoxicacdo de operadores,
contaminacdo ambiental, prejuizos em culturas atingidas e
presenca de residuos de agrotéxicos em alimentos, este
programa propde-se a tratar de forma multi-institucional e
multi-disciplinar o problema da deriva de agrotoxicos, na

regido de Londrina. Edicao 2006

Duke Energy International - Geracao Paranapanema
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Case: Interacdo Peixamento e Ac¢des de Educacao
Ambiental.

Cidade: Chavantes

Estado: SP

Responsavel: Luciana Menegatto

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: A empresa tem como compromisso gerar energia
elétrica com eficiéncia e de forma compativel com a sua
politica ambiental com vistas a conservacao dos recursos
naturais. Para a empresa, a conservacao ambiental, além
de se constituir um compromisso ético exigido pela
sociedade, permite, também, uma atuacdo em
conformidade com a legislacao ambiental, gerir seu
patriménio e manter uma relacdo saudavel e de respeito
com o Meio Ambiente.

O relacionamento da empresa com 0S municipios onde esta
inserida se consolida em um processo dinamico e
permanente, com isso facilita a identificacdo de acdes acdes
efetivas ao meio ambiente que possa potencializar.

O programa de Educacao Ambiental da empresa, assume
papel importante como processo potencialmente promotor
de mudancas, por meio da participacdo de todos os atores
sociais que interferem no ambiente, para que assumam
uma postura atuante na busca por solucdes a partir da
compreensado da realidade a sua volta como instrumento de
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aprendizado e despertando para a acao coletiva. Edicao
2012

Duratex

Case: Educacéao e Inclusdo Social

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: José Luiz da Silva Maia

Cargo: Gerente de Meio Ambiente e Protecdo Florestal
Resumo: Apresentar uma acao de grande importancia e
sucesso na iniciativa de promover a Inclusao Social
realizada em parceria com instituicbes de governo e
associacOes de apoio a grupos necessitados.

Em seu histérico de gestéao florestal, a Empresa sempre
demonstrou preocupacdo em realizar suas atividades em
consonancia com a conservacao do meio ambiente e com
responsabilidade social.

Este compromisso fica evidente quando observado o
conjunto de praticas socioambientais adotadas, que
representam grande peso para a obtencdo e manutencao
das certificacdes do FSC (Forest Stewardship Council) e 1SO
14.001.

Com transparéncia na gestao do empreendimento florestal
e disponibilizando suas areas florestais e as informacdes do
acervo técnico da empresa, relata-se neste case resultados
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de parcerias que representam a integracao da Empresa
com as comunidades onde atua. O principal aprendizado
deste case esta na viabilidade de capacitar e oferecer
oportunidade de conhecimento e desenvolvimento de
habilidades para Portadores de Necessidades Especiais
atraves de iniciativas conjuntas entre setor corporativo e
entidades de apoio e prestacdo de servigcos sem fins
lucrativos.

O projeto Educacao e Inclusdo Social comprova que através
do desempenho da responsabilidade social é possivel
beneficiar todos os envolvidos, sem comprometimento das
atividades da empresa coordenadora do projeto.

Alias, pelo contréario, por meio dessa iniciativa, € possivel
identificar potencialidades em alunos que podem fazer
parte do quadro de funcionarios da empresa.

O projeto resultou em experiéncias concretas de
convivéncia, permitindo a complementacéo das
competéncias no convivio com portadores de necessidades
especiais.

Os colaboradores da empresa constataram a importancia
da contribuicdo que deram ao projeto. O projeto podera
contribuir para que outras organiza¢cfes tenham facilitados
os procedimentos de atendimento a Lei 8.213/91 (Lei de
Cotas para Portadores de Necessidades Especiais). Através

desse projeto é possivel oferecer ao mercado, profissionais
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capacitados e beneficiar além da comunidade, também
outras empresas dos segmentos agricolas e florestais.
Edicao 2011

Duratex

Case: Projeto de Inovacéo da Area de Vivéncia Ambiental
PIATAN - AVAP

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Jodo Carlos Redondo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: A avaliacdo de aspectos pedagogicos verificados
nos quase dez anos de atividades da AVAP e o atual quadro
de exposicdo publica dos valores das plantacdes florestais
manejadas para o abastecimento industrial motivaram uma
revisdo do trabalho desenvolvido. Na nova abordagem, o
tema central da AVAP passou a ser a Producéo sustentada
de madeira a partir do manejo de plantacdes florestais,
com maior amplitude das explicacOes sobre o manejo de
plantacdes florestais e o valor destas como fontes
sustentaveis de matéria-prima de alta aplicacdo na vida das
pessoas. O programa reforca a diretriz de estabelecer um
canal transparente de comunicacao e abertura com a
comunidade guanto as atividades da empresa. Por daltimo, o
projeto tornou-se uma eficiente ferramenta para a
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apresentacao e disseminacao de técnicas sustentaveis para
atendimento da demanda da sociedade por matéria-prima.
Nas novas instalacbes da AVAP, entre 2007 e junho de
2008 foram atendidas 10.365 pessoas, entre estudantes,
clientes, fornecedores e funcionarios. Desde a criacdo da
area, em dezembro de 1996, ate 2007 foram recebidos
63.791 visitantes. Em 2007, a Area de Vivéncia Ambiental
Piatan - AVAP finalizou o ano com o atendimento a 7.124
visitantes, atingindo 118,73% da meta de 6.000 visitantes

prevista para o periodo. Edicao 2008

Duke Energy International Brasil

Case: Circuito de Educacao Ambiental

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Antonio Americo Mazzocco Junior

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Tem como objetivo disponibilizar um espaco de
facil acesso aos visitantes, de forma a sensibiliza-los para
as questbes ambientais com foco na demonstracao da
participacdo de cada um no cenario ambiental atual. A
proposta deste projeto € iniciar um processo participativo

mais amplo, ou seja, motivar a sociedade a participar e
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cobrar, o poder publico em gerir e a iniciativa privada a
investir. Como inicio, este projeto teve a prospeccédo de
areas aptas a receberem os investimentos, onde o0s
critérios utilizados para definicdo se pautaram: (i) na regiao
que absorveria o maior nidmero de pessoas ligadas as
atividades desenvolvidas pela empresa; (ii) na regido onde
a populacédo ja possuia certa identidade com as questdes
ambientais, pois como se tratava de uma iniciativa pouco
usual, aumentaria as possibilidades de sucesso e serviria
como exemplo para sensibilizar outras regidoes a adota-las;
e (iii) interesse demonstrado pelo poder publico para
parceria. A partir do momento em que se definiu o local, o
projeto passou pela fase de planejamento que consistiu na
identificacdo das principais necessidades e na definicao das
acoes. Com isso, foram desenvolvidas as seguintes acfes
por esta iniciativa privada: (i) adequacdo de um prédio
administrativo, de forma que o mesmo foi dividido em duas
partes, sendo uma para continuar a exercer sua funcao e a
outra para abrigar um centro receptivo aos visitantes.
Neste centro receptivo foram instalados paneis tematicos
(colonizacéao local, fauna, flora, clima, solo e agua), sala de
interacdo e cinema, onde a parte interativa contou com
uma atracdo onde o visitante entra em uma floresta digital
e arvores surgem de seu avatar e o cinema contou com um

video que conta a colonizacao local, associando a situacao
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ambiental atual a forma como ocorreu a ocupacao, além de
trazer informacgdes sobre a formacao dos solos e as
sensacdes que cada um pode buscar em ambientes
naturais. Ao final do percurso foi instalado um mapa e
algumas fotos das atracoes do local; (ii) Instalacdo de uma
trilha na floresta existente, com adequacdo do piso,
construcao de ponte, passarela e escada, instalacao de
placas educativas e de sinalizacdo e criagdo de um ponto de
descanso em meio a um bambuzal, o qual conta com
diversos materiais (bancos, equipamentos sonoros e filtro
dos sonhos) fabricados a partir de bambus; (iii) Confeccéo
e instalacdo de placas e folders; (iv) Reformas pontuais
(sistemas elétricos e hidraulicos, pinturas e acabamentos);
e, (v) Capacitacdo dos voluntarios como monitores. Edicao
2014

Duke Energy International Brasil Ltda
Case: Gibi — A Reproducéao dos Peixes
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luiz Augusto Nogueira Perino

Cargo: Analista de Meio Ambiente
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Resumo: Assegurar informacao sobre acgdes desenvolvidas
pela empresa na preservacdo do meio ambiente € o
objetivo principal da publicacdo do gibi tendo como meta a
distribuicdo do mesmo, através de parceira com as
prefeituras, em todos os municipios que fazem parte da
area de atuacdo da empresa proporcionando o acesso ao
mesmo por parte de suas comunidades. Quando foi
detectada a necessidade de readequacdo de nossos gibis
como uma condi¢cdo necessaria para o desenvolvimento de
acbes integradas de Educacdo Ambiental, a area de
comunicacdo da empresa foi acionada e apos as definicdes
das mudancas a serem realizadas no gibi e dispondo de
orcamento, houve a publicacdo do mesmo. Essa fase foi
importante, pois as acOes posteriores dependiam das
informacdes constantes no gibi para que pudessem ser
preparadas. Apds essa etapa houve contato com alguns
municipios para agendamento de acées ja com o novo foco,
ou seja, integradas (Educacdo Ambiental x Soltura de
Peixes), alinhadas ao PEA - Programa de Educacao
Ambiental da empresa. Foram procuradas as secretarias de
Educacdo e Meio Ambiente e oficializadas as parcerias
através de oficio, sendo que na sequencia foram agendadas
reunides de trabalho para definicho de cronograma de
acoes. A partir desse momento as agdes foram ocorrendo e
foram avaliadas juntamente com o0s parceiros municipais
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para que pudessem ser aprimoradas. As palestras
ocorreram tanto em sala de aula, quanto em auditérios e
atreladas a soltura de peixes. Em alguns casos ocorreram
também visitas a Estacdo de Piscicultura da empresa e 0
plantio simbdlico de arvores na mata ciliar do local de

soltura. Edicao 2014

Ecovias dos Imigrantes S/A

Case: Capacitar, promovendo a cidadania
Cidade: Sdo Bernardo do Campo
Estado: SP

Responsavel: Valdir Ribeiro

Cargo: Coordenador de Sustentabilidade

Resumo: Criado em 2012, o Projeto Capacitar oferece
cursos para moradores das comunidades préoximas ao
Sistema Anchieta-Imigrantes, com o objetivo de estimular
a gualificacdo e geracdo de renda, além da participacao
desses moradores nos processos seletivos da empresa, de
seus fornecedores e prestadores de servi¢os. Os cursos sao
realizados em parceria com o SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial. Toda a estrutura necessaria para
a realizacdo do curso €é custeada pela empresa. Com

duracdo de dois meses, 0 projeto oferece formacdo em
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atendimento ao cliente, seguranca e sinalizacao,
informatica e treinamento técnico para identificacdo de c?la
duvidosa além de um treinamento especifico para conhecer
0S aspectos institucionais e a estrutura da empresa. Em
2014 o projeto sera ampliado- além de novas células de
conhecimento, o Capacitar vai oferecer qualificacdo para
mao de obra prisional, oferendo oportunidades para que as
mesmas participem de processo seletivo de empresas
parceiras. Além dos cursos para reeducandos oriundos do
sistema prisional, continuam 0S cursos para as
comunidades, e a capacitacdo sera destinada a Trafego,
Pedagio e Conservacao. Atualmente, a concessionaria colhe
os frutos deste projeto: além do exercicio da
responsabilidade social, oito participantes do Capacitar
fazem parte do seu quadro de colaboradores, com
perspectiva de aumentar esse numero a cada etapa.
Edicao 2014

Empresa Suape Complexo Industrial Portuario
Governador Eraldo Gueiros

Case: Projeto Pedagogia Ambiental

Cidade: Ipojuca

Estado: PE

Responsavel: José Roberto Carvalho Zaponi
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Cargo: Coordenador de Educacdo Ambiental

Resumo: O PEA conforme previsto no Projeto Basico
Ambiental aprovado pelo o6rgao licenciador considera,
Educacdo Ambiental/E.A. de carater permanente,
oferecendo atividades ecopedagodgica sisteméatica e
periddica. Visa introduzir E.A. na empresa COmMoO Processo
capaz de contribuir com a formacdo de consciéncia
ambiental e minimizagdo dos impactos. O PPA é constituido
por Cursos Livres de E.A., Cursos de Pedagogia Ambiental,
Oficinas Metodologias de Desenvolvimento da E.A. e
Oficinas de Restauracdo Florestal/Mata Atlantica. A¢cOes de
Responsabilidade Socioambiental sdo o Plano de Acao para
Coleta Seletiva de Papel, integrante do Plano de Gestao de
Residuos Sdlidos; o Combate a Dengue com Boletins
informativos, o Almanaque Ambiental com eventos
ambientais, formacdo de funcionarios; e publicacbes
técnico-cientificas na area. O PPA promoveu a inclusao
ambiental, desenvolvendo atividades pedagodgicas voltadas
para a Ecologia Humana, Social e Ambiental com praticas

de protecdo do patrimoénio socioambiental. Edicao 2014
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EDP Energias do Brasil/Instituto EDP

Case: Letras de Luz

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ana Maria Schneider

Cargo: Especialista em sustentabilidade

Resumo: O programa Letras de Luz centra as suas acfes
no incentivo a leitura. Ler é apreender o mundo e, a
transformacao social passa pela utilizacao desta ferramenta
- ler é poder escolher construir outra realidade. Com o
passar dos anos, percebeu-se o enorme efeito multiplicador
do "Letras de Luz". A cada novo municipio incluido no
programa a satisfacdo e a descoberta sao reproduzidas. O
esforco das varias partes faz com que este seja um projeto
que, via Secretaria da Educacao/Cultura nos municipios,
rapidamente ele é abracado pelas organizacdes, escolas e
comunidade. A sua replicacdo € possivel em qualquer
geografia. Como ponto de melhoria neste ano de 2010, a
EMPRESA fez a convergéncia deste programa com outros
projetos corporativos, buscando otimizar ainda mais os
seus resultados.

Os resultado do programa no ano de 2009 foram: oficinas
de leitura: 110; participantes:1150; apresentacoes de

teatro:175; numero de espectadores:33.338; doacéo do
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acervo: : 15.480. Abaixo numeros globais dos trés anos
2007,2008 e 2009:

Oficinas de leitura realizadas: 430

ndmero de participantes : 5050

abrangéncia 531 375

namero de apresentacoes teatrais: 750

namero de espectadores: 121.913

doacéao de acervo (livros) : 49 385. Edicao 2010

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Case: Dia Nacional de Mobilizacdo Social dos Correios
Cidade: Bauru

Estado: SP

Responsavel: Vanessa Clélia Carbone

Cargo: Supervisora de A¢des de Cidadania

Resumo: O ano de 2001 foi celebrado como o Ano
Internacional do Voluntario. Neste mesmo ano, a Diretoria
Regional dos Correios de Sao Paulo Interior (DR/SPI)
decidiu implantar e implementar a cultura de voluntariado
entre os seus colaboradores, dedicando-se a uma acao
social consciente. A forma de apoio definida foi a adesdo ao
“Dia de Fazer a Diferenga”, maior evento de mobilizacdo de
causas sociais do mundo - MAKE A DIFFERENCE DAY/EUA -
promovido no Brasil pela SIFE/BRASIL - empresa de
consultoria e marketing social. A acado na DR/SPI foi
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operacionalizada em cada regido, com formacao de grupos
que pesquisaram a comunidade e definiram seu plano de
acao, de acordo com o interesse dos voluntarios. Pelos
resultados obtidos, essa iniciativa passou a fazer parte do
Projeto de Voluntariado & Cidadania, constando do PTR -
Plano de Trabalho Regional. O Projeto tornou-se
corporativo, recebendo uma nova denominagao: “DIA
NACIONAL DE MOBILIZA(;AO SOCIAL DOS CORREIOS”. O
objetivo das acOes é envolver os colaboradores em
atividades que proporcionem a maior integracao com o
meio no qual vivem e sensibilizar outras partes
interessadas. Como meta, queremos desenvolver atividades
mais focadas e abrangentes, que promovam a
sustentabilidade das comunidades envolvidas em atividades

ambientais. Edicao 2005.

Eucatex

Case: Programa de Educacdo Ambiental "Casa do

Natureza"
Cidade: Salto
Estado: SP

Responsavel: Fabio Tulio de Lima Cro
Cargo: Coordenador de Tecnologia Florestal
Resumo: Tendo em vista toda essa problematica

ambiental atual, acentuada pela busca de uma solucéo,
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despertou-se o interesse em atuar através de programas de
Educacdo Ambiental voltado aos alunos de quintos anos,
buscando conscientizar e sensibilizar estes, e de capacitar
Educadores da rede municipal de ensino das cidades do
entorno das operacoes florestais.

No ano de 2003, ano de comemoracdo dos quatro anos do
Programa, atingimos a marca de 10.000 visitantes em
todas as sedes do Programa.

Em 2004 o programa passou por uma grande reformulacéo.
O atendimento na Casa da Natureza passa ser apenas para
alunos dos quintos anos (antiga quarta série) e iniciam-se
0s cursos para Capacitacdo em Educacdo Ambiental para
Educadores nos Municipios.

De 2004 até meados de 2007 percebemos que os alunos
que eram recepcionados no Programa de Educacéao
Ambiental "Casa da Natureza” necessitavam de um
complemento. O jogo da memoria dos bichos e o
supertrunfo das arvores surgiram como um ferramenta
lddica para melhorar a sedimentacado dos conhecimentos

por parte dos alunos. Edicao 2010

Eurofarma Laboratoérios Ltda
Case: De Maos Dadas com a Escola
Cidade: Sao Paulo

Estado:SP
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Responsavel: Isamara Garcia Freitas

Cargo: Coordenadora da Gestdao Ambiental

Resumo: Realizar o levantamento para conhecer o indice
de filhos dos funcionarios internos e prestadores de
servicos de limpeza, rouparia, seguranca patrimonial e
restaurante interno em idade escolar de 4 a 12 anos que se
encontram fora da escola, visando intervencao e
conscientizagcdo da importancia da crianga na escola.
Sensibilizar os pais da importancia e necessidade da
reciclagem do lixo e preservacdo do meio ambiente, bem
como do beneficio direto desta acado convertida em bem
para seu filho. A EUROFARMA através das suas acdes de
Responsabilidade Social vem contribuir incentivando e
apoiando através deste projeto as familias qgue mantém
seus filhos matriculados na faixa etaria de 4 a 12 anos com
a distribuicdo de um kit escolar. Este KIT ESCOLAR é
proveniente do Programa de Coleta Seletiva do lixo nas

unidades 11,111, IV e na Creche. Edicao 2005

Eurofarma Laboratoérios Ltda

Case: Gincana Ecolodgica

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Isamara Freitas

Cargo: Coordenadora da Gestao Ambiental
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Resumo: A Gincana Ecolégica é um projeto do Setor de
Meio Ambiente criado e desenvolvido para aprimorar a
conscientizacao ambiental entre os colaboradores e
prestadores de servico. A GE € um concurso interno de
fotografias relacionadas a questdes ambientais. A cada
ano,sera escolhido um tema especifico a ser abordado. Os
ganhadores do concurso serdao premiados e gualificados
para se tornarem os "Eco-fiscais” durante o periodo de 1
ano. O Objetivo é de sensibilizar a cada ano um numero
maior de participante nessa Gincana, nao foram

estabelecidas metas para esse projeto. Edicao 2006

Flexibras Tubos Flexiveis Ltda
Case: Juntos por uma llha mais Limpa
Cidade: Vitéria

Estado: ES

Responsavel: Mykaella Sbardellotto

Cargo: Engenheira de Seguranca e Meio Ambiente

Resumo: Identificamos na comunidade a necessidade de
melhoria da disposicdo de residuos solidos, tendo em vista
que, constatamos no diagndstico com a participacao dos
moradores, através do Programa de Educacdo Ambiental da
empresa, a referida problematica que estava se agravando

na comunidade ao longo dos anos, devido ao crescimento
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populacional e consequentemente o aumento da geracao de
residuos e as dificuldades para o escoa-los. Tais
dificuldades tinham como principais motivos: Inviabilidades
de acesso de caminhdes de lixo, uma vez que, as ruas sao
estreitas e as coletas se restringiam a poucas ruas. Falta de
conscientizacao ambiental dos moradores quanto aos
problemas sécios-ambientais relacionados a disposicdo dos
residuos, como consequéncias, problemas de saude publica
e ao meio ambiente. Deficiéncia no servico publico do
municipio na disponibilizacdo de estruturas fisicas para
acomodacéo e logistica dos residuos. Considerando a
responsabilidade ambiental € um dos pilares da
organizacao, onde sao investidos recursos para garantir o
correto gerenciamento e destinacdo dos residuos -
indicadores ambientais mostram gque 98% destes sao
reciclados — somando ao processo continuo de formacao do
colaborador, onde parte reside na referida comunidade, nao
€ coerente aceitar a diferenca da realidade entre a empresa
e 0 meio em gue ela esta inserida, contrastando assim,

com o valor de retorno justo para todos. Edicao 2014

Ford Motor Company Brasil Ltda

Case: 9° Prémio Ford Motor Company de Conservacgao
Ambiental

Cidade: Sao Bernardo do Campo
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Estado: SP

Responsavel: Helio Perini

Cargo: Gerente de Relacdes Publicas e Responsabilidade
Social da Ford

Resumo: Patrocinado pela Ford e organizado em conjunto
com a ONG Conservacao Ambiental do Brasil a iniciativa
tem por objetivo premiar os melhores projetos de cada
uma de suas cinco categorias:Conquista Individual,Ciéncia
e Formacao de Recursos Humanos, Iniciativa do Ano em

Conservacdo e Educacdo Ambiental. Edicao 2004

Fundacao Alphaville

Case: Programa Jovem Sustentavel.

Cidade: Pinheiros

Estado: SP

Responsavel: Aline Oliveira

Cargo: Coordenadora de Comunicacao e Sustentabilidade
Tematica Gerencial: Educacdo, Informacéo e

Comunicacao Socioambiental

Resumo: O Programa Jovem Sustentavel tem o objetivo de
promover a capacitacdo dos jovens e de transforma-los em
agentes de desenvolvimento da sua comunidade. O projeto
integra ferramentas pedagogicas e tecnologicas na
formacéo de liderancas capazes de promover o
desenvolvimento, local e individual, atento a questdes de
amplo interesse humano como arte e cultura, meio
ambiente e economia. Através do conhecimento da
realidade em que estéo inseridos, 0s jovens serao
habilitados para gerar solucOes baseadas no fortalecimento
da identidade regional, na mobilizacdo e na integracao
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comunitaria. Desde 2010 o Programa é executado em
Santana de Parnaiba (SP), Serra (ES), Eusébio (CE) e
Aracaju (SE), atendendo mais de 1.400 jovens de escolas
municipais e comunidades locais. Em Santana de Parnaiba
e Serra, ja foram produzidos mais de seis videos nas aulas
de Educomunicacéo, sendo que em 2015 tivemos um dos
videos selecionados para o 6° Circuito tela verde do
Ministério do Meio Ambiente. Em Santana de Parnaiba o
programa também recebeu dois prémios, sendo eles o
Marketing Best Sustentabilidade e o Prémio Anhanguera,
organizado pela Prefeitura do municipio. Nos municipios de
Eusébio e Aracaju os resultados estao focados na inclusao
digital dos participantes e nas oportunidades de insercdo no
mercado que 0 programa proporciona para os alunos. Em
2015 uma nova turma tera inicio em Uberlandia (MG),
aumentando a abrangéncia do programa para cinco estados
no total. Edicao 2015

Furnas Centrais Elétricas S.A

Case: Furnas Educa

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Ludmilla Le Maitre

Cargo: Diretora Executiva

Resumo: Programa educacional que visita ou recebe
escolas, com o objetivo de estimular a conscientizacédo de
criancas e adolescentes sobre os beneficios do uso sem
desperdicio da energia elétrica, a importancia de se
preservar o0 meio ambiente e o0s perigos de realizar
queimadas sob torres e linhas de transmissao de energia.
Sao utilizadas cartilhas, videos de animacéao, brincadeiras e
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técnicas especificas nas apresentacdes, cuja dinamica
propicia, por meio de abordagens ludicas e divertidas, a
maxima interacdo entre os educadores e os alunos de
diversas faixas etarias. A ex-camped de ginastica Daiane
dos Santos e o lutador Anderson Silva s&o embaixadores do
programa. A ideia € que, por meio do seu exemplo de
dedicacdo e superacdo, eles envolvam ainda mais as
criancas em defesa do meio ambiente. A caravana
educacional conta também com a participacdo do Corpo de
Bombeiros. Com o aumento dos casos de doencas ligadas
ao Aedes Aegypti, acdes de prevencdo ao mosquito foram

integradas as apresentacfes. Edicao 2016.

Gerdau

Case: Programa de Educacdo e Conservacdao Ambiental — a
educacdo ambiental como instrumento para a
sustentabilidade local.

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Responsavel: Fernanda Montebrune Leé&o

Cargo: Analista de Desenvolvimento Ambiental
Resumo: O Programa de Educacéo e Conservacao
Ambiental surgiu de uma demanda espontanea da
comunidade regional que teve grande interesse em

conhecer o processo de producao da Empresa e sua relacao
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com o meio ambiente. Em 1990, para atender a crescente
demanda, proveniente principalmente da rede de ensino,
foi estruturado um Programa baseado em trés pilares:
Educacéo, Ambiente e Cidadania.

Para preservar e conservar ainda mais a biodiversidade e
OS recursos naturais da regido, em 2008, foi instituida a

Empresa uma Unidade de Conservacao na categoria RPPN

Reserva Particular do Patrimonio Natural localizada na
vertente sul da Serra do Ouro Branco (MG). Com 1.247
hectares, a RPPN abriga animais silvestres ameacados de
extingcdo e espécies importantes da flora brasileira.

Desde entdo, o Programa tem se empenhado na realizacéao
de estudos e pesquisas em parceria com universidades,
além de ser objeto de teses de doutorado e mestrado
voltados a conservacao e preservacao da biodiversidade e
recuperacao do patrimonio natural e histérico da regiao.

O Programa atende atualmente as comunidades
pertencentes a cinco municipios localizados no entorno da
Empresa, sendo constituido por um conjunto de atividades
para sensibilizar as pessoas sobre a tematica ambiental,
estimulando a participacdo em acdes que promovam

atitudes e habitos sustentaveis. Edicao 2013

Givaudan do Brasil
Case: Capacitar a comunidade da llha de Cotijuba
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Cidade: Belém

Estado: PA

Responsavel: Mona A. Chamm

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social e
Qualidade de Vida

Resumo: Para a fabricacdo de pecas em madeira, baseado
na Reciclagem e Reaproveitamento de Sobras de Madeira
destinado ao mercado consumidor e empresarial, gerando
renda para a populacéo local. Este Projeto tem como
missao, Apoiar e Desenvolver A¢cdes em beneficio da
sociedade, comunidade local, contribuindo assim para um
desenvolvimento social, econdmico e ambiental

sustentavel. Edicao 2004

Givaudan do Brasil

Case: Projeto Maos em Acéao - Reciclando Atitudes,
Multiplicando Idéias

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Mona Chamma

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social
Resumo: A geracdo de rendas com artesanato de flores de
fuxicos com produtos reciclados, que teve como resultado a
producéo de 12.000 flores de fuxicos ao mercado
consumidor gerando renda para as familias envolvidas no
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projeto. O principal aprendizado foi o envolvimento da
comunidade para a reciclagem, dos funcionarios da
empresa, de fornecedores e envolvimento do negécio da
empresa criando a esséncia para perfumar o artesanato das

flores de fuxico. Edicao 2009

Firmenich & Cia LTDA

Case: Community Day — Dia da Comunidade

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Claudia Furigo

Cargo: Diretora de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
Resumo: Todo trabalho é criado, elaborado e concebido
com o objetivo de atingir as necessidades mais urgentes da
instituicdo. S&o criadas frentes de trabalho, onde cada uma
fica responsavel por uma das mais variadas ativadades de
melhoria, tais como: organizacdo de brecho para
arrecadacao de dinheiro e doacédo a entidade; construcao
ou reforma do prédio ou mobiliarios; reforma ou aquisicao
de equipamentos; pintura; instalacdes elétricas;
jardinagem; horta; oficina de brinquedos; palestras em
saude, seguranca, meio ambiente, responsabilidade social e
opcoes de carreira; recreacao e distribuicao de lanches.
Edicao 2012
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Global Telecom - Vivo Regional PR/SC

Case: Transformando com Arte a Arte

Cidade: Curitiba

Estado: PR

Responsavel: Paulo Roberto Nunes Nemy

Cargo: Coordenadora Antroposphera

Resumo: O Programa “Transformando com Arte a Vida”,
desenvolvido em parceria pela VIVO Regional PR/SC,
Antroposphera e a Secretaria Municipal de Educacéao de
Curitiba-PR, que existente desde 2001, para contemplar
trés motivacoes principais: destinacao correta ao lixo
reutilizavel, agregar um valor nobre ao ato da separacao do
lixo: a solidariedade e contribuir para o desenvolvimento
socio-educativo e artistico de criancas carentes. Através de
uma campanha interna de sensibilizacdo com os
colaboradores da VIVO-PR/SC sobre questdoes como
reducao do montante de lixo gerado, destinacao
ambientalmente correta e solidaria do material reutilizavel
com qualidade, nasceu o programa "TRANSFORMANDO
COM ARTE A VIDA”. Edicao 2005

Grupo Neoenergia S.A

Case: Programa Dialogo Neoenergia
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ
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Responsavel: Mariana Wirtzbiki Aoad

Cargo: Gerente de Comunicacao e Sustentabilidade
Resumo: No Programa de Relacionamento com o0s publicos
de interesse do Grupo da Empresa, realizado em 2015, dois
projetos tiveram destaque: Raizes do Cerrado, no municipio
de Sao Desiderio (BA), e Caminhos do Vento, em quatro
municipios do Rio Grande do Norte: Areia Branca, Rio do
Fogo, Bod6é e Lagoa Nova.Cerca de dois mil alunos e
setenta professores participaram dos dois projetos. Os
objetivos principais foram: disseminar conhecimentos de
sustentabilidade e da matriz energética Dbrasileira;
promover a valorizacdo de cultura local; incentivar a
criatividade por meio da metodologia de educomunicacgéo e
estreitar o relacionamento da empresa com as partes

interessadas. Edicao 2016.

Henkel Ltda

Case: Programa de Conscientizacdo Ambiental
Cidade: Itapevi

Estado: SP

Responsavel: Orlando de Oliveira

Cargo: Supervisor de Seguranca & Meio Ambiente
Resumo: Desenvolver programa de conscientizagao
ambiental, objetivando alcancar os funcionarios,

prestadores de servicos, familiares e comunidade através
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de acles estratégicas ndo convencionais, como: -
Elaborac&do do desfile "Do lixo ao Luxo" (Mostrar que obras
Uteis, interessantes e criativas podem ser elaboradas
utilizando-se materiais reciclaveis que descartamos todos
os dias, sem notarmos que poderiamos aproveita-los de
alguma forma.) - Curso apostilado no proéprio local de
trabalho (Mostrando o que pode ser reciclado e como cada
colaborador pode participar) - Criacao de grupo musical
interno (Entregar mensagens da area ambiental de uma
forma n&o convencional) - Envolver entidade beneficente
local no Projeto (Visa mostrar ao colaborador que além da
vantagem ambiental havera tambéem a contribuicdo social,
pois todo valor arrecadado no programa de reciclagem é
destinado a entidade). Edicao 2005

IBG - Instituto Brasileiro de Geobiologia

Case: Estudante Sustentavel

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Allan Lopes Pires

Cargo: Presidente

Resumo: Nossa motivacao principal foi criar mecanismos
de ensino sobre a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental aplicados a construcao civil de maneira a

produzir resultados eficazes no curto, médio e longo
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prazos, fazendo que estes conceitos tornem-se
verdadeiramente realidade. Nossos objetivos foram: 1.
Ensinar de estudantes de graduacao e pos-graduacao aos
conceitos e praticas de sustentabilidade, Geobiologia,
Biologia da Construcéo e Ecologia, na area de Belo
Horizonte - MG. 2. Capacitar em praticas de contrucao
sustentavel e saudavel trabalhadores da construcéao civil e
moradores de comunidades rurais do Vale do Jequitinhonha
- MG 3. Unir Estudantes e trabalhadores, criando unidade
de aplicacdo dos conceitos. Tivemos a no¢ao de que €
necessario envolver todos: profissionais académicos,
professores, técnicos executores e comunidade; para que a
sustentabilidade seja realmente aplicada em qualquer que
seja o0 objetivo foi o0 nosso maior aprendizado. Conceitos
pessoais como boa vontade, interacdo, amizade, amor,
felicidade, identificacdo, compaixdo ndo podem ser
deixados de lado pois sdo o motor que movem as pessoas a
buscarem melhor qualidade de vida e consequentemente

cuidarem do préximo e da planeta. Edicao 2009

INPEV - Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias

Case: Campanha “A Natureza Agradece”

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

68



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Responsavel: Taylise Fernandes de Espirito

Cargo: Gerente de Comunicacao e Educacao

Resumo: Desde 2003 o INPEV realiza de campanhas
educativas para agricultores e trabalhadores rurais. Em
2006, foi lancada a campanha “A Natureza Agradece”,
formada por duas etapas, “Lavagem das embalagens” e
“Devolucao das embalagens”, em continuidade ao processo
educativo iniciado com a campanha “A Natureza Precisa de
Vocé”, realizada em 2005 pelo INPEV, com o apoio do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. A
campanha “A Natureza Agradece” visa a ampliar a
conscientizacao de agricultores sobre os procedimentos a
serem realizados com as embalagens vazias de defensivos
agricolas, além de reforcar a divulgacdo de informacdes
como a importancia da realizacdo da triplice lavagem das
embalagens vazias no momento da aplicacao do produto e
a necessidade de devolucao de todas as embalagens nos

locais indicados na nota fiscal. Edicao 2007

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
Case: Projeto Reciclarte - Reducdo do numero de
iImpressoes e a arte de reutilizar o papel.

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Rosemeire da Silva Pereira

Cargo: Gerente Infra Predial

Resumo: O objetivo dessa iniciativa é estabelecer acfes e
estratégias, com metodologias compativeis, para reduzir as
impressoes, diminuir o consumo metodologias compativeis,
para reduzir as impressoes, diminuir o consumo do papel,
consequentemente diminuir os gastos e conscientizar os
colaboradores da Instituicdo quanto a adocao de atitudes
que propiciam o uso adequado e inteligente da impressora,
em contrapartida sensibilizar esses colaboradores para
refletir sobre o gerenciamento e o uso indevido da
impressora. Paralelo a essa acao, surgiu a ideéia de
implantar oficinas para confeccionar blocos de rascunho
com 0s papéis que nado possuiam dados sigilosos e eram
desprezados pelos colaboradores da Instituicdo. Para
efetivacdo do Projeto seria necessario o uso de
equipamentos especificos para cortar o papel e colocar uma
capa dura de papeldo para sustentacao

do bloco. Edicao 2013

Instituto Embratel 21

Case: Projeto Educacao para o Desenvolvimento
Sustentavel

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ
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Responsavel: Luiz Bressan Filho

Cargo: Diretor Adm Financeiro

Resumo: O desafio de aliar Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacéo (TICs), Educacéo e Desenvolvimento
Social nas Reservas Extrativistas da Amazonia. A década da
educacédo para o desenvolvimento sustentavel -UNESCO -
possui, na sua esséncia, uma ideia simples com implicacoes
complexas. O grande desafio é estimular mudancas de
atitude e comportamento na sociedade mundial. A década
da énfase ao papel central da educacdo na busca comum
pelo desenvolvimento sustentavel. O Ministério do Meio
Ambiente e o de Desenv. Social e Combate a Fome vem
desenvolvendo agdes visando a consolidagao de uma
politica nacional voltada para o desenvolvimento
sustentavel de povos de comunidades tradicionais
brasileiras. O projeto busca colaborar com o IBAMA/AM,
para trabalhar a comunicacao em 7 RESEX, com o0 acesso a
internet banda larga, via satélite, de modo a possibilitar a
inclusao social e digital dessas comunidades. Tivemos como
resultado: Resex Capané& atilde; Grande (Manicoré) -2006:
escola municipal, beneficiando 180 alunos, 10 professores e
300 familias.Careiro do Castanho - 2007: escola municipal -

100 alunos e 6 professores. Edicao 2009

Instituto Embratel 21
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Case: Tecnologia a Servi¢o da Educacdo Ambiental
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Luiz Bressan Filho

Cargo: Diretor Adm Financeiro

Resumo: O desafio foi o de aliar tecnologias da informacéao
e da comunicacao(TICs), Educacao e desenvolvimento
social junto as atividades da Brigada Mirim Ecoldgica da
Ilha Grande- Angra dos Reis — RJ. Ao longo de sua
existéncia, a Brigada ja formou 500 adolescentes e o
projeto da Brigada esta enquadrado na lei do Jovem
Aprendiz. Com a tecnologia e o laboratorio, ja estad formada
uma primeira turma de 22 jovens para capacitacao em
informatica. O uso das novas tecnologias no espaco da
Brigada Mirim Ecologica amplia as possibilidades de
desenvolver atividades pedagodgicas mais enriguecedoras
ao processo de ensino formal, como também possibilita
expandir o processo educativo no sentido mais amplo.
Proporciona a interagcdo dos saberes; provoca o
envolvimento da Brigada nos problemas sociais especificos
da comunidade local e estimula a participacao da
comunidade nas atividades de preservacao ambiental.Com
atuacao nacional, o Instituto Embratel acredita que a

internet € uma ferramenta indispensavel para ampliar as
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possibilidades de conhecimento que um mundo em rede
oferece. Edicao 2010

Instituto Embratel 21

Case: Tecnologia a servico da educacao e do
desenvolvimento sustentavel.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Luiz Bressan Filho

Cargo: Diretor

Resumo: A Ilha da Marchantaria foi a primeira localidade
do Amazonas a receber Internet Banda larga por meio de
cabo fibra optica.

Localizada no municipio de Iranduba, regido metropolitana
de Manaus, para chegar é preciso viajar quase duas horas
de voadeira pelo Rio Solimdes.

Na Ilha da Marchantaria onde vivem cerca de 500 pessoas,
duas escolas (Sao Francisco e Sao Lazaro) receberam o
acesso a Internet banda larga e computadores. O corpo
docente das instituicdes participou de um encontro de
capacitacdo para promover e integrar a tecnologia
disponivel a proposta pedagoégica de forma contextualizada
e pertinente a realidade da populacéo ribeirinha.

A Escola Municipal S&o Francisco possui 100 alunos
matriculados e a Escola Municipal Sao Lazaro, 90. As duas
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instituicbes atendem a educacao infantil, ensino
fundamental, ensino médio e Educacdo para Jovens e
Adultos (EJA). Na regido da llha da Marchantaria, outras
duas escolas receberdo em breve os beneficios do Projeto,
que somente foi possivel apds uma iniciativa inédita de
lancamento subfluvial de 12 quildbmetros de cabos de fibras
Opticas, que atravessam de margem a margem o Rio
Solimdes favorecendo o desenvolvimento da regido. Edicao
2012

Instituto Embratel 21

Case: Comunidade e espaco de pesquisa Conectados
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Luiz Bressan Filho

Cargo: Diretor

Resumo: O Centro Multimidia do Projeto Ecomuseu llha
Grande, por meio da parceria com esta instituicdo, da o
primeiro passo para a concretizacao da estacéo de trabalho
digital em Vila Dois Rios, visando ao desenvolvimento da
comunidade local no que se refere a apropriacao da
tecnologia - antigo anseio dos moradores - e a criagcdo do
primeiro programa de inclusdo digital em Vila Dois Rios.
Acles futuras Aposta-se que a iniciativa possa servir como
um grande meio para a disseminacao de conhecimento, de
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producdo de midias e tecnologias educacionais, bem como
o fomento de discussOes e acles relacionadas ao
desenvolvimento social, econémico, politico e cultural de
Vila Dois Rios. A proposta para 2013 € promover outras
oficinas utilizando as tecnologias da informacéo e
comunicacdo como meio para o desenvolvimento de novos
conhecimentos relacionados aos conteudos escolares, bem
como as novas midias, Exemplos: Acesso aos cursos de
auto-aprendizado disponibilizados em nosso site (sistema
operacional, processamento de textos, planilhas,
apresentacao, correio eletrénico e navegacao na Internet),
com o objetivo de fornecer alternativas para pesquisa e
acesso a outras formas de informacéao e cultura; promocéao
de cursos de informatica que propiciem o uso de softwares
educativos (linguagem logo, jogos educativos, producao de
HQ); oferta de cursos de criacao de blogs, fotoblogs etc,
que viabilizem a troca de informacdes nas redes sociais e a
aprendizagem; oferta de oficinas de video, visando a
criacdo de um acervo multimidia de registros sobre Vila
Dois Rios: memoaria, costumes, valores, cultura etc. Uma

biblioteca virtual do Ecomuseu. Edicao 2013

Instituto Embratel Claro

Case: TICs e Turma do Sitio/FUNSAG
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ
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Responsavel: Luiz Bressan Filho
Cargo: Diretor
Tematica Gerencial: Educacao, Informacao e

Comunicacao Socioambiental

Resumo: A Fundacéo que recebe o apoio e o investimento
deste Instituto esta localizada na zona rural de Cabo Frio,
municipio do Estado do Rio de Janeiro. A partir do projeto
denominado Turma do Sitio, atende, gratuitamente, no
contra turno escolar, a 481 criancas, adolescentes e jovens
de baixa renda das comunidades de Sao Jacinto, Retiro,
Araca, Arruda, Alecrim e adjacentes, nas zonas rurais de
Cabo Frio, Sao Pedro da Aldeia e Armacédo de Buzios. Neste
cenario, esta Instituicao identificou as principais
necessidades da Fundacao. A incluséo digital e a falta de
conexao para o acesso a Internet eram pontos
fundamentais para o desenvolvimento da fundagao. Assim,
este Instituto ofereceu a conectividade em banda larga via
satélite, Unica possibilidade de conexao, uma vez que a
fundacado esta localizada em uma area de dificil acesso.
Reconhecer e impulsionar instituicbes como a que atua na
zona rural de Cabo Frio, Rio de Janeiro, que realizam
praticas inovadoras na promocao do desenvolvimento
sustentavel em concordancia com o atendimento
socioeducativo de criancas, adolescentes e jovens. Edicao
2015
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Instituto Embratel Claro

Case: REDE + CRIANCA

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Mariana Wirtzbiki Aoad

Cargo: Gerente de Comunicacao e Sustentabilidade
Resumo: Rede nacional de criancas pela sustentabilidade,
que teve origem com o Projeto +Crianca na Rio+20, em
2012. Formou grupos mobilizadores de criangas em todo
Brasil, com atividades presenciais nas comunidades,
seguida de acdes de participacao infantil no RJ, durante
Conferéncia Mundial Rio+20. As criancas fizeram o
documento nacional Carta das Criancas para a Terra, com
suas propostas para uma vida sustentavel, pelo viés das
relagbes humanas e com a natureza.Para ampliar a rede,
uma base virtual de comunicacdo por meio do site do
projeto é a principal ferramenta para a acdo. A parceria
firmada entre este Instituto e a Fundacao realizadora do
projeto € fundamental, pois viabilizou antenas de acesso a
internet com a inclusdo digital em locais que n&o tinham
esse recurso e por isso ndo estariam na rede. Neste caso
sdo duas as experiéncias: a acao local com criancas da

periferia, em Guaratiba- RJ e com criancas do sertao, no
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povoado de Boqueirdo dos Vieiras, Cod6- MA. Edicao
2016.

Intel Semicondutores do Brasil

Case: Voluntariado Corporativo e suas implicacdes para a
empresa, seus funcionarios e a comunidade.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Rosangela Melatto

Cargo: Gerente de RSC, América Latina

Resumo: O programa de voluntariado da empresa foi
criado para ser uma forma proativa na qual seus
funcionarios podem auxiliar as comunidades do

entorno. Gerido por comités voluntarios de funcionarios que
buscam oportunidades para a realizacéo de atividades nas
comunidades, procura utilizar as habilidades dos
funcionarios, durante o expediente normal de trabalho.
Desenvolvido em parceria com ONGs, os voluntarios
realizaram atividades como mentoria de jovens (areas
financeira, matematica e como investir 0os seus ingressos
pessoais em educacdo continuada para o seu crescimento
pessoal e profissional), campanhas para atender
necessidades imediatas das ONGs apoiadas (como

campanhas para doacao de leite, brinquedos, sempre
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associadas a visitas regulares e trabalho de identificacdo de
outras necessidades, p. ex. Consultoria juridica e de
marketing) e auxilio em catastrofes (como nas enchentes

de Santa Catarina e Rio de Janeiro). Edicao 2013

Intel Semicondutores do Brasil
Case: Inclusédo Digital EaD - Case MG
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Rosangela Melatto

Cargo: Diretora de Responsabilidade Social

Resumo: O Programa € uma iniciativa mundial de incluséo
digital e possui mais de 90 horas de conteddo construido
em trés maddulos: Tecnologia no Trabalho (TeT), Tecnologia
e Empreendedorismo (TeE) e Tecnologia e Comunidade
(TeC). O modbdulo Tecnologia e Comunidade aplicado em
Minas Gerais trabalha habilidades como processamento de
textos, edicdo grafica, uso de planilhas eletronicas,
multimidia e pesquisas na internet. Assim, o0s alunos
descobrem como o uso eficaz do computador e de
softwares pode ajudar o lugar onde vivem. Mediante termo
de cooperacdo assinado em abril de 2012 com a

Superintendéncia de Inovacdo Social da Secretaria de
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Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas
Gerais (Sectes) e a empresa, foi apresentado o desafio de
transformar o Programa em politica publica, com o objetivo
de capacitar mediadores a distancia (EaD) por meio de uma
plataforma denominada Moodle. Esses mediadores seriam
encarregados de retransmitir aos aprendizes o
conhecimento sobre uso de tecnologia para reducao da

vulnerabilidade social de seu local de origem. Edicao 2014

Intermédica Sistema de Saude

Case: Boas ldéias para Todo o Mundo - Consumo
Consciente

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Roseli Maesi

Cargo: Ger. Geral de MKT e Responsabilidade Social
Resumo: O Programa Boas ldeias para Todo o Mundo é
uma iniciativa do Grupo e busca unir a forca do
voluntariado da empresa em ACOES DE Responsabilidade
Social. Boas ldeias para Todo Mundo- Consumo Consciente,
tem uma metodologia simples, na linha de multiplicacdo de
acoes e de pessoas que acabam se engajando no
Programa, acabando ndo somente sendo um mecanismo

implantado internamente mas também disseminado entre
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0s nossos milhares de parceiros/empresas sejam eles
fornecedores, credenciados, clientes, canais de distribuicao
como corretores, associados, enfim toda a nossa rede de
stakeholders. Por ser de mecanismo multiplicavel e
portanto simples, os resultados e alcances séao ilimitados e
surpreendentes. Sao acOes de educacao em relacédo a
mudanca de cultura e comportamento em relagdo ao meio
ambiente, onde incluimos palestras, envios de e-mail mkt,
divulgacéo de cartazes, jornais impressos e eletronicos,
informacgdes no portal, informacoes em folders, folhetos,
campanhas internas de sensibilizacao, concursos de
desenhos onde o tema envolve a sustentabilidade e o

consumo consciente. Edicao 2009

ITAIPU Binacional

Case: Programa de Educacdo Ambiental para a
Sustentabilidade

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Nelton Miguel Friedrich

Cargo: Diretor de Coordenacao e Meio Ambiente
Resumo: Se precisamos cuidar do Planeta, mais
especificamente do meio ambiente e das relagbes com ele
de aproximadamente 1.000.000 de pessoas pertencentes a
uma regiao estratégica para nés(bacia hidrografica, 8.000
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km?2), esse processo sO seria possivel de modo participativo
e emancipatodrio, através de uma interacao de
aprendizados, dialogos de saberes e experiéncias. E assim
que o referido Programa atua: integrando-se na teia
socioambiental para enraizar idéias e praticas que nos
permita habitar esse Planeta como pessoas cada vez mais
responsaveis e cientes pela manutencao e
compartilhamento da Vida, tanto da espécie humana,
quanto das inumeras outras espécies em convivéncia.

O programa, conjuntamente com seus parceiros, em 5 anos
de atuacéo, tem gerado inumeros resultados - refletidos na
sensibilizacdo de pessoas e recuperacao de passivos
ambientais - em uma area que abrange 29 municipios
pertencentes a uma bacia hidrografica. Um dos indicadores
mais significativos é constatar que a Educacao Ambiental
tem se consolidado como uma politica publica, onde cada
Prefeitura tem se comprometido com esse processo,
inclusive na indicacdo de dois gestores (58, no total) da
Educacdo Ambiental em cada municipio. Alguns dados
quantitativos: 175 Oficinas do Futuro nas comunidades
agricolas (17.432 pessoas); 65 Oficinas da Carta da Terra
para 3.000 professores; 135.000 alunos sensibilizados para
importancia dos alimentos organicos; 117 Comunidades de
Aprendizagem (2.907 pessoas) na Formacao de Educadores
Ambientais (FEA), entre inUmeros outros. Edicao 2009

82



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Kinross - Rio Paracatu Mineracao (MG)

Case: Evolucao, Adequacéao e Resultados do Programa de
Educacdo Ambiental — PEA

Cidade: Paracatu

Estado: MG

Responsavel: Rodrigo Dutra Amaral

Cargo: Gerente de Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Resumo: Os objetivos especificos do PEA séo: Contribuir
para a insercédo da Educacdo Ambiental no ensino formal do
municipio da Area de Influéncia do empreendimento;
Realizar parcerias com os 6rgaos e as instituicoes
educacionais publicas, e com diferentes entidades
ambientalistas locais e regionais; Integrar técnicos da
empresa e populacdo da ADA (area diretamente afetada) e
da AID (area indiretamente afetada) em projetos que visem
a obtencado de conhecimento a respeito do Meio Ambiente
da area de influéncia da empresa; Aprofundar os
conhecimentos da populacéo local sobre o ambiente onde
vivem, como base para o desenvolvimento de projetos
comunitarios de alternativa de renda; Apresentar a
comunidade os principais impactos positivos e negativos,
bem como os controles ambientais realizados pela
empresa. Possibilitar oportunidade para esclarecimento de
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duvidas e manutencao de comunicacao direta; Treinar
funcionarios da empresa e contratadas no SGI (Sistema de
Gestao Integrada) englobando o SGA onde séo
apresentados os principais impactos e controles ambientais
da empresa, além da Politica de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente. Edicao 2006

Klabin

Case: Programa Caiubi de Educacdo Ambiental: Um Caso
de Mobilizagdo Social

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Wilberto Lima Juanior

Cargo: Diretor

Resumo: O presente case relata atividades exercidas de
forma economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta na Fazenda Monte Alegre, situada
em Telémaco Borba, no Parana, desde o ano 2001.
Atualmente, o Programa Caiubi atinge os municipios da
regidao de Telémaco Borba, a saber, CuriGva, Sapopema,
Ortigueira, Imbau, Reserva e Ventania, que representam
cerca de 4,0 % da area total do Estado do Parana. As
principais metas do programa sao: capacitar cerca de 100
professores (multiplicadores) a cada ano, mesclando
atividades tedricas e praticas, até atingir 100% do corpo
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docente da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e do
Nucleo Regional de Ensino (NRE); estender, nos proximos
anos, o Programa Caiubi para as Secretarias Municipais nos
municipios vizinhos; aumentar a conscientizacdo ambiental
de professores e alunos da rede publica e privada de
ensino; propiciar condi¢cdes as escolas que fazem parte da
SME (22) e do NRE (47) visitas monitoradas ao Parque
Ecoldgico e Criadouro Cientifico de Animais Silvestres da
empresa; estimular boas praticas ambientais e estimular o

consumo consciente. Edicao 2006

LLX Sudeste Operacoes Portuarias Ltda

Case: Programa de Relocacado Porto Sudeste

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Marcus Vinicius Ferreira do Nascimento
Cargo: Coordenador de Responsabilidade Social
Resumo: Comunicar e envolver a populacdo das
comunidades de Vila do Engenho e Ponta da Mariquita,
afetadas pela implantacéo do projeto Superporto Sudeste,
no processo de realocacdo. O projeto foi concebido de
modo a compensar e garantir as familias uma nova
moradia em decorréncia dos impactos resultantes da
construcdo do empreendimento, além de propiciar as
condi¢cdes necessarias para a reproducao dos vinculos
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sociais pré-existentes e a recomposi¢cao das atividades
econdmicas. Os resultados, até o momento, foram de um
total de 298 familias, 269 foram realocadas para uma casa
de tamanho igual ou superior as de origem. Além disso, as
novas moradias possuem um padrao construtivo superior.
A populacéo afetada teve suas condicdes pré-existentes
reproduzidas e suas atividades econO6micas recompostas, o
que pressupde 0 acesso aos meios de producdo, a uma
nova moradia, assim como a recomposi¢cao do tecido social.
Edicao 2011

LLX Sudeste Operacoes Portuarias Ltda.

Case: Plano de Investimento Social da Pesca do
empreendimento Porto Sudeste, Itaguai, Rio de Janeiro
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Marcus Vinicius Ferreira do Nascimento
Cargo: Coordenador de Responsabilidade Social
Resumo: O movimento da responsabilidade social
empresarial estimulou uma abordagem mais efetiva e
consistente das empresas na relagcdo com suas partes
interessadas. Em decorréncia disso, foram desenvolvidas ou
ampliadas as iniciativas de dialogo e de parcerias com o
objetivo de fortalecer e gerenciar as relagcfées com esses

publicos. O Plano de Investimento Social da Pesca teve
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como objetivo promover a compensacao de potenciais
impactos da implantacdo do Porto Sudeste; atender as
condicionantes das licencas ambientais do empreendimento
e investir no desenvolvimento sustentavel da atividade
pesqueira na Baia de Sepetiba. Os principais resultados
foram:

- Estreitamento dos lacos e dialogo entre empresa e
comunidade pesqueira local.

- Inicio do Plano de Investimento Social da Pesca, com a
participacao de 11 projetos definidos em parceria com as
entidades de classe interessadas.

- Investimento de R$ 2,3 milhdes, beneficiando mais de 1,6
mil pescadores.

- Fomento a atividade pesqueira da regiao.

- Alto grau de poder de replicabilidade do projeto que ja
vem sendo estudado para implantacao em outra regido.
Edicao 2011

LLX ACU operacgoes

Case: Cenario da situacdo educacional das comunidades
pesqueiras de Sao Jodo da Barra.

Cidade: Sao Joao da Barra

Estado: RJ

Responsavel: Gleide Gomes

Cargo: Especialista de Responsabilidade Social
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Resumo: Fizemos o desenvolvimento de estudo visando
contribuir para a construcédo de processos multilaterais
(setor privado, governo, instituicdes e terceiro setor, por
exemplo) de incremento das condi¢des sécio-econdmicas
das comunidades onde a empresa atua. O material
desenvolvido contou com detalhamento de informacdes,
poucas vezes disponiveis para acesso e consulta de
terceiros, principalmente 6rgaos publicos, daquela
localidade. Complementarmente a outras iniciativas
relacionadas, principalmente, ao desenvolvimento de
politicas publicas especificas do setor educacional local, que
poderao ser implementadas com apoio da iniciativa privada,
espera-se que se possa motivar debates e acles efetivas
que foquem o atendimento das necessidades educacionais
dos pescadores e de suas familias, além de descrever a
histéria particular e, ao mesmo tempo, tdo caracteristica
das comunidades pesqueiras do municipio de Sao Jodo da
Barra. Todos os levantamentos de informagdes com
finalidade de diagnosticos devem levar em consideracdo os
aspectos e particularidades locais, incluindo a propria
comunidade na construcao do trabalho para que os
mesmos possam ter um autoconhecimento. Idealmente,
deve-se considerar a disponibilizacao deste estudo para os
orgaos publicos nos ambitos federal, estadual e municipal a
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fim de contribuir para a inclusdo de politicas publicas que
sanem as caréncias apresentadas. Realizacdo de
entrevistas com os pescadores da localidade para
interpretar a histdria da regido e as necessidades das

comunidades. Edicao 2010

Pepsico

Case: Gincana Vida Sustentavel
Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cynthia Dalvia

Cargo: Jornalista

Resumo: A Gincana Vida Sustentavel, que ocorreu entre
junho e dezembro de 2010, foi divulgada para 20 mil
funcionarios em sete paises da América do Sul: Brasil,
Colombia, Peru, Chile, Argentina, Venezuela e Equador,
onde estdo localizadas 30 fabricas, 168 centros de
distribuicdo e 5800 rotas. Seu foco foi fazer os participantes
contarem suas histérias pessoais de sustentabilidade,
detalhando as iniciativas sustentaveis em sua vida pessoal.
No total, foram 3,4 mil inscricOes para a selecédo das dez
melhores historias, que foram filmadas e disponibilizadas
para votacdo aberta ao publico interno e externo no site da

gincana.
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Os resultados de votacao foram surpreendentes: 13.850
votos distribuidos por 64 paises. A gincana mobilizou
pessoas nos cinco continentes, que elegeram um
funcionario como autor da melhor histéria pessoal de
sustentabilidade. Edicao 2011

Petrobras

Case: Programa de Educacdo Ambiental - Gasoduto
Campinas - Rio de Janeiro

Cidade: Rio de janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Thiago Dias Rodrigues

Cargo: Engenheiro de Producéo

Resumo: O Programa trata da execucao de acOes de
educacéo junto as populacfes envolvidas com o Gasoduto
Campinas - Rio de Janeiro. Dirigido aos professores de
escolas publicas e liderangcas comunitarias, existe um curso,
de dois dias, (carga horéaria: 16 hrs.) que tem como
objetivo principal capacitar os participantes na elaboracao e
execucao de projetos de educacdo ambiental. A meta é
capacitar 300 educadores ambientais. A educacéao
ambiental para os estudantes de escolas publicas é tratada
nos conteddos escolares, na expressao cénica e musical, no

interesse de que as criancas e jovens possam ser
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sensibilizados para que dentro do universo escolar, esses
temas possam ganhar uma dimensao mais motivadora. A
meta é atender 5 mil estudantes. E a escolha e diagnostico
socio-ambiental de uma microbacia de referéncia. A escolha
da microbacia hidrografica sera feita em funcéo das
caracteristicas fisiograficas mais representativas da regiao,
onde se planejara a gestdo agroambiental de uma
propriedade, a partir do diagndstico do uso atual do solo e
do levantamento de indicadores s6cio-econdémico-
ambientais. Seréo induzidas acgdes coletivas no sentido de
promover a transicao dos sistemas de producao
agropecuarios ou formas de ocupacdo do espaco para
patamares cada vez mais altos de qualidade ambiental.
Pretende-se envolver nesta acao cerca de 20 propriedades
rurais. Edicao 2006

Philips do Brasil

Case: Aprendendo com a Natureza
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Renata Macedo

Cargo: Coordenadora de Sustentabilidade

Resumo: O projeto ‘Aprendendo com a Natureza’ é um
projeto de educacao ambiental que visa promover o
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desenvolvimento sustentavel a partir de uma perspectiva
de ‘grass-roots’, isto é, de uma visao de base, contando
com a participacao e entendimento daqueles afetados pelas
suas ac¢bes. O programa é inteiramente destinado a alunos
de escolas publicas de cinco cidades brasileiras: Manaus,
Maua, Séo Paulo, Recife e Varginha. Estas sao cidades onde
a PHLIPS tem bases e onde ela pode contar com a
cooperacao de seus funcionarios na promocao de atividades
de educacdo ambiental com criangas carentes, como
voluntarios. Formalmente, o programa pode ser definido
como uma “acao educativa centrada na preservacao
ambiental, tendo como foco a biodiversidade e a sua
importancia para a manutencéo da vida no

planeta”. Edicao 2007

R&A Consultoria e Servicos de Comunicacao

Case: Vinte e dois anos de pioneirismo fazendo negadcios
sustentaveis

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Rogério Ruschell

Cargo: Diretor

Resumo: A empresa foi criada em 1989 baseada em uma

decisao de foro intimo de seu fundador, e com uma
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proposta filosoéfica: fazer negécios ambientalmente
corretos, socialmente justos e economicamente lucrativos.
Em 22 anos de atuacado a empresa:

e desenvolveu estudos estratégicos para negocios mais
sustentaveis para organizacdes privadas e publicas como
Grupo Suzano, Sociedade Brasileira de Silvicultura, Sapesp,
Agfa, ACCE - Associacao de Construtores de Centrais
Energéticas, WWF Brasil e Socicam;

e ajudou a PricewaterhouseCoopers a formatar Indicadores
de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa
para o setor siderurgico brasileiro;

e trabalhou como ombudsman comunitario em projetos de
implantacdes de unidades industriais apresentados em
audiéncias publicas pela Vale, International Paper,
Votorantim Celulose e Papel e Veracel;

e colaborou na estruturacao de cadeias de suprimentos
mais sustentaveis para Volkswagen e Walmart;

¢ redigiu, editou ou escreveu 16 livros e estudos
especializados para organizacdes como Camara Alema,
Walmart, editora Europa

e publicou mais de 800 paginas de artigos técnicos

¢ realizou programas de educacdo ambiental corporativa
para organiza¢cdes como Grupo Gerdau, Bayer, Unibanco,

Goodyear e Votorantim - além da criacdo do primeiro curso
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de poés-graduacdo em sustentabilidade no Brasil, criado em

1995, ESPM-SP. Edicdo 2011

Renova Energia S/A

Case: Saberes Tradicionais Alto Sertao
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Livia Tavares

Cargo: Coordenacéo de Licenciamento

Resumo: O desenvolvimento de uma linha de divulgacao
técnico-cientifico surgiu com o intuito de compartilhar os
dados integrado, constando os resultados dos estudos
socioambientais com as informacdes dos costumes e
conhecimento do povo local. Essa é uma das formas de se
fazer a devolutiva para as dezenas de comunidades e
milhares de pessoas que contribuiram para o
enriquecimento dos estudos. Essa contribuicdo veio de
forma voluntaria, devido ao vasto conhecimento que
possuem da regidao onde vivem, a natureza com a qual se
comunicam e a importancia de se preservar o local de onde
tiram seu sustento. A divulgacdo dos dados integrados,
sempre de forma acessivel e clara, tem como meta

valorizar o conhecimento e as praticas de manejo dessas
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populacdes e orienta-los a conservar 0s seus costumes,
mesmo com a chegada do empreendimento a regiao. Além
disso, esses dados se tornam uma ferramenta para
identificacdo das acOes que possam contribuir para a
sustentabilidade dos recursos naturais e cultural. A
metodologia aplicada para o desenvolvimento do projeto
Territério do Saber, tem com premissa o estabelecimento
de um bom relacionamento desenvolvido com a
comunidade local, o qual busca interpretar seus costumes,
valores e crencas. Outro ponto, ndo menos importante, foi
desenvolver estudos com boa qualidade e acima de tudo
respeito a ética. Através desses dois métodos principais foi
possivel avaliar tecnicamente as caréncias e demandas da
comunidade, e assim, possibilitar um retorno que pudesse

acrescentar ao conhecimento do povo local. Edicao 2014

Renova Energia

Case: Museu do Alto Sertdo da Bahia

Cidade: Salvador

Estado: BA

Responsavel: Solange Oliveira Leite

Cargo: Coordenadora de Investimento Social Privado
Tematica Gerencial: Pesquisas Cientificas e

Desenvolvimento de Novos Produtos

Resumo: O MASB consiste em um processo de
planejamento, criacdo, implantacao e acompanhamento de
um Museu de Territério. Desenvolvido de forma
participativa, ja tendo envolvido mais de 5 mil pessoas,
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esse projeto toma o museu como ferramenta e o
patrimoénio cultural como recurso, afastando-se da ideia de
museu como espaco do antigo e do deleite, entendendo-o
como plataforma de discusséo. A acao descentralizada do
projeto no territdrio trouxe a discussao patrimonial para o
centro dos debates acerca do passado, presente e futuro do
Alto Sertao, conquistando o reconhecimento publico do
museu, certamente sua maior garantia de sustentabilidade.
O MASB se projeta, assim, como processo voltado para a
promocao social e econdmica do ser humano, na forma de
gerenciamento de seus recursos culturais e ambientais,
mediante o investimento na ampliacao e diversificacao dos
parceiros institucionais. A fase inicial de implantacédo do
MASB integrou cerca de 5.156 pessoas, resultando num
design contemporaneo de Museu, com foco no
desenvolvimento sustentavel da regido. Nesse modelo
institucional, tem-se, além da sede, voltada a salvaguarda
e comunicacao dos objetos arqueoldgicos originados pelas
pesquisas, 10 nucleos museolégicos distribuidos no
territério, com sua dinamizacdo a cargo dos proprios atores
locais. Edicao 2015

Rio Paracatu Mineracao (Kinross Paracatu)

Case: Evolucdo, Adequacédo e Resultados do Programa de
Educacdo Ambiental - PEA da EMPRESA.

Cidade: Paracatu

Estado: MG

Responsavel: Ana Lucia Taveira

Cargo: Bidloga

96



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Resumo: Nosso principal objetivo foi ampliar a percepcao e
a conscientizacdo dos funcionarios e comunidade, manter a
comunidade informada sobre as questdes ambientais
desenvolvidas por nds, melhorar o desempenho ambiental
e operacional, desenvolver projetos sécio-ambientais como
parte do Plano de Fechamento da empresa.

As acles sdo desdobradas e traduzidas em diretrizes de
acao com vista a assegurar nocdes da realidade ecoldgica
capazes de possibilitar a permanente busca de solucdes
para os problemas soécio-ambientais locais. Nossos
Principais resultados socio-ambientais: Conscientizacao,
Preservacdo e Manejo Sustentavel do Cerrado, qualificacdo
de mao-de-obra local e geracédo de emprego e renda.
Edicao 2010

RODONORTE Concessionaria de Rodovias integradas
Case: Projeto Socioambiental SacoLona

Cidade: Ponta Grossa

Estado: PR

Responsavel: Simone Suzzin

Cargo: Gestora de Comunicacao Social

Resumo: Destinacdo correta dos residuos solidos (lonas)
utilizadas para a comunicacdo dos usuarios nas rodovias
administradas pela empresa. Tivemos com resultado a
destinacdo ambientalmente correta de 100% das lonas
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utilizadas pela empresa, disseminando o conceito da
reciclagem e preservacao dos recursos naturais entre os

publicos de relacionamento da empresa. Edicao 2009

Rohm and Haas Quimica

Case: Projeto Sementes - Plantando um Futuro Melhor
Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Nadia Gama

Cargo: Diretora Regional de EHS

Resumo: O Projeto Sementes tem o0 objetivo de iniciar a
formacdo necessaria para transformar as criancas de hoje
em adultos ambientalmente e socialmente responsaveis.
Ministrando aulas de seis disciplinas diferentes (Habitat
Natural, Reciclagem, Agua, Ar, Agricultura e Nutricdo), o
Projeto Sementes ensina, de forma ludica, como respeitar o
meio ambiente e pensar no futuro do mundo, sem
comprometer as geracdes futuras. A meta do Projeto é
formar, a cada semestre, 32 alunos da rede publica,
sempre em parceria com a Secretaria de Educacao de

Jacarei, cidade base do Projeto. Edicdo 2005

SABESP- Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo
Case: Programa de Capacitacdo em Gestéo para Entidades
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da Sociedade Civil.

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Robson Monteiro Dias, Anelise Brigano Luzio
e Antonio Carlos da Costa Lino

Cargo: Administrador, Geodgrafa e Engenheiro

Resumo: Como resultado imediato destacamos mudancas
significativas da percepcéao das comunidades em relacéo a
dimenséao do trabalho desenvolvido pela Organizacdo. Os
indicadores apontam a melhoria da imagem da
Organizacao, diminuicao de conflitos, bem como de
reclamacdes envolvendo a Companhia. A caracteristica
principal de diferenciacdo do “case” refere-se a quebra do
tradicional paradigma de planejamento e organizacéo.
Assim, foi “esquecida” a metodologia da adocao de planos,
projetos e cronogramas de maneira isolada, preferindo-se o
equacionamento conjunto da questdao, com o aumento da
participacdo das entidades civis no tratamento dos desafios
sociais. A forma de abordagem exigiu da Organizacao
maturidade no sistema de gestao, sendo necessaria a
coordenacao e perfeita sintonia entre os funcionarios da
Organizacédo e as entidades da sociedade civil. Edicao
2009
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SABESP- Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo

Case: Programa Abraco Verde

Cidade: Sao Paulo

Estado:SP

Responsavel: Patricia de Fatima Goularth

Cargo: Coordenadora do Programa

Resumo: Queremos contribuir com a sustentabilidade do
planeta por meio da unido de esforcos e talentos multiplos
de representantes de diversos segmentos da sociedade.
Promovemos o plantio de aproximadamente 17.000 arvores
no entorno das areas de responsabilidade da Empresa, a
parceria com comunidades e outras organizagdes em prol
de causas socioambientais e a reducdo com as despesas de
manutencdo das areas, principalmente calcadas, das
instalacoes da EMPRESA. Edicao 2011

Shahini Planejamento e Gestao Ambiental
Case: Sustentabilidade na Escola

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cristina Shahini

Cargo: Arquiteta

Tematica Gerencial: Educacao, Informacéo e
Comunicacao Socioambiental.

Resumo: Projeto experimental que visa implementar
praticas ambientais integradas cujo foco € a melhoria das
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condi¢cOes do ambiente escolar e a educacéo para a
sustentabilidade’,’'Educacao ambiental por meio de
intervencdes no espaco fisico que promovam a melhoria do
desempenho do edificio (educacédo pelo exemplo) e das
condi¢cdes de conforto, saude e performance dos seus
usuarios. Educagdo ambiental por meio de intervengdes no
espaco fisico que promovam a melhoria do desempenho do
edificio (educacao pelo exemplo) e das condi¢des de
conforto, saude e performance dos seus usuarios. Estudos
de potencial de economia de energia e de agua em
diferentes cenarios com avaliacao do investimento e tempo
de retorno, avaliacdo das condi¢des de conforto térmico,
acustico e luminoso com recomendacdes para a melhoria
das condicbes de saude e performance de alunos e
professores, oficinas de sensibilizacdo dos professores por
meio da arteterapia utilizando residuos, palestras para
professores e comunidade sobre temas ambientais,
implantacdo de uma horta para os alunos. Edicao 2015

Suape Complexo Industrial Portuario Governador
Eraldo Gueiros

Case: Projeto Pedagogia Ambiental

Cidade: Ipojuca

Estado: PE

Responsavel: José Roberto Carvalho Zaponi

Cargo: Coordenador de Educacdo Ambiental e
Responsabilidade Socioambiental

Tematica Gerencial: Educacao, Informacéo e

Comunicacao Socioambiental

Resumo: O case visa introduzir a EA na empresa como
processo capaz de contribuir com a formacéao de
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consciéncia ambiental e minimizacdo dos impactos. O PPA é
constituido por atividades pedagodgicas (Cursos Livres de
EA, Cursos de Pedagogia Ambiental, Oficinas de
Metodologias de Desenvolvimento da EA e Oficinas de
Restauracéao Florestal/Mata Atlantica) e acdes. O
atendimento as bases legais e a decisdao de manter uma
postura solida e positiva quanto a Responsabilidade
Socioambiental. Desta forma, o PEA vem cumprindo os
compromissos firmados e documentados, bem como
contribuindo na formacao educacional e na conduta de
cidadaos conhecedores e proativos quanto as boas praticas
ambientais. Os avancos dos resultados do PEA podem ser
contabilizados por meio da analise dos indices de avaliacao
e monitoramento. Tendo como principais beneficios
gerados: ampliacdo do Plano de Coleta Seletiva; novas
praticas de responsabilidade socioambiental e a
replicabilidade do PEA (projetos de incluséo da EA nas
escolas, empresas e comunidades). E possivel perceber que
a implantacédo do projeto contribui com o desenvolvimento
critico dos beneficiarios. O uso de estratégias pedagogicas e
acoes de responsabilidade socioambiental merece destaque
na aplicacdo da metodologia com visitas técnicas, trilhas
interpretativas em areas protegidas no entorno da
empresa, entre outros. Edicao 2015

Samarco Mineracgao
Case: Projeto Salvamar - Educacéo e Acado Ambiental
atraves da reciclagem de residuos oleosos provenientes das

atividades de barcos de pesca de turismo de Guarapari,
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Anchieta e Piuma/ES.

Cidade: Anchieta

Estado: ES

Responsavel: Sandrelly Amigo Lopes

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: A principal motivacdo foi um diagnostico da
situacdo em 2000, onde se constatou que os pescadores
lancavam diretamente no mar e no manguezal,
mensalmente, em média dez litros de residuos oleosos por
embarcacdo, outros mais conscientes, armazenavam o 06leo
queimado, porém, nao tendo como realizar o destino final
destes, acabavam enterrando-os na areia da praia ou
dispondo-o0s no lixo ou sistema de esgotamento

publico. Milhares (cerca de 10.000) de litros de residuo
oleosos foram coletados e reciclados/reutilizados, deixando
de ser lancados no mar e manguezais e evitando assim a
contaminacdo destes ambientes costeiros; reducao da
emissao de poluentes no mar e manguezal, melhoria da
qualidade da agua na area sob influéncia direta do
lancamento de residuos oleosos das embarcacdes, ou seja,
na foz dos rios, garantindo assim o equilibrio entre os
diversos componentes do ecossistema; aumento da
conscientizacao das tripulacdes dos barcos de pesca e
consequente minimizacao de ocorréncia de incidentes
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ambientais como derrame de Oleo nas areas de atracacéao;
mudanca de comportamento e desenvolvimento de
consciéncia ambiental, obtido através da participacao ativa
de dos pescadores integrantes as embarcacdes cadastradas
no projeto e de mais outras localidades que se inscreveram

no projeto. Edicao 2008

Siemens

Case: Comunicacdo Ambiental
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Daniela Cardim Taibo

Cargo: Gestdo da Qualidade Ambiental

Resumo: Anualmente, no ambito corporativo, a SIEMENS
define seu calendario de educacdo e comunicacao socio-
ambiental Esta definicdo considera os resultados dos
programas anteriores, os objetivos ambientais revisados, as
necessidades das localidades, avaliacido dos sistemas de
gestdo ambiental, as prioridades estratégicas da empresa,
0 contexto socio-politico e econdmico do pais as
necessidades de cada site e recursos disponiveis. Uma
metodologia € entdo adotada para implementacao dos
programas. Cada programa socio-ambiental, que pode

incluir atividades como cursos e palestras internas e
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externas, vivéncias praticas em localidades ambientalmente
relevantes, publica¢cdes, trabalho em instituicbes de ensino,
contribui para melhorar a qualidade de vida de seus
colaboradores e das comunidades vizinhas uma vez que
geram aumento da conscientizacdo ambiental e da
cidadania, mostrando a efetiva implementacao de suas
politicas, alicercadas sob os pilares do desenvolvimento

sustentavel. Edicao 2006

Souza Cruz

Case: Educacdo Ambiental, investimentos e processos
como pilares de Gestao

Cidade: Cachoeirinha

Estado: RS

Responsavel: Antonio Carlos Perrone Freire

Cargo: Gerente de Engenharia Industrial

Resumo: A area ocupada pelo site da empresa representa
apenas 10% do terreno de 208 ha, o restante foi
preservado para o parque, onde podemos encontrar 8
lagos, 1 arroio e, também, uma enormidade de espécies da
mata nativa. Para tanto, o parqgue € uma ferramenta de
educacéo poderosa, onde ja recebemos cerca de 2300
visitantes, desde a sua inauguracao em abril de 2004.
Através do jardim sensorial, inaugurado em 2005,
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estendemos este contato com a natureza, também, para os
portadores de deficiéncia visual. Em parceria com o
Instituto AKATU, implementamos o projeto Cuide, buscando
o0 envolvimento de todos colaboradores e familiares no
consumo consciente dos recursos naturais através da
distribuicdo de um vasto material educativo. A unidade
possui uma comissao interna de energia e meio-ambiente
(CICEMA), representada por funcionarios de todos os
setores da fabrica, onde sdo discutidos os indices de meio-
ambiente e elaborados planos de acao, visando o
aprimoramento continuo dos nossos processos. Edicao
2006

Souza Cruz

Case: "“Carta aos Varejistas” - Ampliacédo do retorno de
caixas de papelao junto aos varejistas.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Douglas Guedes de Oliveira

Cargo: Gerente de EHS

Resumo: Reduzir o impacto ambiental da producéo de
papel para fabricacdo das caixas, aumentar a
conscientizacao ambiental dos varejistas, reduzir custos
com o aumento no volume retornado. Aumentar o volume
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de caixas de papeldo recolhidas através da conscientizacao
ambiental dos varejistas. Os resultados obtidos foram
calculados com base no retorno do total de caixas de
papelao entregues no varejo nos anos de 2009 e 2010
entre os meses de fevereiro a abril.

O volume de caixas de papeldo adquiridas para reposicao
no més de abril foi de 513.747 caixas, neste volume ja é
computada uma reducao 13%, o que representa um total
de 66.787 caixas que deixaram de ser produzido o que
totalizou uma economia de R$ 97.833,75.

Tivemos o0 engajamento da equipe responsavel pela
conscientizacdo ambiental dos varejistas € fundamental.
Esta equipe deve ser capacitada previamente para conhecer
os objetivos/metas do projeto, os impactos ambientais do
processo de producéo das caixas de papeldo, bem como os
iImpactos positivos do aumento no retorno das caixas.
Edicao 2010

Subprefeitura Itaim Paulista — Sao Paulo/SP
Case : Projeto Fluir

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Aguinaldo Tarso Prieto

Cargo: Engenheiro
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Resumo: Esta campanha teve um duplo objetivo:
sensibilizar a populacao na preservacao do local, e engajar
as potenciais associacoes multiplicadores para o primeiro
objetivo. A campanha terminou com o grande abraco no
corrego, onde participaram 327 pessoas ligadas a
associacOes de bairro, igrejas e escolas locais.Obtivemos
como resultados o aumento de area verde na regido, em
torno de 0,427 m2/hab; Programa de despoluicao do
corrego com a canalizacao do esgoto, proporcionando assim
melhorias significativas na qualidade de vida e auto-estima
da populacdo; Remocao de 339 familias de areas de risco;
Diminuicdo na ocorréncia de enchentes de 876 (2005) para
250 (até julho de 2008); Implantacdo de areas de lazer,
aproximadamente 50.000m?2; Criacao de programas de
capacitacdo para jovens da regiao, Projeto Base Comum de
Conhecimento Cidadao, oferecido pela ONG Instituto Lidas;
Instalacdo de novas passarelas, para facilitar a locomocao
de pedestres; Revitalizacdo de areas degradadas; Acdes
para conscientizacdo ambiental dos moradores (Programa
Qualidade de Vida é Mudanca de Habito); Diminuicdo dos
indices de criminalidade; Diminuicdo de pontos viciados
(entulho). Edicao 2008

Triunfo - Transbrasiliana Concessionaria de Rodovia
Case: Multiplicadores em Educacédo Ambiental
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Cidade: Lins

Estado: SP

Responsavel: Fabio Barbara

Cargo: Diretor de projetos

Tematica Gerencial: Educacdo, Informacéo e

Comunicacao Socioambiental

Resumo: O Curso de Multiplicadores em Educacao
Ambiental desenvolve acOes educativas, formuladas atraves
de um processo participativo, realizado com os educadores
da rede publica de ensino. O curso habilita setores sociais
para uma atuacao efetiva na melhoria da qualidade
ambiental e de vida na regido, com énfase nos afetados
diretamente por empreendimentos. Pressup0e uma parceria
entre empresa e Secretarias de Meio Ambiente e Educacéao
do Estado e/ou do Municipio. Essa iniciativa promove a
educacdo ambiental como ferramenta de sensibilizacao
dentro das escolas, formando educadores como
multiplicadores das questdes socioambientais, capazes de
disseminar informacfes e acbes ambientais adequadas a
realidade local. O curso é dividido em guatro modulos, em
encontros trimestrais com carga horaria total de 64 horas.
Cada médulo aborda temas ambientais norteadores
distintos, e a partir do embasamento tedrico apresentado
Nno curso, os educadores elaboram atividades que compdem

quatro volumes do Caderno do Professor, um guia de
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atividades ambientais para uso em sala de aula durante

todo o ano letivo. Edicao 2015

Unimed do Brasil - Confederacao Nacional das
Cooperativas Médicas

Case: Manual de Responsabilidade Social Eticamente
Correto

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Adriana Perroni Ballerini

Cargo: Analista de Responsabilidade Social

Resumo: O "Manual de Responsabilidade Social Eticamente
Correto” tem por objetivo disseminar os mais modernos
conceitos de intervencéao social por meio da sugestéo de
acles eticas e socialmente corretas em relacdo a trés eixos:
Meio Ambiente, Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Tecnoldgico. Em relacdo ao meio
ambiente, o manual de Responsabilidade Social estimula as
364 cooperativas a desenvolverem uma politica em ambito
interno e externo. O manual foi distribuido para 364
Unimeds espalhadas em 5 mil municipios do Brasil. A
Unimed do Brasil e as Empresas do Complexo, iniciaram em
Dezembro de 2002 a coleta seletiva de lixo e até maio de

2003 pouparam aproximadamente 200 arvores, no caso do
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papel e 1.000 litros de petrdoleo, no caso do plastico. Desde
a implantacdo do Unimed Recicla, ja foram coletadas 10

toneladas de papel e 1000 litros de petréleo. Edicao 2003

Unimed Extremo Oeste Catarinense
Case: Projeto "UNIMED, Cidadania e Flora"
Cidade: Sao Miguel do Oeste

Estado: SC

Responsavel: Ubirajara Calasans

Cargo: Gerente da Unimed Extremo Oeste

Resumo: O projeto “Unimed, Cidadania e Flora” utiliza a
mao de obra de presidiarios da cadeia publica de Mondai-
SC, para a producédo de mudas de espécies nativas da flora
regional (pitangueiras, guabirobeiras, jaboticabeiras,
cerejeiras, guajuviras, louros, cedros,tibadva, guajuviras,

grapias, camboatas, timbalva e outras). Edicao 2004

Unimed do Brasil - Confederacao Nacional das
Cooperativas Médicas

Case: Programa Consumo Consciente UNIMED
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Adriana Perroni Ballerini

Cargo: Consultora de responsabilidade social
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Resumo: “"Programa Consumo Consciente UNIMED"”
lancado a partir de junho de 2005, em comemoracao a
Semana do Meio Ambiente, o programa foi composto da
criagcao de um Manual de Consumo Consciente, uma Caneca
de Porcelana, um Personagem, um CD com dicas de
consumo chamado “"Momento UNIMED” e, também, da
possibilidade de realizar compra conjunta de materiais
reciclados. A divulgacéao foi realizada a todo o Sistema
UNIMED, composto de 376 cooperativas presentes em mais

de 4.000 municipios do Brasil. Edicao 2007

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Case: G. Solidario, Programa de Responsabilidade
Socioambiental Universitario e formacao de lideranca.
Cidade: Recife

Estado: Pernambuco

Responsavel: Soraya el Deir

Cargo: Professora

Resumo: O Programa G. Solidario e desenvolvido a partir
da escolha de um discente, que adotara a postua de
lideranca, planejando de forma participativa as acgoes,
mobilizando pessoas e instituicoes para a acao,
desenvolvendo a concertacao geral e realizando o relatério
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final. Esta etapa e fundamental para o desenvolvimento da
pratica cidada e para o estabelecimento de competéncias
geréncias e interpessoais essenciais para os discentes.
Todo o Programa e desenvolvido através de doacoes e

voluntariado. Edicao 2012

Verde Ghaia Consultoria e Educacao Ambiental LTDA
Case: Educacao ambiental através de atividades ludicas
para criancas.

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Monica Santos Rosa e Silva

Cargo: coordenadora de comunicacao externa e marketing

Resumo: O objetivo desse trabalho é fomentar uma
conscientizacdo socioambiental entre as criancas, publico
que realmente detém o verdadeiro potencial para mudar o
destino de nosso planeta. O projeto é interdisciplinar e
interativo, objetivando como resultado uma atividade
coletiva para envolver alunos, educadores e comunidade de
todos os niveis sociais, econdmicos e culturais. Edicao
2012

Vivo
Case: Programa de Educacdo Ambiental Continuada
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Cidade: Curitiba
Estado: PR
Responsavel: Paulo Roberto Nunes Nemy

Cargo: Gerente da Gestdao Ambiental

Resumo: O Programa de Educacdo Ambiental Continuada
da VIVO busca implementar a Educacdo Ambiental através
de campanhas e eventos internos e externos, visando a
sensibilizacdo ambiental dos colaboradores, clientes,
comunidade, fornecedores e acionistas. Trata-se de uma
constante busca pelo desenvolvimento da cultura e
percepcdo ambiental na VIVO como forma de criacdo de um
diferencial competitivo. Desde 2004, com a criacao da
Geréncia de Meio Ambiente, tém sido desenvolvidos
projetos que capacitem, sensibilizem para a questéo
ambiental, e que também priorizem a busca pelo
desenvolvimento sustentavel. Procura despertar o interesse
e a aplicacao interna e externa de atitudes ambientais que
tenham como foco a busca pela sustentabilidade nos
negocios, da aplicacdo dos Rs (repensar, reduzir, reutilizar
e reciclar), pela preservacao e conscientizacdo ambiental.
Os projetos visam promover o comprometimento ambiental
da EMPRESA para com a sociedade e a responsabilidade

ambiental corporativa. Edicao 2006
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Wal-Mart Brasil Ltda

Case: Clube dos Produtores - Wal-Mart Brasil
Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Yuri Feres

Cargo: consultor de sustentabilidade

Resumo: O programa é coordenado pelo Wal-Mart desde
2005, quando a empresa adquiriu a operacao de varejo do
grupo Sonae no Brasil e decidiu dar impulso a uma
iniciativa que ja era desenvolvida nas lojas da rede em
Porto Alegre (desde 2002) e envolvia 1013 familias de
agricultores. Os objetivos e metas do Clube foram
alinhados a politica de sustentabilidade do Wal-Mart e o
projeto foi ampliado. Em dezembro de 2007, ja eram quase
1,4 mil produtores associados. Com um portfélio de mais
de 850 itens eles abastecem as areas de
hortifrutigranjeiros, acougue, peixaria, padaria e mercearia
de 140 lojas do Rio Grande do Sul, Parana e Santa
Catarina. Em maio de 2008, o Clube chegou a regido
Nordeste com adesao de 16 produtores baianos. Os artigos
oriundos do Clube recebem uma sinalizagao especial e um
selo de identificacdo que funciona para os consumidores
como um certificado de qualidade e respeito ao meio
ambiente. O programa se destaca especialmente no setor
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de hortifrutigranjeiros das lojas. Para garantir o frescor dos
produtos, até a logistica de distribuicdo foi alterada. A
maioria dos produtores do Clube (95%) entrega
diretamente nas lojas, e 0os que levam para os Centros de
Distribuicdo tém prioridade no desembarque. Em alguns
casos, menos de trés horas separam a colheita da gondola,
e algumas lojas recebem duas entregas diarias de

produtos. Edicao 2008

Wal-Mart Brasil Ltda.

Case: Consumo consciente de sacolas plasticas
Cidade: Barueri

Estado: SP

Responsavel: Julia Claire Gemignani Noble

Cargo: Gerente Assistente de Sustentabilidade

Resumo: Em abril 2008 foi lancado o programa de sacolas
retornaveis, com acodes para reduzir o uso de sacolas
plasticas nas lojas da rede. A primeira iniciativa foi oferecer
aos clientes a opcao de adquirir, a preco de custo, sacola
de algodao retornavel. Em um ano, foram vendidas 2
milhdes de pecas. Uma segunda acao foi dar aos clientes
que nao utilizarem nenhuma sacola plastica desconto de R$
0,03 a cada cinco itens adquiridos. A empresa ja deu mais
de R$150 mil em descontos e evitou o uso de 5 milhdes de
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sacolas plasticas desde o inicio do programa, em dezembro
de 2008 nas lojas em Recife (PE) e Salvador (BA). Hoje a
acao esta presente em todo Nordeste e nas lojas do Sul. Ao
se comparar janeiro a maio de 2007, ao mesmo periodo de
2009, verifica-se uma reducao de 9% no consumo de
sacolas plasticas nas lojas da rede no Pais, o que

representa cerca 50 milhdes de sacolas. Edicao 2009

Wal-Mart Brasil Ltda.

Case: Sustentabilidade na Comunicacéo Visual das Lojas
Cidade: Barueri

Estado: SP

Case: Sustentabilidade na comunicacéao visual das lojas
Responsavel: Tatyane Nunes

Cargo: Coord. Com. Externa

Resumo: Em 2005 a empresa decidiu pela ado¢cao de um
processo de gestao orientado pela sustentabilidade,
baseado em trés grandes objetivos globais, como forma de
crescimento dos negdcios e preservacao da atividade em
um novo ambiente de mercado. Sao eles:

- Ser suprido 100% por energia renovavel,

- Ter uma operacao com Impacto Zero em termos de
residuos e ofertar cada vez mais produtos com diferenciais

de sustentabilidade.
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Para atingir seus objetivos a empresa definiu 14 metas
para o periodo 2009-2013 que exigem acdes e iniciativas
de variados perfis.

O projeto de Comunicacao Visual € um dos exemplos que
mostram gue a empresa tem investido em sua operacao
para torna-la mais sustentavel e estar, dessa forma,
alinhada com a politica global da companhia.

Tivemos como resultado a substituicdo da comunicacao
visual convencional para uma mais sustentavel, em 208
lojas (aproximadamente 4 milhdes de metros quadrados),
possibilitou a reducdo média de 17% no custo do metro
quadrado por unidade, evidenciando que pensar nos

aspectos ambientais pode ser mais economico.

Além disso, o projeto teve um papel importante como efeito

multiplicador da consciéncia ambiental entre funcionarios
fornecedores, a partir de treinamentos, seminarios,
consultorias e auditorias proporcionados pelo programa.
Edicao 2011

e
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Empresa - ALUMAR - Consorcio de Aluminio do
Maranhao

Case: Reducao de Emissdes de GEE

Cidade: Sao Luis

Estado: MA

Responsavel: Anna Neves

Cargo: Engenheira de Controle Ambiental

Resumo: Buscando um processo apoiado na
sustentabilidade, a companhia estabeleceu como uma de
suas metas estratégicas a reducao das emissdes de CO2 ou
CO2e, tendo em vista a problematica do agravamento do
Efeito Estufa no planeta Terra. Dessa maneira, a
engenharia de processo da Sala de Cubas, focou esforcos
no controle de alimentacdo das cubas eletroliticas com o
intuito de reduzir o tempo de efeito andédico, fendbmeno no
qual ha geracao de PFC’s (polifluorcarbonos). O indicador
que quantifica o tempo de efeito anodico nas células
eletroliticas, e que apresenta correlacdo direta com as
emissdes de CF4 e C2F6, mostrou significativa reducéao,
apresentando recorde historico da planta e entre todas as
localidades da companhia em outubro de 2013. A reducéao
das emissOes desses gases, expressos em tCO2e/tAl
produzido foi de 78% comparando-se 2011 vs 2013 e de
69% de 2012 para 2013, o que demonstra que a melhoria
no dltimo ano foi a mais significativa. Edicao 2014

Avon
Case: Projeto Out of The Box : Otimizacao da cadeia de

Supply Chai
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Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ricardo Rodrigues

Cargo: Gerente de Logistica América Latina

Resumo: A empresa possui uma complexa cadeia de
suprimentos, responsavel por movimentar cerca de 700 mil
paletes por ano por todo territério brasileiro,

mais 30 mil paletes importados. O projeto Out of the Box,
motivado pela complexidade da cadeia e pelas
oportunidades de ganhos em diferentes esferas, tem como
objetivo atuar na revisao, simplificacao e otimizacao de
toda esta cadeia, que envolve produtos acabados,
intermediarios e insumos denominados componentes.
Visao do Projeto:

“Integrar e redesenhar nossa cadeia de Supply Chain, junto
aos fornecedores (internacionais e locais) de componentes
e matérias primas, processos de manufatura e expedicao
de produto acabado, até a entrega do produto terminado
ao nosso cliente final, de maneira que as embalagens
primaria e de transporte estejam sincronizadas e
dimensionadas para melhor otimizar os canais logisticos,
sejam eles transporte ( container, caminhdes , vans ),
movimentacdo ( pallets, caixas ) e armazenagem (centros
de distribuicdo ), de maneira que tenhamos uma busca

iIncessante por reduzir as ineficiéncias devido ao baixo
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adensamento de nossas cargas causados sobretudo por
uma baixa integracédo entre todos os processos logisticos

envolvidos”. Edicao 2013

ArcelorMittal Inox Brasil

Case: Agricultores por Natureza: Utilizacdo do Biodigestor
nas comunidades do entorno do Parque Estadual do Rio
Doce - Reserva da Biosfera

Cidade: Timoteo

Estado: MG

Responsavel: Odilon Machado Neto

Cargo: Assessor de Meio Ambiente

Resumo: Resgatar uma tecnologia secular, adaptar a
realidade local e permitir a participacdo de todos os
envolvidos no processo, essa € a motivacao da Arcelor
Mital. Com isso conseguiu alguns principais resultados:
Implantacéo de 100 biodigestores, beneficiando mil
produtores rurais e familiares; Diminuicdo da pressdo dos
moradores sobre as areas de preservacado, em especial
reducao dos incéndios florestais e a retirada de material
lenhoso; tratamento de esgoto domeéstico e residuos
organicos; Diminuicdo da emissdo de gas metano atraveés

da sua queima nas residéncias, etc. Edicao 2008
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ArcelorMittal Tubarao

Case: Programa de Gestéo Estratégica das Mudancas
Climaticas

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Guilherme Correa Abreu

Cargo: Gerente de Meio-Ambiente

Resumo: A motivacao é trabalhar na mitigacao do
aquecimento global, que é um problema que afetara todos
os setores da economia e da sociedade a nivel mundial,
sendo os setores energético, florestal e industrial os
maiores emissores de gases de efeito estufa (GEE)
causadores do aguecimento. Por conhecimento disso, a
empresa decidiu investir continuamente na identificacao e
no desenvolvimento de diversos projetos na area de gestéo
de GEE e das mudancas climaticas, alcancando ampla
reducdo das emissdes de GEE e a melhoria energética de
Seus processos.

A Gestao Estratégica das Mudancas Climaticas da empresa
baseou-se no principio da melhoria continua e da
prevencdo da poluicdo, fundamentos da Politica Ambiental
da empresa para o desenvolvimento sustentavel. Edicao
2012
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Banco Bradesco

Case: Programa de Gestéo da Ecoeficiéncia — Diminuicao
da Emisséo de Gases de Efeito Estufa

Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Lincoln Cesario Fernandes

Cargo: Gerente de Responsabilidade Socioambiental
Resumo: A Corporacao superou a meta estabelecida de
reducao de 3,5% dos GEEs totais emitidos, atingindo
14,2% de reducao. Para alcanca-la, foram definidas acdes
especificas para cada tipo de fonte de emissao identificada
e se trabalhou durante todo o ano de 2008 para a

implementacdo das mesmas. Edicao 2009

Biosev

Case: Prevencao de Incéndios

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Guilherme Favoreto Pescim

Cargo: Consultor Corporativo de Meio Ambiente

Resumo: Incéndios ndo interessam para a cidade e nem
para o campo. Os incéndios nas areas rurais nao sao
vantagem para ninguém. Com a evolugcdo tecnoldgica a
cana que era queimada para facilitar o trabalho do
cortador, agora é colhida crua com maquina.A palha crua

6
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que fica no campo, quando incendiada, além do prejuizo
ambiental, afeta a atividade biolégica do solo.Causa perda
de matéria prima, prejudica a préoxima safra e traz muitos
outros prejuizos.Os incéndios, de autoria desconhecida ou
criminosos, nao interessam para ninguém, nem para
populacdo e nem para o produtor rural pois atingem, além

dos canaviais, matas e reservas. Edicao 2016.

Biosev

Case: Programa de Seguranca Veicular

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Guilherme Favoreto Pescim

Cargo: Consultor Corporativo de Meio Ambiente

Resumo: Visando reduzir o numero de acidentes de
transito e de emissbes de COZ2 relacionadas a frota de
veiculos leves, a Companhia estruturou e implementou um
Programa de Seguranca Veicular - PSV, por meio de
Benchmarking externo e estudo dos sistemas e propostas
disponiveis no mercado. Foi instalado nos veiculos um
sistema de telemetria e monitoramento que permite a
gestdo das informacbes pelas unidades, através do
Coordenador de Seguranca Veicular — CSV, que acompanha

todas as informacdes dos veiculos e dos condutores de sua



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

unidade, e gera informacdes para a atuacdo assertiva dos

gestores. Edicao 2016.

Braskem S/A

Case: Reducao das Emissbes de Compostos Organicos na
UNIB- BA.

Cidade: Camacari

Estado: BA

Responsavel: Sérgio de Rezende Hortélio

Cargo: Coordenador Meio Ambiente

Resumo: A preocupacao com a reducao e controle de
emissdes atmosféricas se deve ao impacto negativo destas
sobre o meio ambiente e a saude das pessoas, alem de
representar perdas de matérias-primas e produtos, gerando
prejuizos econdmicos a empresa. Nos ultimos 5 anos,
verificou-se uma reducdo de 54% na emissdo de compostos
organicos volateis no Parque de Tancagem e de 56% nha
Ilha de Carregamento. Com a implantacdo do Plano pode-
se reduzir perdas de produtos na ordem de 1.446 toneladas
desde 2002. Essa quantidade de matéria-prima valorada ao
preco de nafta equivale a aproximadamente
US$1,360,000.00 dolares no periodo de 2002 a 2007.
Quanto a qualidade do ar, verifica-se que o numero de
violacdes no ar por conta de COV’s se manteve desprezivel

no entorno do Pdlo Industrial de Camacari. Edicao 2008
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Braskem S/A

Case: Gestdo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.
Cidade: Camacari

Estado: Bahia

Responsavel: Sergio Hortélio

Cargo: Engenheiro Especialista

Resumo: O case aqui apresentado descreve a pratica de
Gestao de emissao atmosférica de gases do efeito estufa
(GEE) com desdobramento em varias iniciativas de
melhoria incremental e, também, incluindo assinatura de
acordo de entendimentos para implantacdo de uma planta
de sequestro e purificacdo de gas carbbnico, a partir de
efluente de chaminé, que permita o seu uso em fabricas de
refrigerante(grau alimenticio). Trata-se de um case de
extrema importancia para melhoria de desempenho dos
indicadores socioambientais, assim como da gestao da
sustentabilidade na politica e missdo da empresa. Edicao
2012

Empresa - Braskem

Case: Evolucdo - Mudancas Climaticas

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luiz Carlos Xavier

Cargo: Coordenador de Desenvolvimento Sustentavel
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Resumo: Compromissada desde a sua criacio com O
desenvolvimento sustentavel, a empresa estabeleceu 3
pilares para suportar a sua estratégia de sustentabilidade e
vem se destacando na gestao das suas emissOes de gases
de efeito estufa. Em relacdo ao primeiro pilar de Fontes e
Operacdes cada vez mais sustentaveis, investe na melhoria
dos processos para reduzir suas emissfes de gases de
efeito estufa: Em 2009, lancou o Manifesto de Mudancas
Climaticas (E preciso amadurecer para ser verdeO, quando
foi estabelecido o objetivo de reduzir a intensidade das
emissbes em 11% para 2012 (com relacdo a 2008) e,
ainda, uma meta de longo prazo de 0,6 toneladas de CO2e
por tonelada de produto em 2020, reducdo de 17% em
relacdo ao ano base de 2008. Em 2013, com o0 objetivo
estabelecido até 2012 ja superado, a reducdo na
intensidade das emissbes ja alcancava de 12,5%. Em
relacdo ao segundo pilar, Portfélio de Produtos cada vez
mais sustentavel, pode-se destacar: Em 2010 o langamento
do primeira Planta de Plastico Verde certificada que
promove a captura de 500.000t CO2e ao ano. Equivalente a
plantar 3,5 milhées de &rvores por ano. Em 2012 o
lancamento da linha de produtos Maxio, um portfélio de
resinas com diferenciais competitivos e ambientais, dentre
eles a oportunidade de reducdo do consumo de energia
pelos clientes. Em 2013, foi a empresa quimica pioneira no
Brasil em publicar estudos da pegada de carbono de suas
resinas, cujos resultados mostram valores melhores que a
média das industrias americana e europeia. Em relacdo ao
terceiro pilar, construir Solugbes para uma vida mais
sustentavel, o plastico por suas caracteristicas tem
contribuido para a reducdo do consumo de combustiveis
fosseis e consequentemente a reducao das emissOes de

10
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gases de efeito estufa através de solugbes pela reducdo do
peso das embalagens nos transportes; assim como, tém
apoiado solugcbes em seguranca alimentar e agricultura.
Edicao 2014

Braskem

Case: Sustentabilidade em TI

Cidade: Camacari

Estado: BA

Responsavel: Mario Pino

Cargo: Gerente corporativo de Desenvolvimento
Sustentavel

Tematica Gerencial: Emissdes

Resumo: A empresa tem uma gestao de suas emissoes
diretas e também indiretas. Para as emissodes indiretas,
transporte representa uma parcela significativa do escopo
3. A instalacdo de equipamentos de video conferencia gerou
uma oportunidade para reduzir custo, reduzir emissoes,
melhorar a qualidade de vida dos integrantes, pela reducao
das viagens. Assim, a area de Tl (Tecnologia da
Informacao), apos implementar esses equipamentos e
iniciar o processo de reunides por video conferencia, a area
implantou um indicador para monitorar as emissées GEE,
traduzindo as emissdes evitadas em uma linguagem mais
facil para os usuarios. A repercussao foi tao positiva que se
criou um programa de ac¢des alinhado com a estratégia de
sustentabilidade da empresa, dentre elas destaca-se a
iniciativa de po6s consumo de equipamentos de informatica,
que seriam descartados, reaproveitando os mesmos para
doacOes a entidades previamente cadastradas na Empresa.
No ano de 2014 houve uma economia de R$ 4,2 milhodes,
pela reducdo de viagens de avido/estadias e maximizacao
das videoconferéncias (3.211), com reducao de cerca de
1.220 tCO2e. Desde 2011 foi ampliado o numero de salas
com disponibilidade para videoconferéncia, com as

11
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localidades das salas envolvidas. H4 um continuo
melhoramento das salas e da infraestrutura de
comunicacdo. Edicao 2015

Casa da Moeda do Brasil

Case: Restauracao Florestal da CMB.
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Marcos Pereira
Cargo: Superintendente

Tematica Gerencial: Emissdes

Resumo: O projeto foi idealizado objetivando a
neutralizacao das emissdes de gases efeito estufa (GEE)
referente ao inventario do ano 2013, no qual foram
emitidas 8.772,53 tCO2 equivalente. Com base nessas
informacodes, o calculo de quantitativo de mudas a serem
plantadas resultou em 205.051 mudas. A neutralizacdo esta
associada a preservacao do mico-ledo-dourado, espécie
endémica da Regido das Baixadas Litoraneas do Rio de
Janeiro, onde se encontra a Reserva Bioldgica Uniao, local
escolhido para a execucao do Projeto. A Reserva possui
areas degradadas pela cultura de eucalipto citriodora,
espécie exodtica que tras prejuizos para a conservacao da
fauna da area, além de areas de baixada sem cobertura
vegetal. Visando a recuperacao dessas areas degradadas
foi contratada empresa especializada para a execugao do

servico de reflorestamento com espécies nativas de Mata

12



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Atlantica, que executa a técnica de anelamento em todas
as unidades da espécie exodtica em area de 93 hectares e

efetua o plantio em 133 hectares. Edicao 2015

Ciba Especialidades Quimicas

Case: Analise de situacdo como base para um sistema
ecologicamente eficiente para o tratamento de gases de
exaustao.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernanda Cavalleri

Cargo: Gerente

Resumo: Tendo com base analise criteriosa da situacao da
planta e com medidas técnicas e organizacionais simples,
foi possivel reduzir as emissdes a metade de seu valor
original. Num prazo de 6 meses foi possivel, através de
auditorias na planta e entrevistas com a equipe de
producéo, definir um conceito de operacao, medidas
operacionais técnicas e organizacionais, assim com
implementar/adequar os sistemas de exaustao e purificacao
dos gases. O projeto contou com a participacédo de toda a
equipe de producao do cliente , desde o gerente da planta
aos operadores de linha e equipe de manutencdo. Com a
aplicacdo de técnicas integradas e controle na fonte
emissora pode-se reduzir a emissao de gases em 90% do

13
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valor inicial, com um investimento dez vezes inferior ao das
técnicas convencionais de tratamento ao final do

processo. Edicao 2004

Ecotech Consultoria e Assessoria Ltda

Case: Compra Verde

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Daniel Vello

Cargo: CEO e fundador

Resumo: Mitigar as emissdes dos gases de efeito estufa
gerados pelo sistema de transporte de entrega dos

produtos comprados pela internet. Edicao 2013

Moto Honda da Amazonia

Case: Motocicleta Bicombustivel

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Patricia Peres

Cargo: Analista de Relacfes Institucionais

Resumo: O desenvolvimento desta motocicleta foi feito em
conjunto com a matriz do Japao que levou em consideracao
as necessidades e desejos do Consumidor brasileiro, para
desenvolver esta inédita tecnologia no mercado brasileiro e

mundial. Entre as vantagens citadas pelos usuarios, as

14



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

principais sdo a possibilidade de escolha do combustivel e a
economia de dinheiro, aliada a preservacao do meio
ambiente, com a criacdo de novas tecnologias
ecologicamente responsaveis. Quando comparado a
gasolina, o alcool tem a vantagem de ser uma fonte de
energia renovavel. Alem disso, polui menos que 0s
combustiveis fosseis e ndo possui enxofre em sua
composi¢ao — tornando sua combustao mais limpa. Quando
abastecida com alcool, motocicleta emite menos gases

poluentes se comparada ao uso da gasolina. Edicao 2010

SENAI/RS - Centro Tecnoldgico do Couro

Case: Sistema de Gestdo Ambiental do Centro Tecnoldgico
do Couro SENAI/RS

Cidade: Estancia Velha

Estado: RS

Responsavel: Darlene Fonseca Rodrigues

Cargo: Diretora

Resumo: As pesquisas contemplaram o desenvolvimento
de métodos que tinham por objetivo alcancar a maxima
purificacdo da agua residual de processo e permitir a sua
reutilizacdo nos processos de producao de couros, bem
como o processamento dos residuos solidos e do lodo por
meio da conversdo térmica a baixas temperaturas. Esta

caminhada de trés décadas aliada a capacitacdo continuada

15
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fez com que o CT Couro buscasse apoio para implantacao
de um SGA que pudesse ser desenvolvido e aplicado de
forma que fosse desenvolvida na comunidade académica a
consciéncia ambiental e as praticas do desenvolvimento
sustentado. Este efeito multiplicador devera fazer parte da
cultura dos egressos e servira como base para sua

aplicacdo no setor industrial. Edicao 2004

16
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AGCO do Brasil - Unidade Valtra do Brasil Ltda

Case: Projeto Integrado Biodiesel - 100% Biodiesel
Cidade: Mogi das Cruzes

Estado: SP

Responsavel: Sirlene R. Dutra Pinto

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: No rastro da sustentabilidade, pensando na
tendéncia de expansao do uso de energia renovavel no
campo, a AGCO desenvolveu uma linha de produtos,
composta por tratores, colheitadeiras e pulverizadores com
motores aptos a trabalhar com diesel e biodiesel B-100, ou
seja, 100% biodiesel. Com a adocao dessa pratica foi
notado alguns beneficios: Como se trata de energia limpa,
o biodiesel tem a vantagem de ser uma fonte de energia
renovavel, menos poluente, quando comparado a queima
do diesel, numa reducéo substancial de emisséo de gases
poluentes; prevencédo de contaminagcdo em caso de
vazamentos no solo, etc. A busca por combustiveis
renovaveis € uma realidade e saimos na frente com um
produto versatil que opera com diesel e que também estéo

prontos para trabalhar com 100% biodiesel. Edicao 2011

Caixa Economica Federal
Case: Geracdo de Renda e Energia

Cidade: Brasilia



ﬁ%? O Maior Banco de Boas

Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Estado: DF

Responsavel: Thais Mary Machado Bandeira de Melo
Cargo: Gerente Executiva

Resumo: O Projeto Geracdo de Renda e Energia foi
implementado em duas comunidades do Programa MC em
Juazeiro/BA visando melhorar a renda e o espirito de
cooperativismo dos 4.000 moradores do empreendimento,
a partir da geracdo de energia solar e edlica. Desde o inicio
do funcionamento dos sistemas de Geracao de energia, em
fev.2014, até 11 de abril de 2016, foram gerados 7,560
GWh de energia elétrica. Volume suficiente para alimentar
75 mil residéncias com consumo médio de 100 KWh. De
cada R$100 de receita com a energia vendida, R$60,00 sdo
destinados aos moradores em situacao regular no Programa
MC; R$30 para fundo destinado a investimentos de
melhorias das areas de uso comum dos condominios e
R$10 custeiam as despesas de manutencdo destes. Além
dos ganhos financeiros para os moradores, o0 Projeto
viabilizou o sentimento de “pertencimento” e cidadania que
podem ser percebidos pelos relatos e praticas

desenvolvidas nas comunidades. Edicao 2016.

CEFET- SC - Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
de Santa Catarina

Case: Um Enfoque Empreendedor em Conservacao e
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Eficiéncia Energética no CEFET- SC

Cidade: Curitiba

Estado: SC

Responsavel: Prof. Paulo Roberto Weigmann

Cargo: Mestrando em Engenharia de Producao Elétrica da
UFSC.

Resumo: O programa de Conservacao de Energia e
Eficiéncia Energética consiste na implantacdo de ambientes
de Conservacéao de Energia constituidos de modulos
contendo sistemas computacionais, kits didaticos,
equipamentos multimidia, emulador e simulador virtuais,
fontes autbnomas de energia e analisador de energia.
Ambientes de Eficiéncia Energética constituido de estacdes
de iluminacgédo, de aquecimento e de bombeamento de
agua, com a aplicacéo tecnologica de fontes alternativas de
energia em estacgdes operacionais de trabalho (Energia
Solar). Esses ambientes de Conservacao de Energia e
Eficiéncia Energética apos implantados serao integrados de
modo que, na sua esséncia, sejam suficientes para atender,
através de cursos de capacitacdo, qualificacao,
requalificacdo, e outras atividades técnico-pedagodgicas, a
formacéo transversal e interdisciplinar da clientela discente

e docente da instituicdo. Edicao 2003
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Celulose Irani S.A.

Case: Mecanismo de desenvolvimento limpo - Usina de co-
geracao

Cidade: Vargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Leandro Alexis Farina

Cargo: Gerente de Sistemas de Gestédo da Qualidade e
Ambiental

Resumo: O desenvolvimento do projeto da usina de co-
geracao teve objetivo de reduzir o uso de energia
proveniente de recursos naturais ndo renovaveis, buscando
conservar e otimizar recursos naturais como o carvao
mineral, 6leo BPF e dOleo diesel. Objetivou-se reaproveitar
residuos de base florestal, usando-os como biomassa na
usina de co-geracao, podendo assim reduzir emissdes de
gases causadores do efeito estufa, fenbmeno causado em
consequéncia da degradacao dos residuos acumulados em

lixdes, florestas e aterros industriais. Edicao 2007

Cemig Geracao e Transmissao

Case: Sistema sisagua Cemig

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Marcela David de Carvalho
Cargo: Analista de Meio Ambiente
Tematica Gerencial: Energia
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Resumo: A agua € matéria-prima valorosa para empresa
entdo a gestado e a conservacao deste recurso sejam um
aspecto de alta relevancia para a Companhia. A empresa
tem fortalecido a gestdo do programa de monitoramento de
qualidade da agua que é considerado ferramenta essencial
na identificacdo e levantamento de informacgOes para
avaliacdo e controle dos impactos ambientais em todas as
fases de seus empreendimentos, desde a concepcao do
projeto até sua operacdo. A empresa, entdo, desenvolveu
um sistema de informacéo que tem como objetivo tornar o
gerenciamento dos dados de qualidade da agua mais rapido
e preciso. A empresa monitora regularmente mais de 30
variaveis fisico-quimicas e biologicas em 270 pontos
diferentes, gerando uma grande quantidade de dados que,
alem de serem armazenados, precisam ser analisados. O
sistema gera informacdes para gestao empresarial e atende
a demanda de inclusdo da populacdo no acesso a
informacdes referentes a qualidade da agua do em diversas
regidbes do Brasil onde a empresa atua. Este sistema de
informacdo tornou a série histdrica dinamica, permitindo
aquisicdo, armazenamento, manipulacdo, integracdao e
exposicao dos resultados de qualidade das aguas, em
particular os fisico-quimicos, que sao disponibilizados na
internet. A entrada dos dados € feita pelos fornecedores
contratados para realizacdo do servico do monitoramento
da qualidade da agua o que reduz o trabalho da equipe em
inserir grandes quantidades de dados. Assim que o dado é
obtido € incluido no sistema, que possui um sistema de
alerta caso o dado ultrapasse os limites estabelecidos por
lei ou ultrapasse a meédia histdrica do ponto, tornando a
gestdao mais eficiente e rapida. O sistema proporcionou
melhorias na interpretacdo dos resultados, na avaliacdo da
rede de monitoramento, bem como das Vvariaveis
analisadas, permitindo a redefinichio do delineamento
amostral. Edicao 2015
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Companhia de Bebidas das Américas (AMBEV)

Case: Energia limpa.

Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Angélica Vilela

Cargo: Coordenadora de Comunicacao

Resumo: A empresa tem a meta de reducao de 10% de
emissao de gases efeito estufa em trés anos (até 2012,
com base nos resultados de 2009) por meio da adocéao de
biomassa proveniente de fontes renovaveis na matriz de
geracao de energia calorifica. Essa meta foi desdobrada
para todas as unidades fabris da empresa. Desde 2003, a
empresa busca fontes de energia renovaveis como forma
de diversificar sua matriz energética. Para que a companhia
tivesse melhores praticas de quantificagdo e minimizacao
das emissOes dos gases de efeito estufa (GEEs), em 2008,
implantou uma metodologia utilizada para medir as
emissdes inerentes ao seu negocio. Também adotou um
inventario mais amplo para monitoramento - de acordo
com o Programa Brasileiro GHG Protocol. Com a nova
metodologia, a empresa passou a quantificar as emissodes
de todas as suas unidades produtivas, incluindo suas cinco
plantas verticalizadas (vidros, rolhas, rotulos, extrato e
xarope), e suas quatro maltarias. Também passou a medir

as emissdes provenientes do consumo de gas natural e
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GLP, usado para movimentacao interna de insumos e
produtos, e do consumo de gasolina e diesel nos

automoveis da frota interna. Edicao 2012.

Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia -
COELBA

Case: Projeto VALE LUZ

Cidade: Salvador

Estado: BA

Responsavel: Ana Crhistina Romano Mascarenhas

Cargo: Assessora de Eficiéncia Energética

Resumo: O VALE LUZ é um projeto de carater socio-
ambiental que tem como finalidade reduzir o valor da conta
de energia da populacao de baixa renda e criar um destino
alternativo para o lixo. A Coelba acredita que vale a pena
usar a energia para reinventar e transformar, até mesmo o
que ja nao servia mais, em algo de valor real para as
pessoas e 0 meio ambiente. Com o andamento do projeto,
ja foi descontado um total de R$16.663,64 em contas de
luz existindo inclusive casos de quitacao total da conta
mensal de energia elétrica por parte de alguns
consumidores, apenas através de créditos gerados pela
venda dos residuos soélidos.

No carater ambiental ja foram retiradas aproximadamente

68 toneladas de residuos sélidos que iriam para os aterros
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sanitarios e que por fim, foi destinada a reciclagem. O
projeto € amplamente replicavel tendo em vista que ele ja
esta em andamento desde Dezembro de 2007. Acreditamos
que toda empresa pode ser agente de transformacéo social
e o Projeto VALE LUZ colabora para uma nova postura da
populacdo quanto a forma de destino de cada residuo solido
que produz dentro de suas casas € a responsabilidade que
a sociedade precisar ter com o meio ambiente. Edicao
2011

Consodrcio de Aluminio do Maranhao - ALUMAR
Case: Fontes de Energia de Sucesso

Cidade: Séao Luis

Estado: MA

Responsavel: Anna Thereza de Oliveira Santos Neves
Cargo: Engenheira de Controle Ambiental

Tematica Gerencial: Energia

Resumo: A Sustentabilidade, importante diretriz da
companhia, motiva, dia apos dia, a busca de produtividade,
desenvolvendo projetos de ecoeficiéncia focados na
reducdo das emissdes atmosféricas, da geracdo de residuos
solidos industriais e do consumo energético. Nesse
contexto, a empresa tem se destacado pela melhoria
continua na eficiéncia energética de seu processo e pelo
patamar de exceléncia que atingiu, classificando-se em
primeiro lugar no ranking de Refinarias mais eficientes do
grupo. Nos ultimos 5 anos, o consumo energético da planta
reduziu 15%. A busca pela melhoria continua utilizando-se
ferramentas de gerenciamento tais como, reunifes de
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atualizacdo diarias, cartas de controle para variaveis
criticas de processo, diagramas de solucdo de problemas e
andlise de causa raiz, trouxe resultados significativos de
eficiéncia energética. A planta da Empresa reduziu 15% do
consumo energético nos udltimos 5 anos e destaca-se por
ser referéncia nesse resultado em toda a Companhia.
Ganhos adicionais sao: a reducdo da emissdo de gases
poluentes e de efeito estufa e a menor geracao de residuos
solidos. Aléem disso, o trabalho diario na busca de um
processo cada vez mais sustentavel tem como um de seus
resultados o engajamento de toda a equipe nesse projeto.
Edicao 2015

CPFL Geracao

Case: A Repotenciacdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas
e 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo.

Cidade: Campinas

Estado: SP

Responsavel: Rodolfo Nardez Sirol

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: A empresa tomou a frente na repotenciacao de
PCH’s em um momento em que o setor elétrico ndo estava
dando a devida importancia a esses empreendimentos,
classificados pela ANEEL como usinas de pequeno porte,
por situarem-se com capacidade instalada entre 1 e 30 MW.
Além do resgate histérico, e da preocupacao com 0s

iImpactos ambientais, ndo se pode deixar de mencionar o

10



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

pioneirismo da repotenciacdo em si e na contribuicédo do
projeto para a mitigacao das emissdes de gases de efeito
estufa tendo o "Programa de Repotenciacao de PCHs" sido
reconhecido pela Comissao Interministerial de Mudanca
Global do Clima do Ministério de Ciéncia e Tecnologia como
uma acao que contribuira para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil o que conseqguentemente habilitou a
Empresa para obter créditos de carbono dentro do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). A
implementacao do projeto foi um desafio para a equipe no
que se refere a manter- se atualizada quanto as novas
regulamentacdes e normas que permeiam os projetos de
MDL, para manté-lo em conformidade com os padrdes
exigidos pela ONU. Edicao 2009

Grupo Fleury

Case: A Experiéncia de implantacdo de uma unidade
Sustentavel em uma empresa de saude.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Adriana Seghesi Elias Gongalves

Cargo: Coordenadora de Sustentabilidade

Resumo: O projeto estratégico de sustentabilidade do
Grupo apresenta, dentre suas vertentes, a plataforma de
construcao de unidades sustentaveis. A nova unidade foi a

11
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escolhida para buscar a certificacédo verde. E a segunda
maior unidade do Grupo com 7.000m2 de area total e teve
todas as etapas de construcao norteadas pelos padrdes de
sustentabilidade, de acordo com as exigéncias LEED -
Leadership In Energy & Environmental Design que € um
sistema metrico de critérios, criado pelo U.S. Green
Building Council.

Durante o processo de certificacido LEED s&o avaliados
inumeros fatores com base em sete critérios principais: site
sustentavel, consumo de agua, energia e atmosfera;
materiais e recursos, qualidade interna do ambiente e
inovacao. Como uma das primeiras ac¢fes relacionadas,
estd a contratacdo de consultoria para auxiliar neste
processo, definicdo quanto ao nivel de certificacdo LEED
pretendido, acdes necessarias para atendimento aos
requisitos definidos para a certificacdo, como estratégias
para reducdo de energia, consumos de agua, escolha de
materiais, destinacao de residuos, relagdo com o entorno,
qualidade interna dos ambientes de trabalho entre outros.
Sao necessarias estratégias e solucdes de engenharia e
arquitetura bem planejadas e definidas que reduzam os
impactos ambientais gerados pelo edificio durante sua
construcao em conjunto com 0s projetistas para estudar os

niveis de eficiéncia energética e de conforto dos ocupantes,

12
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propondo alternativas técnicas e sugerindo novas
tecnologias. Neste aspecto cabe ressaltar que, antes de se
pensar no desempenho dos equipamentos de
condicionamento de ar, deve-se trabalhar com projetos de
arquitetura, fachadas, instalacées e iluminacao de forma a
reduzir o ganho de calor nos ambientes (brises, iluminacao
eficiente, vidro de alto desempenho, sensores de presenca,
etc.), reduzindo-se os gastos com energia para
resfriamento do ar e, por consequéncia, reduzindo os
investimentos em tecnologias de condicionamento de ar.
Reunides periddicas entre todos os envolvidos no projeto,
como projetistas, consultores, fornecedores, equipes de
operacao, entre outros, viabilizando o processo de
certificacdo. Visitas técnicas semanais durante toda a etapa
de obras para verificacao se os critérios sustentaveis de
construcao estavam sendo devidamente aplicados pelas
empresas contratadas, bem como a producéao dos
documentos necessarios para a submissdo dos créditos. A
cada visita técnica um relatério de acompanhamento era
emitido. O processo de certificagdo é dividido em fases:
Registro do empreendimento junto ao USGBC e Submissao

de créditos de Projetos e obras. Edicao 2013

Empresa - Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
Case: Economia 10, Desperdicio O

13
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Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Rosemeire da Silva Pereira
Cargo: Gerente de Administracdo Predial

Resumo: A Engenharia de Infraestrutura da entidade vem
ao longo dos anos implementando acdes de melhorias nas
instalagbes com o objetivo de reduzir o custo variavel de
insumos primarios como: Agua, Energia Elétrica, Gas
Natural e Gases Medicinais. Baseado nos Programas de Uso
Racional da agua foi desenvolvido o Projeto de Instalacao
de arejadores, adaptadores e redutores de &agua em
torneiras, chuveiros e duchas higiénicas. Para permitir a
efetividade da reducdo foi realizado a diminuicdo da
temperatura do aquecimento da agua dos boilers, reforma
das torres de resfriamento e aumento da temperatura da
Central de Agua Gelada de 5 para 7,5°. Para implementar
as acdes de Energia Elétrica foi instalado banco de
capacitores e escolha de equipamentos com melhor
eficiéncia energética. Para garantir a diminuicdo de gas
natural foram implantadas as seguintes acdes: Diminuicao
da temperatura de aquecimento dos Boilers de 75 para 63°
C e dos tanques de aquecimento da agua de 65 para 53° C,
concomitantemente foi realizado a adequacdo de
temperatura da agua do Ar condicionado de 65 para 48°C.
Para reducao de gases medicinais foram realizadas algumas
acoes estratégicas  juntamente com a equipes
multiprofissionais do qual se destacam: Treinamento para o
uso racional do Oxigénio, Criacdo de tabela padronizada
para atender a troca de cilindros de oxigénio gasoso,
Implantacédo do uso de oxigénio conforme protocolo de
homogeneizacdo médica, Implantacdo da utilizacdo de ar

14



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

comprimido para macro e micronebulizacdo e Padronizacéo
dos fluxometros e valvulas e realizado campanha de
conscientizacao focado na equipe assistencial referente aos
vazamentos de gases medicinais.A nossa meta foi de
reduzir 15% do custo variavel nas contas de agua, luz e
gas natural e gas medicinal e reduzir 20% no consumo
geral dos utilitarios. Edicao 2014

NEOENERGIA

Case: PROJETO ENERGIA VERDE - Projeto de incentivo
para eficientizacdo energética residencial e conscientizacao
ambiental.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Ana Christina Romano Mascarenhas

Cargo: Assessora de Eficiéncia Energética

Resumo: O projeto ENERGIA VERDE, estimula a sociedade
a contribuir com o reflorestamento da Mata Atlantica, que é
um dos biomas mais importantes do ecossistema do
planeta, e um dos mais ameacados. Originalmente, a Mata
Atlantica percorria toda a extenséo do litoral brasileiro.
Tratava-se da segunda maior floresta tropical Umida do
Brasil, s6 comparavel a Floresta Amazo6nica. Hoje, restam
cerca de 7% de sua area original das quais menos de 20%
se encontram em unidades de conservacao (UCS). Estima-

se que com um consumo mensal de 100 kWh uma

15
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residéncia emite cerca de 35,40 kg de CO2 na atmosfera, o
que significa que seria necessario o plantio mensal de 7
arvores para compensar essa emissao pelos proximos 30
anos. O projeto integra os Programas de Eficiéncia
Energética das trés distribuidoras do Grupo, e visa atender
a 6.000 consumidores em trés capitais (Salvador, Recife e
Natal). Edicao 2010

NEOENERGIA

Case: Sistema Solar Fotovoltaico Pituacu Solar: Modelo
Sustentavel de Geracao de Energia

Cidade: Salvador

Estado: Bahia

Responsavel: Ana Carolina Mascarenhas

Cargo: Assessora de Eficiéncia Energética

Resumo: O Projeto Pituacu Solar foi implementado no
estadio de futebol Governador Professor Roberto Santos,
popularmente conhecido como Estadio de Pituacu, e fica
localizado na regido urbana da cidade de Salvador-BA. E o
primeiro dessa natureza no pais, e envolvel a aquisicdo de
equipamentos, instalacdo, operacdo e acompanhamento do
desempenho do gerador solar fotovoltaico de poténcia
nominal aproximada de 400 kWp. A energia gerada supre
as cargas do estadio, e o excedente é injetado na rede de
distribuicdo da concessionaria que, por sua vez, alimenta as

16
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cargas do estadio quando a geracao nao e suficiente. Trata-
se do primeiro cliente cativo de uma concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica que participa do Sistema de
Compensacéo de Energia, modelo conhecido
internacionalmente pelo termo “Net-Metering”, no qual a
energia ativa gerada compensa a energia ativa consumida,
contabilizadas com medidor bidirecional. O alimentador que
atende o estadio tem seu pico de demanda diurno atenuado
com a disponibilidade da geracao solar, considerando o

perfil comercial das cargas que atende. Edicao 2012

PepSico do Brasil

Case: Casca de aveia como geradora de energia renovavel
e limpa

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Malka Wetzner

Cargo: Assuntos Corporativos / Sustentabilidade
Resumo: Este projeto, desenvolvido pela empresa em sua
unidade de producao de aveia localizada em Porto Alegre,
usa a casca da aveia, que até entdo era descartada, como
biomassa para alimentar uma caldeira de producéo de
energia usada na propria fabrica. A casca de aveia substitui
0 gas natural, gue era usado antes e que tem impacto
direto no aquecimento global. Edicao 2012.

17
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Petrobras

Case: Gestdo Energética Predial
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Marcelo Ivan Pereira
Cargo: Engenheiro de Producéo
Tematica Gerencial: Energia

Resumo: Projeto que visa unir os conhecimentos de
Mercado de Energia, Elétrica e Mecanica, Operacao,
Manutencdo e Automacéao Predial, Eficiéncia Energética,
Conceitos de Sustentabilidade, Conhecimento dos manuais
do Procel Edifica em prol do melhor resultado de reducéo
de custos, sustentabilidade e reducao de consumo. A
motivacao deste projeto foi a de reduzir o custo de
operacao e manutencao predial, cada vez mais crescente,
com solucdes modernas de retorno a curto e medio prazo,
garantindo a continuidade das acOes propostas
transformando em cultura a postura de eficiéncia. Migracao
de 22 unidades prediais para o mercado livre de energia,
Economia de R$ 39 milhdes como novos contratos de
energia entre 2010 e 2014, Retirada de 42GWh ano do
consumo predial entre 2010 e 2014 e Retorno médio dos
investimentos de 4 anos. Edicao 2015

Schneider Electric Brasil Ltda

Case: Projeto BipBop Brasil

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Denise Lana

Cargo: Coordenadora de projetos na area de

Sustentabilidade

18
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Resumo: BipBop € a sigla para Business, Innovation,
People at the Base of Pyramid, que pode ser interpretada
como ?Alavancar negdcios e inovacdes para as pessoas que
estdo na base da piramide social?. Principal projeto de
responsabilidade social da empresa no mundo, atua em
mais de 40 paises em desenvolvimento, realizando a
proposta de prover acesso a energia para a camada mais
vulneravel de nossa sociedade. Hoje, 1,3 bilhfes de
pessoas Nndo tem acesso a energia em todo mundo, e cerca
de 3 bilhGes possuem um acesso inseguro, caro ou movido
a combustiveis fosseis. Sem acesso a energia, estao
comprometidos varios servi¢os, como saude, iluminacéo,
refrigeracdo, o carregamento de baterias etc. O BipBop,
entdo, surge como um programa que visa promover o
acesso a uma energia confiavel, acessivel e limpa,

colaborando para a solucédo desse dilema. Edicao 2012.

Schneider Electric Brasil Ltda

Case: Projeto Villa Smart

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Denise Lana

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: O Projeto Villa Smart, que significa Comunidade
Inteligente, é uma parceria publico-privada que atende em

19
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carater experimental comunidades ribeirinhas do Amazonas
que sofrem com a falta de energia. Para oferecer uma
alternativa a estas comunidades e melhorar sua realidade,
a empresa/instituicao, com o apoio de outras
organizacdes, como a Fundacdo Amazonas Sustentavel, o
SENAI e a CONIM, propds um modelo de eletrificacdo que
inclui a reforma da rede elétrica de duas comunidades
localizadas as margens do Rio Negro, que representam a
realidade das mais de 4.000 comunidades do estado do
Amazonas. A comunidade de Tumbira, localizada no centro
da reserva, oferece escola, posto de saude e o potencial de
desenvolver o turismo de base comunitaria em
complemento a principal atividade econémica da
comunidade: a marcenaria € 0 manejo sustentavel da
madeira. Ja Santa Helena do Inglés, como a maioria das
comunidades da regiao, vive da pesca e vé na falta de
disponibilidade da energia um fator limitante a expansao
sustentavel da atividade pesqueira.

Por mais de dez anos, os moradores dessas comunidades
tiveram apenas 11 horas de energia por dia disponibilizadas
para servicos essenciais — como postos de saude, escolas e
comeércio local - e apenas 4 horas por dia reservadas as
comunidades tradicionais, fornecidas por um gerador
movido a diesel. O equipamento consumia, em média, 1,2

mil litros de combustivel e jogava 1,3 toneladas de dioxido
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de carbono (CO2) no ar, poluindo o meio ambiente. Nesse
contexto, servigcos essenciais que dependiam da
eletricidade, como o bombeamento de agua potavel,
educacéo, saude, assim como atividades econdmicas
alternativas ao extrativismo, acabavam comprometidos.
Aléem disso, as instalacOes elétricas das comunidades eram
extremamente precarias. Diante dessa realidade, a
empresa/instituicao propds um projeto de gestao simples e
de menor custo do que o modelo anteriormente utilizado
para a geracédo de energia: baseado no uso de placas
solares e no armazenamento da energia em baterias, a
tecnologia Villa Smart baseia-se no uso de energias
renovaveis em substituicdo a geradores a diesel, que
acabaram reduzidos a backups para longos periodos de
chuva. Edicao 2013

V & M FLORESTAL

Case: Viabilizacdo e Sustentabilidade de uma Fonte de
Energia Renovavel Para Industria do Carvao Vegetal
Cidade: Curvelo

Estado: MG

Responsavel: Antonio Claret de Oliveira

Cargo: Superintendente Geral

Resumo: Em substituicdo ao carvdo mineral (coque), o
carvao vegetal foi uma saida encontrada para manter um
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desenvolvimento sustentavel, respondendo, ao mesmo
tempo, a demanda energética da atividade siderudrgica.
Através de uma gestao ambientalmente direcionada, a
empresa busca a garantia da integridade ambiental e social
dos locais onde atua. Por meio de um conjunto de acdes
destinadas ao todo e ndo somente a uma parte isolada,
inUmeras iniciativas de manejo e certificagcdes sao
realizadas pela empresa em parceria com instituicoes de
ensino e pesquisa para a melhoria da qualidade do ar, o
monitoramento da fauna e flora e a conservacao de faixas

de vegetacdo natural. Edicao 2003
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AES Uruguaiana Empreendimentos

Case: Conexdes Globais da Gestdo de Meio Ambiente na
AES Brasil

Cidade: Uruguaiana

Estado: RS

Responsavel: Demoéstenes Barbosa da Silva

Cargo: Diretor de Gestao de Meio Ambiente e Mercado de
Carbono

Resumo: A percepcao de que os impactos globais no meio
ambiente do planeta motivou o grupo AES no Brasil a
adotar a estratégia de gestdo de meio ambiente “Conexoes
Globais da Gestdo de Meio Ambiente na AES Brasil” com o
objetivo de estabelecer uma gestdo de meio ambiente pro-
ativa, conectada aos esforcos globais de regeneracéo e
preservacao. O documento “Conexodes Globais da Gestao de
Meio Ambiente na AES Brasil” apresenta cada um do
referidos esforcos globais, que em geral estdo formalizados
em Tratados, convencdes e protocolos internacionais, e
apresenta também a estratégia e metas estabelecidas pela

AES na gestdo de Meio Ambiente. Edicao 2006

Associacao de Assisténcia a Crianga Deficiente
Case: Programa de Captacao Teleton/11

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Marcel Seco

Cargo: Coordenador de marketing

Resumo: O programa televisivo tem como objetivo
arrecadar recursos para construir novas unidades, ampliar
os atendimentos a centenas de deficientes fisicos, além de
mostrar o investimento realizado com as doacdes
recebidas, as vitdrias e superacdes dos seus pacientes,
quebrando os paradigmas de que a deficiéncia fisica é algo
feio e que nao possa ser associado a marcas tradicionais.
Edicao 2012

AGCO DO BRASIL Comércio e Industria

Case: Gestao Corporativa de Meio Ambiente, Seguranca e
Saude Ocupacional

Cidade: Canoas

Estado: RS

Responsavel: Liana Sampaio Goron

Cargo: Assessora de Meio Ambiente

Resumo: Um fator relevante foi a diretriz tracada pela
Diretoria da empresa no sentido da integracdo entre as
unidades. No entanto isso ndo passaria de uma meta caso
as equipes locais ndo comprassem esta idéia. Entao pode-
se dizer que o destaque deste trabalho foi o esforco da
gestao e de cada uma das equipes das unidades em

caminhar rumo a um mesmo objetivo, o que possibilitou
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que este trabalho se realizasse e fosse bem sucedido. Cabe
salientar que no caso da AGCO estamos falando de
unidades presentes em diferentes estados e regides do
Brasil. Algumas das fabricas eram empresas familiares e
esta passagem para um grupo multinacional foi recebida de
diferentes formas nas diferentes unidades.

Culturalmente as equipes dos Setores de Meio Ambiente,
Seguranca e Saude Ocupacional sdo formadas por um
grupo bem diversificado, sendo que as raizes locais eram
muito fortes. Gerenciar estes grupos, gerenciar os
preconceitos naturais existentes, gerenciar esta diversidade
de comportamentos sem desrespeita-los certamente foi, e
ainda é, o maior dos desafios diarios a ser superado em
prol de um bom desempenho na execucao das tarefas

tracadas pelo sistema de gestdo.Edicao 2010

Alcoa Aluminio

Case: Projeto de Expansao da Linha 111

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Aljan Machado

Cargo: SSMA

Resumo: A diferenca fundamental é que o ambiente de um
canteiro de obras pode ser considerado muito mais propicio

para a ocorréncia de acidentes, se forem levadas em
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consideracao a diversidade de empresas contratadas e suas
diferentes e divergentes culturas em EHS, o baixo grau de
escolaridade de sua mao-de-obra terceirizada e a mudanca
constante dos tipos de risco conforme avanco do
empreendimento. Em junho de 2004, iniciou o Projeto de
Ampliacdo da Unidade de Reducéo (Linha Ill) para
instalacdo de mais 100 novos fornos nos prédios 105 e 106,
ao sul do Eixo 52, com o objetivo de aumentar a producéao
de aluminio em 63.000 Mtpa. A obra, de grande porte,
necessitou da implementacdo de um sistema de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, com solucdes diferenciadas
para atender ambos os requisitos legais e os da empresa.
Como resultado do sistema de gestao de EHS implantado,
até junho de 2005, foram acumuladas 1,5 milhdo de
horas/homem trabalhadas, sem registro de acidente com
afastamento, e um Total Recordable Rate (TRR) menor que
0,19. Edicao 2006

Alcoa Aluminio

Case: Gerenciamento Ambiental nas obras do projeto
ALREF U2

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Aljan de Abreu Machado

Cargo: EHS
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Resumo: O Projeto ALREF U2 representa a maior expansao
de refinaria de producao de alumina do mundo, um mega
projeto de construcao civil pesada e montagem industrial,
trabalhando atualmente com cerca de 7 mil colaboradores
das mais diversas culturas, etnias, racas, sexos e previsao
de no pico da construcdo empregar mais de 9 mil pessoas.
O Gerenciamento Ambiental nas obras do projeto ALREF
U2, constitui-se em uma ferramenta fundamental para a
minimizacdo dos impactos ambientais inerentes a
construcao, atendimento da legislacdo aplicavel, reducéo da
geracao, segregacéao, tratamento e destinacao final dos
residuos solidos, na economia de recursos naturais,
economia de energia, evitar o desperdicio de agua e no
tratamento e destinacdo de efluentes. Além disso, propicia
a realizacdo de acfGes na garantia da sustentabilidade e
principalmente para a conscientizacao de todos os

envolvidos com a construcdo. Edicao 2007

Alcoa Aluminio

Case: Guia de Sustentabilidade Para Projetos Hidrelétricos
no Brasil

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Juliano

Cargo: Gerente de Meio Ambiente
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Resumo: O Guia de Sustentabilidade oferece elementos
que apoiem os profissionais que atuam no ciclo de vida das
plantas de geracdo de energia para: Encarar e resolver
questdes que a experiéncia mostrou serem de importancia
significativa; Tornar a gestdo de seu negdocio mais
transparente e socialmente responsavel; Apontar caminhos
que podem melhorar seu relacionamento com as
comunidades do entorno e outras partes interessadas;
Indicar acbes para reduzir os riscos financeiros e socio-
ambientais; Construir um plano de gestao sustentavel para
0S seus projetos, que contribua efetivamente para o
desenvolvimento da regido; Iniciar um processo de gestao
que incorpore a sustentabilidade aos processos, politicas e

praticas da empresa. Edicao 2009

APAE - Xaxim

Case: Projeto Lixo Util, Lixo Que N&o é Lixo

Cidade: Xaxim

Estado: SC

Responsavel: Anne Margareth Knapp Faé

Cargo: Diretora

Resumo: O programa de Reciclagem de Lixo Util,
desenvolvido pela APAE de Xaxim, da énfase a geracéo de
emprego e renda, sendo considerada e reconhecida

nacionalmente como uma proposta inovadora com pessoas
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portadoras de deficiéncia mental, utilizando a educacéao
aliada com a preservacdo do meio ambiente. Para a
reducao das desigualdades sociais, trabalhamos com o foco
da inclusdo de deficiente no mercado de trabalho, bem
como de seus familiares e/ou excluidos da sociedade por
serem analfabetos ou por ndo conseguir oportunidades
formais de trabalho, etc. Buscamos a melhoria, a
exceléncia e a dignidade das pessoas portadoras de
deficiéncia mental e de todos os envolvidos/beneficiados
pelo programa. Muito ja se alcancou, mas temos grande
obstaculo para vencer, a motivacdo da-se continuamente,
pelo retorno que esta clientela traz, pequenos progresso
significam muito esforco, porém todos tem muita
importancia, a consequiéncia também se faz no
reconhecimento publico da comunidade e o aplauso pelo
trabalho de qualidade desenvolvido neste

programa. Edicao 2004

Associacao Vale Para o Desenvolvimento Sustentavel
Case: 2 anos de Ac¢des pela Conservacao dos Recursos
Naturais e Desenvolvimento Local - deixando um legado
positivo para as proximas geracoes.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Mirela Sandrini
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Cargo: Gerente do Fundo Vale

Resumo: Criada em 2009, a organizacao transformou em
metodologia sua Missao: integrar, transformar e
desenvolver. Os elementos que tangibilizam esta
metodologia sé&o:Visado de longo prazo; Opcao por
iniciativas estratégicas estruturantes; Atuacao pro-ativa,
participativa (visitas de campo, féoruns, encontros de
parceiros, cursos de capacitacao); Selecao e apoio a
projetos de parceiros qualificados. Com esta metodologia o
FV opera em duas dimensdes: 0s projetos tém um
importante impacto geopolitico no territério e a rede de
parceiros tem importancia fundamental para influenciar

politicas publicas de base local. Edicao 2011

AstraZeneca do Brasil

Case: Projeto Integrando a gestdo ambiental ao
gerenciamento organizacional.

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ana P. T. Benatti

Cargo: SSMA

Resumo: Em Dezembro de 2001 iniciou-se uma série de
acoes visando a reducéo de impactos ambientais dos
processos industriais e administrativos. Visando reduzir o

consumo de recursos naturais a empresa implantou um
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Comité de Otimizac&o do Consumo de Agua e Energia.
Dentre as oportunidades identificadas destacou-se a
lavagem de frutas, legumes e verduras no restaurante que
além de consumir agua em excesso causava uma diluicao
do efluente enviado para a ETE, reduzindo sua eficiéncia.
As diversas acfes resultaram em uma reducao no consumo
de dgua de 3659 m3/més para 2450 m3/meés, isto é, 33%.
Neste mesmo periodo, a producdo aumentou de 1826635
unidades/més para 1930866 unidades/més. Edicao 2004

Avon Cosméticos

Case: Projeto Viva o Amanha

Cidade: Osasco

Estado: SP

Responsavel: Waltencyr Peixoto

Cargo: Gerente Sr. EHS LAS

Resumo: Reducédo de quilometragem rodada da frota. Foi
possivel conseguir o seguinte resultado:

1) Reducao de 4.148.503km, 8.2%, do total de
quilometragem rodada no final do projeto - Resultado
alcancado em Julho/2008 - Reducao de 1.491.173 Km;
2) Reducéo de emissao de CO2 da frota utilizada nos
transportes. - Estimativa final do projeto: Reducao de

12.706,69 kg de CO2. - Reducéo ja alcancada em Julho/08:

10
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4574,41 kg CO2; 3)Reducao de Custo: Reducao de 1.7%

das despesas com custo de Frete. Edicao 2008

Bandeirante Energia

Case: Inclusdo de areas de protecdo ambiental no SIT -
sistema de Informacdes Técnicas, em base cartografica
digital

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Pedro Vicente lacovino

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: A empresa em parceria com a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente de Sao Paulo, a Empresa
desenvolveu mecanismos para a identificacio das Areas
Ambientalmente Protegidas de Uso Restrito e Uso
Sustentavel, nos ambitos Federal e Estadual presentes em
sua area de atuacao. Baseado no Sistema de Informacdes
Técnicas - SIT, implantado desde 2003 na empresa, gue
possui a base cartogréafica georeferenciada de toda a area
de concessédo da empresa, foram inseridos dados referentes
as Areas Ambientalmente Protegidas fornecidos pela
propria Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Sao
Paulo. A utilizacdo desta ferramenta permitiu a rapida
identificacdo das possiveis intervencdes decorrentes dos

novos projetos de extensao de redes de distribuicdo junto

11
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as areas protegidas, bem como ressaltou a necessidade de
maior interacdo entre as agfes da empresa para com 0s
orgaos ambientais (licenciamento) e para com seus

clientes. Edicao 2006

BASF

Case: WMT - prevencéao e reducao de residuos trazem
ganhos financeiros para a BASF Cidade: Guaratingueta
Estado: SP

Responsavel: Odilon Ern

Cargo: Superintendente

Resumo: A BASF desenvolveu a ferramenta WMT - Waste
Minimization Tool (ferramenta para a minimizacao de
residuos), que auxilia na prevencao da poluicdo e na
reducao de residuos gerados nos processos produtivos das
empresas do Grupo. A WMT considera todos os aspectos do
gerenciamento de residuos, com alocacao de custos diretos
e indiretos, de forma a constituir um modelo preciso e
eficiente do gerenciamento ambiental em determinado
processo produtivo. Nenhum investimento foi alocado
diretamente para a implementacdo da ferramenta. Apos a
analise, com a apresentacao do plano de acédo, quando
necessarios sao especificados os

investimentos. Edicao 2004

12
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Cabanellos Schuh Advogados Associados

Case: Tecnologia aplicada ao Direito: resultados positivos
para o Meio Ambiente

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Responsavel: Gabriel Moreira

Cargo: Socio-diretor

Resumo: O Projeto mostra beneficios surpreendentes. Na
eficiéncia e transparéncia para os clientes, na melhoria das
condi¢cdes de trabalho, ou mesmo, no posicionamento da
EMPRESA frente ao seu segmento. Contudo nada é téo,
significativo e palpavel quanto seus resultados ambientais.
A cada més sao produzidas, em meédia, 8.800 peticdes, que
iriam gerar 70.400 folhas. Com o SIGMA, apenas a primeira
pagina que deve ser protocolada € impressa. Logo apos o
encaminhamento, essa também sera digitalizada. Por
exigéncia da Justica, pecas comprobatodrias e originais de
um processo precisam ser arquivados fisicamente. Desde
2007, quando passou a aferir as quantidades processadas,
o0 CEDOC processou 8.772.079 de folhas. Transformadas
em metros lineares, somariam 1.122m. Que representam
93 metros cubicos de papel, um volume de 40.790kg de
papel que foram destinados a reciclagem. Mais de uma
centena de arvores derrubadas que, daqui para frente,
serdo poupadas. Edicao 2010

13
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Caixa Economica Federal

Case: Agenda Caixa para Sustentabilidade

Cidade: Brasilia

Estado: DF

Responsavel: Jean Rodrigues Benevides

Cargo: Gerente Nacional

Resumo: A Agenda Corporativa para Sustentabilidade é
um processo de desenvolvimento continuo dentro da
empresa. As unidades foram chamadas a aderir
voluntariamente para realizarem uma reflexao sobre a
situacao atual de suas acdes (diagnostico) e para
elaborarem um plano de trabalho com metas e prazos por
exercicios, visando melhorar o que foi observado. Assim, a
tendéncia € que o resultados sejam otimizados a cada
exercicio com o desenvolvimento das acfes implementadas.
Nesse processo, a Agenda Corporativa para
Sustentabilidade foi lancada em marco/2009 e apoés 4
meses ja conta com a adesao voluntaria de 64% das
unidades (um total de 2.106 unidades dentre as 3.275
existentes em todo pais). Observa-se na empresa uma
disseminacao da discussao sobre a adequacao dos
processos para possibilitar a melhoria dos indicadores que
tragam beneficios para a sustentabilidade ambiental, social
e econOmica. Ainda que seja muito laborioso fazer

14



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

reflexbes, diagndstico para entdo estabelecer metas, ja ha
mais de 600 acdes com prazos estabelecidos até dez.2010.
Edicao 2009

Celulose Irani

Case: Inventario de emissdes e sumidouros de gases de
efeito estufa em uma fabrica de Celulose e Papel

Cidade: Vargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Leandro Alexis Farina

Cargo: Gerente de Sistemas de Gestao da Qualidade e
Ambiental

Resumo: O inventario permite acompanhar as emissoes e
remocoes possibilitando maior percepcao para novos
projetos de MDL. Principal Motivacdo: Conhecer e avaliar a
emissédo de GEE da empresa, avaliando o balanco entre
emissOes e remogoes e as possibilidades de neutralizagéo.
Principais Resultados: As atividades da IRANI s&o
consideradas Carbono Neutro por retirar mais carbono da
atmosfera do que emite. Um aprendizado fundamental: O
inventario permite acompanhar as emissdes e remocodes
possibilitando maior percepg¢édo para novos projetos de
MDL. Recomendacgfes: Definicao de fronteiras, identificacao
de fontes de emissédo e remocao, levantamento de dados,
elaboracao do relatério, auditoria externa. Edicao 2008

15
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Celulose Irani

Case: Gestdo Socioambiental
Cidade: Vargem Bonita
Estado: SC

Responsavel: Leandro Farina

Cargo: Gerente de Gestao para Exceléncia

Resumo: A gestdo dos residuos solidos possibilita realizar

0 reaproveitamento da maioria dos residuos gerados. A
gestao de efluentes permite um tratamento adequado do
efluente gerado. A gestdo atmosférica viabiliza o

monitoramento de emissdes de fontes fixas, fontes

veiculares e qualidade do ar. A gestao de recursos hidricos

possibilita 0 monitoramento continuo de recursos aquaticos.

Sao realizados projetos de monitoramento da ictiofauna,
fauna e flora, revegetacdo de areas de preservacao
permanente, educacdo ambiental, programa despoluir,
broto do galho. Edicao 2012

CHESF - Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco
Case: Impressao Verde

Cidade: Recife

Estado: PE

Responsavel: Luciano Thomaz da Silva

Cargo: Assessor de TI

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestédo
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Resumo: Desde 2003, a STI € responsavel pela aplicacéo
uniforme dos recursos de Tl para toda a empresa seguindo
as regras estabelecidas na Resolugcdo Normativa RN-
14/2003 OIl-54. A implementacdo desses critérios e
procedimentos asseguram o0 necessario planejamento e
gerenciamento de Hardware e Software da Tl Corporativa.
Dentre estes recursos como desktops, notebooks, tablets, e
aplicativos existe o servico de impressdo, que € composto
de impressoras, consumiveis (toner, cartucho e papel) e
software de gerenciamento de iImpressao.
\r\nAs impressoras, scanners, fax e copiadoras s&ao
recursos importantes ao desempenho das atividades de um
grande contingente de empregados da empresa. Mas, estes
recursos se mal geridos, além de custar caro, provocam
danos ao meio ambiente. O que poderia ser diminuido
melhorando simplesmente a qualidade e equacionando as
necessidades de impressdo. Alem do beneficio financeiro.
Edicao 2015

Consorcio Gasvap

Case: As praticas socioambientais e 0s processos de
melhoria aplicados

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Jidlio Cézar Alves Duarte

Cargo: Gerente de SMSRS

Resumo: Este case utilizou como método o estudo de caso
da Empresa desde seu planejamento, execucgéao, verificacao

e analise critica de seus processos relacionados a gestao
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integrada do sistema de Meio Ambiente e Responsabilidade
Social. Desenvolvendo assim programa, projetos e
campanhas que demonstram seu comprometimento com o

meio ambiente e com a inclusdo social. Edicao 2009

Consorcio Propeno (ODEBRECHT E UTC)

Case: A Importancia do Sistema de Gestao Socio-
Ambiental na Construcao e Montagem em Obras
Petroquimicas

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Jidlio Cézar Alves Duarte

Cargo: Gerente de SMSRS

Resumo: Os empreendimentos de construcdo e montagem
de obras em Areas Petroquimicas podem ser atividades de
alto impacto ambiental e de riscos acentuados aos
envolvidos em sua execucdo. O sistema de gestao
socioambiental deve considerar tais fatores e prever
ferramentas gerenciais, operacionais e humanas para
minimizar ou mesmo mitigar esses impactos ambientais e
0s riscos pertinentes, de forma a garantir a
sustentabilidade do negdécio e promover uma gestao
participativa dos Integrantes envolvidos, garantindo uma
melhoria da qualidade de vida dos Integrantes e

familiares. Edicao 2007
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Cooperativa Central Aurora Alimentos

Case: Gestdo Ambiental Compromisso de Todos

Cidade: Chapeco

Estado: SC

Responsavel: Isabel Cristina Trierveiler Machado

Cargo: Gerente de Comunicacao Social

Resumo: A organizacao procura trabalhar em suas
unidades os principios e a esséncia do cooperativismo,
desenvolvendo programas gque visam o envolvimento das
pessoas. 0 cooperativismo € a uniao de pessoas em prol de
objetivos comuns e o0 meio ambiente precisa de acfes de
cooperacdo. Como falar em sustentabilidade sem definir o
eixo principal da organizacao, valor notério que nasceu no
coracao do seu fundador(in Memorian). Quando o conceito
de desenvolvimento sustentavel ainda nem existia, eis que
o fundador destacava que os cooperados tivessem extremo
cuidado com a agua e o meio ambiente.

A relacdo da empresa com o0 meio ambiente iniciou desde a
sua fundacéo, a sustentabilidade é nosso compromisso, o
zelo pelo meio ambiente se faz a partir de acbes
desenvolvidas em prol do desenvolvimento sustentavel, que
minimizam os impactos ambientais visando a propria
sobrevivéncia do planeta. Residuo zero, com
aproveitamento de insumos, € uma pratica
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nas unidades da empresa, a agua utilizada é devolvida a
natureza pronta para contribuir com a vida. A organizacao
executa muitas acoes que visam o cuidado do meio
ambiente, entre elas destacam-se: O programa de
reciclagem da empresa; a destinacdo de todo o Oleo, assim
como todo lixo hospitalar dos ambulatorios, a empresas
licenciadas pelos 6rgdos ambientais para reciclagem ou o
devido descarte; a criacdo da Gestdo de residuos solidos
em todas as unidades produtivas; o programa de
reflorestamento; e o trabalho continuado para a reducao do
consumo de agua e reducao de residuos industriais.

O principal objetivo das acfes é produzir sem agredir o
meio ambiente ou seja a empresa compromete-se a
proteger o meio ambiente, buscando melhorias na reducéo
dos impactos ambientais, reforcando o comprometimento
de produzir de forma ambientalmente correta e
sustentavel e para isso, trabalha-se junto aos
colaboradores, familiares e a comunidade a consciéncia da
preservacao.

Hoje a empresa possui em cada unidade uma equipe que
trabalha a gestdo ambiental e promove acdes de
conscientizacao e acdes de cuidado com o

meio ambiente. Edicao 2013

20



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

COSIPA- Companhia Sideridrgica Paulista

Case: Revolucdo do seu design Ecoldgico

Cidade: Cubatéo

Estado: SP

Responsavel: Benito Santiago Martinez Gonzalez

Cargo: Superintendente de Relac¢fes Industriais
Resumo: O termo “revolugao”; esta sendo
apropriadamente utilizado, porque as mudancas,
planejadas e programadas provocaram alteracées no
sistema administrativo e técnico das questdes ambientais,
na reestruturacao organizacional, no sistema de
monitoramento, no incentivo a criatividade para novos
projetos ecoldgicos, na otimizacdo do uso dos recursos
naturais, nas acodes sociais, nas campanhas institucionais,
que resultaram todos, na evolucdo dos indicadores
ambientais, e finalmente no reconhecimento oficial de todos

esses esforcos. Edicao 2004

CST - COMPANHIA SIDERURGICA TUBARAO
Case: A Central de Supervisao de Monitoramento
Ambiental

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Luiz Antonio Rossi

Cargo: Gerente de Meio Ambiente
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Resumo: Com o objetivo de suprir a crescente demanda
por informacgdes ambientais e gerenciar de forma adequada
o0 imenso volume de dados no monitoramento continuo de
chaminés e também da Rede Automatica de Qualidade do
Ar da regidao da Grande Vitéria (RGV), a empresa projetou e
implantou um sistema moderno e avancado de
gerenciamento de dados ambientais - SiGA - Sistema
Informatizado de Gestdo Ambiental que é o “coracao” da
Central de Supervisdo do Monitoramento Ambiental. Esta
Central permite a supervisao e monitoramento “on line” das
principais fontes de emissao da usina, possibilitando avaliar
tendéncias de resultados e verificar os impactos destas
emissdes na qualidade do ar da Grande Vitéria, bem como
atuar preventivamente nos sistemas de controle ambiental
e processos de forma a reduzir as emissfes. O sistema
também permite o recebimento e tratamento dos dados
gerados na Rede Automatica de Monitoramento da
Qualidade do Ar da Grande Vitoria (RAMQAr), de
propriedade da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SEAMA/IEMA) em mapa geografico
vetorial. Edicao 2006

Damha Urbanizadora e Construtora
Case: Valoracédo da Cultura Regional
Cidade: Séo Paulo
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Estado: SP
Responsavel: Fernanda Toledo
Cargo: Gerente de Relacionamento e Presidente da

Associacdo Bairro Sustentavel

Resumo: O projeto de “Desenvolvimento e Organizagao da
Cultura e Arte” em Barra dos Coqueiros (SE), proxima a
Aracaju, foi criado pela associacao da empresa de
urbanizacdo para incentivo sustentavel do turismo e
melhora da renda e qualidade de vida das comunidades do
entorno do residencial. A acao principal € a construcédo do
Centro de Cultura e Arte para os “artistas da terra” e
comércio de artesanato. O projeto arquitetbnico sera
entregue em maio (2014) e as obras serdo concluidas até
novembro de 2015 por construtoras parceiras. O
diagnostico com 10 liderangcas comunitarias mostrou o
anseio dos moradores de desenvolver e organizar as
atividades culturais, fato constatado pelo sucesso de dois
eventos culturais com publico superior a 1.500 (2012) e
2.000 pessoas (2013). Outras acbes sdo: reforma em
mutirdo de 2 salas de aula de um centro comunitario e
cursos profissionalizantes, além da previsdo de realizacao
de oficinas de artesanato para 240 pessoas e educacgao

ambiental para 24 professores. Edicao 2014
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EMBRATEL - Empresa Brasileira de Telecomunicacoes
Case: Projeto Agenda 21 EMBRATEL

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Alexandra Zuhlsdorff Mendes Silva

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: O Documento Base da Agenda 21 Embratel foi
construido a partir de esforgcos conjuntos da equipe técnica
do projeto e dos membros do Grupo de Trabalho, com
representantes de todas as diretorias e interessados que se
auto- indicaram para o grupo. Os temas escolhidos para
compor a Agenda 21 Embratel foram: Educagdo Ambiental,
Responsabilidade Social e Ambiental, Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional, Gestao da Qualidade de Vida,
Conservacao de Energia, Qualidade do Ar, Gerenciamento
de Residuos, Racionalizacdo e Conservacao dos Recursos
Hidricos. Desde que esse processo interno foi iniciado, 7 mil
novos parceiros foram comunicados e envolvidos.
Profissionais capazes de colocar seu talento e habilidades
pessoais a servico do bem-estar coletivo, e cheio de
disposicédo para vencer o desafio da preservacao da

vida. Edicao 2003
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Firmenich & Cia

Case: Estabelecendo Parcerias e Quebrando Paradigmas
Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Max Araujo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente - América Latina

Resumo: O presente caso trata da adaptacao e uso de
ferramentas da qualidade na area de meio ambiente e,
principalmente, da busca por tornar a otimizacao do
desempenho ambiental em também uma oportunidade de
reducao de custos. Inicialmente é realizada uma avaliacédo
utilizando a metodologia MASP. A metodologia baseia-se na
obtencao de dados que justifiguem ou comprovem teorias
ou hipoteses previamente levantadas. Através da utilizacao
de algumas das ferramentas da qualidade busca-se
identificar as causas que possam estar relacionadas ao
problema em estudo. Para cada problema identificado e
priorizado, em funcéo de riscos, custos, e beneficios para o
negocio se estabelece um projeto de analise e solucao.
Com um investimento de aproximadamente USD
1.600.000,00, em 2002 a empresa instalou em um
incinerador de gases que tinha como funcdo Unica e
exclusiva a queima dos odores gerados no interior dos seus
prédios de producéo. Durante a aplicacdo da metodologia
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MASP, uma nova oportunidade que surgiu foi a otimizacao
de todo o fluxo de gerenciamento e destinacdo de residuos.
Edicao 2006

Firmenich & Cia

Case: O que é essencial dura para sempre

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Max Araujo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude

Resumo: O programa de Gestdo Responsavel da Empresa
foi desenvolvido utilizando como referéncia a norma inglesa
BS8900 - Diretrizes para a Gestao do Desenvolvimento
Sustentavel e com o objetivo de identificar qual a
contribuicdo da empresa no desenvolvimento dos seus
funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores,
clientes e da comunidade que reside no entorno da fabrica,
bem como reduzir riscos que possam gerar perdas
financeiras, danos na imagem da companhia ou geracao de
custos. A intencéo é consolidar o programa de “gestao

III

sustentavel” e garantir que esteja estivesse genuinamente
ligado ao papel da empresa na vida do publico interno,
externo e a cadeia de produtiva incluindo os seus
fornecedores e clientes. Bem como possibilitar um maior
planejamento das atividades socioambientais garantindo
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gue estejam alinhadas com o papel da empresa. Edicao
2009

Firmenich & Cia

Case: Producédo mais Limpa

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Miguel Figueiredo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude
Resumo: Os conceitos da Metodologia da Produgao mais
Limpa s&o transmitidos em um treinamento de 16 horas,
desenvolvido os conteudos teodricos com aplicacdes de
exercicios praticos para fixacdo das etapas. Ap0Os o
treinamento os participantes tém condicdes de aplicar a
metodologia em suas empresas, agregando valor aos
sistemas de gestao existentes, sejam eles de qualidade,

meio ambiente e ou de saude e seguranca. Edicao 2010

Firmenich & Cia

Case: Cadeia Sustentavel da Copaiba Amazoénica
Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Andre Tabanez

Cargo: Gerente Regional de Ingredientes Naturais
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Resumo: Na cadeia produtiva tradicional os coletores de
Oleo de copaiba produzem somente quando precisam de
dinheiro, o que leva a uma inconstancia no fornecimento do
material.

Adicionalmente, ndo ha qualquer tipo de treinamento para
esses coletores e nao ha controle sobre a forma como a
extracao é realizada. O 6leo coletado por eles é vendido por
valores entre R$ 5,00 a R$ 13,00 reais o quilograma ou
trocado por alimentos a precos abusivos com 0s
intermediarios. Esses vendem o 6leo por R$ 10,00 a R$
20,00 reais o quilograma para os nossos fornecedores
tradicionais (anteriores a implementacao do projeto). No
projeto desenhado por nossa empresa, a compra € feita
diretamente das comunidades coletoras, sem
intermediarios. A condicao para o fornecimento € que a
coleta seja feita de forma sustentavel, respeitando as boas
praticas para esta coleta. Para eventual suporte técnico-
financeiro as comunidades, guando necessitarem, a
empresa disponibilizara recursos que serdo doados a
ONG's, que serao obrigatoriamente usados na viabilizagcao

da producéo pelas comunidades. Edicao 2011

Fundacao Alphaville
Case: Dilema Comum, Solucdo Compartilhada
Cidade: Sao Paulo
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Estado: SP

Responsavel: Aline Oliveira

Cargo: Coordenadora de Comunicacao

Resumo: A complexidade das problematicas sociais reside
no fato de que h& percepcOes diferentes sobre suas
solucbes de acordo com a expectativa de cada publico
envolvido. O municipio de Eusébio (CE) aceitou o desafio de
mobilizar setores publico, privado e comunidade, com a
facilitacao do terceiro setor, para propor uma solucao
compartilhnada para o problema da coleta de lixo. O
municipio gera cerca de 940 toneladas/més de residuos,
dos quais 30% sao materiais reciclaveis. O projeto
desenvolveu um ciclo completo, que inicia na educacéo
ambiental dos moradores, passa pela capacitacao dos
cooperados e finaliza na coleta da maneira correta.
Como resultados, houve a reforma da central de triagem, a
formacédo da associacao dos catadores, a organizacdo da
logistica da coleta e um amplo trabalho de mobilizacdo
comunitaria. Desde o inicio das atividades, em maio de
2015, ja sao mais de 27 mil pessoas atendidas (50% da
populacéo), 20% das embalagens coletadas e renda gerada

para 13 familias de catadores. Edicao 2016.

Fundacao Espaco ECO
Case: SEEBALANCE® - Analise de Soécio-Ecoeficiéncia
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Cidade: Sao Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsavel: Jagueline Masetto

Cargo: Analista de Marketing

Resumo: A flexibilidade da ferramenta permite a simulagéo
de cenarios, esta, por sua vez, auxilia a tomada de decisao,
como por exemplo: Simulacédo de cenarios; Auxilio na
tomada de decisao; Aspectos considerados com 0 mesmo

grau de importancia, entre outras. Edicao 2008

Fundacao Faculdade de Medicina

Case: Retorno de Medicamentos ao Estoque

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cintia de Oliveira Sousa

Cargo: Farmacéutico Chefe

Resumo: Os medicamentos sdo a principal ferramenta para
a recuperacdo ou manutencdo das condi¢cdes de saude da
populacdo. Nos ultimos anos, o gasto farmacéutico vem se
tornando uma ameaca a sustentabilidade dos sistemas
publicos de saude de muitos paises. Percebeu-se entao, a
importancia da devolucdo dos medicamentos retirados no
hospital e n&o utilizados pelos pacientes, por diversos
motivos, por permitir uma destinacdo adequada a esta
pratica e poder trazer economia aos servi¢cos de saude. A
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divulgacdo referente a devolucdo dos medicamentos foi
realizada antes do paciente iniciar o tratamento, por meio
de um grupo institucional pertencente ao setor de
humanizacao do hospital, onde os pacientes, familiares ou
cuidadores recebem a informacéo de que todo e qualquer
medicamento nao usado, vencido ou que seja sobra do
tratamento, podera ser devolvido diretamente a farmacia
do hospital, proporcionando uma receita significativa a

instituicdo. Edicao 2016.

Global Telecom S.A. - VIVO

Case: O Gerenciamento Ambiental Avancado

Cidade: Curitiba

Estado: PR

Responsavel: Claudia Martins Gongalves

Cargo: Coordenadora Antroposphera

Resumo: GAA, identifica acbes ambientais desejaveis
numa estratégia de geracéao de lucro através de mudancas
ambientais. O GAA busca solucdes conscientes para a
melhoria da qualidade do meio ambiente, da empresa, da
comunidade, das cidades e da situacéo atual do planeta
estimulando o conhecimento e a mudanca de atitude de
seus colaboradores na conscientizacao do uso de recursos
naturais renovaveis e nao renovaveis. O modelo VIVO

PR/SC sera replicado a nivel nacional nas outras regionais
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da empresa, por estar a frente nos quesitos ambientais, e
como resultado ja recolheu mais de 20 mil baterias usadas;
reduziu 18% no consumo nas lojas e prédios
administrativos e reduziu 25% do lixo gerado. Edicao
2003

Instituto Bidleo de Desenvolvimento Sustentavel
Case: Programa B, Duplamente sustentavel com incluséao
social.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Teodora Tavares

Cargo: Diretora

Resumo: O programa de reciclagem de 6leo de cozinha
residual para a producédo de biodiesel tem como base a
geracao de renda para financiamento de projetos sociais,
ambientais, culturais de educacdo e saude de suas
instituicOes parceiras, que sdo selecionadas pela seriedade
de seus projetos e pela sua lideranca comunitaria
reconhecida. A grande maioria das parceiras (associacoes
de bairros ou comunitéarias, escolas, unidades basicas de
saude, etc) do programa se localizam nos bairros e
periferias mais pobres da Grande S&o Paulo. E feito dessa
maneira porque o grande descarte inadequado desse

residuo é domiciliar (cerca de 70% - 30% bares e
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restaurantes) e as menores classes sociais sd4o 0s maiores
consumidores de fritura e descartam esse residuo de
qualquer jeito. Essa coleta ndo tem nenhuma viabilidade
econOmica. Assim, criamos a logistica reversa social que
usa essas instituicbes como pontos de recepcao e coleta
desse residuo, para que toda a comunidade localizada em
seu entorno possa levar seu 6leo de fritura usado para
esses locais. Isso viabiliza economicamente a coleta e gera
renda para financiar projetos que beneficiam essas

comunidades direta ou indiretamente. Edigao 2012,

Itaipu Binacional

Case: Gestdo para a Sustentabilidade no Espaco Rural
Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Jodo José Passini

Cargo: Gestor do Programa Desenvolvimento Rural
Sustentavel

Resumo: O sucesso deve-se a implantacao de
metodologias orientadas a Gestao Ambiental, de
Programas, de Informacé&o Territorial e Participativa (atores
sociais).

O aprendizado fundamental é que a formacéo de redes

internas e externas cria uma simbiose entre os atores
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sociais, potencializando o uso de recursos e os resultados
finais.

O Programa Desenvolvimento Rural Sustentavel insere-se
num contexto maior, que € o Programa Socioambiental da
Itaipu, que desenvolve varias acoes complementares entre
si, fortalecendo-se mutuamente.

Externamente a gestdo compartilhada através de um
Comité com representatividade dos parceiros permite a
geracao de conhecimentos e de aprendizado que vao sendo

absorvidos de forma coletiva e permanente. Edicao 2011

Itaipu Binacional

Case: Sustentabilidade de Comunidades Indigenas
Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Nelton Miguel Friedrich

Cargo: Diretor de Coordenacéao

Resumo: A empresa € gestora de Usina Hidrelétrica. Em
2003, incluiu oficialmente na sua missao o foco da
Responsabilidade Social e Ambiental, e para implementa-lo
vem desenvolvendo diversas a¢gfes em um mega programa
socioambiental, contendo 20 programas e 65 acdes. O
projeto Sustentabilidade de Comunidades Indigenas integra

esse programa.
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A regiao da Triplice Fronteira, onde esta localizada a
hidrelétrica, tem uma historia que € indissociavel da
presenca indigena, em especial o povo Guarani, que
exerceu grande influéncia cultural na regidao. Hoje, essas
comunidades constituem populagdes em situacéo de risco
social e, por isso, a EMPRESA vem procurando desenvolver
acoes que lhes possibilitem

melhores condi¢des de vida, com novas oportunidades de
geracao de renda, assisténcia técnica na producédo de
alimentos para o consumo proprio, resgate da cultura e da
auto-estima, estimulo ao artesanato, entre outras.

O projeto tem o objetivo de promover a sustentabilidade do
modo de vida Guarani. Suas acOes atendem as
comunidades indigenas Tekoha Ocoy, no municipio de Sao
Miguel do Iguacu-PR, Tekoha Afetete e Tekoha Itamara,
ambas no municipio Diamante d’Oeste-PR, por meio do
respeito a diversidade e da valorizacao da alteridade.
Edicao 2013

Itaipu Binacional

Case: IB - Projeto Coleta Solidaria
Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Stefano

Cargo: Administrador
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Resumo: O Projeto Coleta Solidaria assumiu, desde 2003,
O compromisso com os catadores de materiais reciclaveis e,
ao longo desses anos, desenvolveu uma série de acdes
para que este segmento social fosse capaz de organizar-se
com autonomia politica e administrativa. A fim de néo
perder o foco, articulando as demandas de curto, médio e
longo prazo, o Projeto Coleta Solidaria estruturou-se em
eixos de acao orientados para a formalizacao dos catadores
na gestdao publica municipal de residuos solidos. Este
objetivo, perseguido na Bacia Hidrografica do Parana 3 (29
municipios) e, desde 2009, alcancando  outras
municipalidades da federacédo, constitui-se no elo de ligacao
entre as necessidades pontuais e as de carater politico-
nacional. Seu cumprimento passa pela realizacdo das
seguintes metas: a) Fortalecer a organizacao dos catadores
através de formacao social, politica e cultural, desde o
plano local/comunitario até as esferas estaduais, regionais
e nacional; b) Apoiar os empreendimentos solidarios na
captacao de recursos e na viabilizacdo de infraestrutura; c)
Fomento as parcerias (Movimento Nacional dos Catadores,
Instituto Lixo e Cidadania e outros atores publicos); d)
Incentivo a inclusdo social dos familiares, erradicando o

trabalho infantil no lixo; e) Promover a inclusédo de
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catadores informais nos empreendimentos e no acesso aos
beneficios gerados pelas redes solidarias; f) Organizar e
fortalecer empreendimentos solidarios formados por
catadores, com foco na atuacdo em rede e logistica
reversa, de modo a possibilitar avancos na cadeia de valor

e insercdo no mercado da reciclagem. Edicao 2014

ITAIPU BINACIONAL

Case: Projeto Mais Peixes em nossas Aguas

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Ben-Hur Stefano Barbiéri

Cargo: Diretor

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestédo

Resumo: E um programa que promove a inclusdo social,
valoriza os pescadores e melhora a qualidade de vida
daqueles gque tiram seu sustento das aguas da Bacia do
Parand 3. De quebra, a populacdo toda da regido passou a
contar com maior producdo pesqueira, o que tornou esse
importante alimento de alto valor nutritivo mais acessivel
aos consumidores. Producdo anual de 140 toneladas de
pescado, que representa 10% da producdo atual do
reservatorio, com geracdo de renda declarada de R$
750,00 por tanque-rede/ano, com ressonancia na geracao
de trabalho e renda na melhoria na qualidade de vida dos
pescadores, com na inclusdo social no fomento a seguranca
alimentar na comunidade indigena no aumento da producéao
pesqueira do reservatorio na reducdo no esforco de pesca
extrativa no reservatorio, e no desenvolvimento da
aquicultura sustentavel no reservatério. Edicao 2015
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Klabin

Case: A Responsabilidade Ambiental Como Pilar Estratégico
no Desenvolvimento Sustentavel de Negdcios

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Wilberto Lima Junior

Cargo: Diretor Responsabilidade Social

Resumo: O presente case relata atividades exercidas de
forma economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta na Unidade Monte Alegre, situada
em Telémaco Borba , no Parana, ha mais de 70 anos. A
Unidade Monte Alegre tem 70 anos de vida e iniciou suas
atividades em 1934. As terras, que hoje formam uma area
de 230 mil hectares, deram origem a fabrica que viria a ser
um marco do processo de industrializacdo no Brasil. La foi
iniciada a producédo de celulose e papel numa escala inédita
para o Pais. A partir dela foi possivel conceber o
crescimento da Klabin no Brasil e exterior. Encontramos
agui praticas exemplares de preservacao da biodiversidade,
de manejo e fomento florestal, de gestao ambiental, de
preservacao de animais em extingcao, de educacéao
ambiental e de desenvolvimento econGmico ao permitir o

nascimento da cidade de Telémaco Borba. Edicao 2005
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Klabin

Case: Programa de Fomento Florestal KLABIN: Semeando
o Desenvolvimento Sustentavel

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Wilberto Lima Jr.

Cargo: Diretor de Responsabilidade Social

Resumo: O Programa de Fomento Florestal da Klabin
parceria da companhia com pequenos e medios
proprietarios de areas rurais tem por objetivo formar
florestas, principalmente, em areas ociosas e marginais das
propriedades. Dessa forma, as areas de fomento sao
incorporadas ao processo produtivo, aumentando a base
florestal da companhia — matéria-prima base para a
producdo de seus produtos - promovendo assim, 0
desenvolvimento sustentavel nas regides onde possui
unidades fabris e nos municipios circunvizinhos. O
programa de fomento possibilitou o aumento na oferta de
madeira, ndo so para as industrias do setor de celulose e
papel, como também para as industrias de chapas
reconstituidas e de produtos sélidos, evitando grandes
investimentos na compra e manutencado de novas areas
florestais, ja que os fomentados trabalham como parceiros

nessa atividade. Edicao 2007

39



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Kurita do BRASIL

Case: Sistema Integrado de Gestao

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Antonio R. P. Carvalho e Ana Elisa S.
Caravetti

Cargo: Gerente Area Técnica - Gerente Area Projetos
Especiais

Resumo: Em 1996, foi determinado pela Diretoria da
empresa que se realizasse o primeiro diagndéstico do status
ambiental da organizacdo. Este estudo foi incentivado
unicamente com a preocupacao da KURITA do Brasil e de
sua Matriz com o desempenho ambiental apresentado, ja
que nesta época o mercado nao estabelecia nenhum tipo de
requisito ambiental a ser atendido, tampouco o 6rgao
ambiental da regido se mostrava ativo. Este diagndstico,
realizado por pessoal préprio, apontou diversas
irregularidades, destacando-se entre elas, o nédo
cumprimento de alguns requisitos legais, desconhecimento
de dados de producéo, tais como quantidade de efluente
gerado, perdas, planta hidrica da unidade fabril etc. Os
resultados deste diagndstico incentivaram a organizacao a
iniciar a capacitacao de profissionais da propria KURITA

para a futura implantacdo de um sistema de gestéo
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ambiental integrado ao sistema de gestdo de qualidade ja

existente. Edicao 2004

LLX Acu Operacoes Portuarias S.A

Case: Plano de Investimento Social da Agricultura Familiar
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Gleide Gomes

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social
Resumo: Para executar as acoes do Programa de
Fortalecimento da Agricultura Familiar, a empresa resolveu
elaborar um plano de investimento capaz de articular o
melhor resultado.

As atividades de Dialogo Social, iniciadas em 2010, foram
distribuidas em etapas, conforme orientacdes estabelecidas
no GUIA DE RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO COM
COMUNIDADES que sistematiza as praticas realizadas pela
empresa, correspondendo ao processo de elaboracdo do
Plano de Investimento, que tem como objetivos especificos:
1. Fortalecer a cadeia produtiva da agricultura local e
fomentar a geracédo de trabalho e renda da populacéo local;
2. Promover parcerias com o poder publico, no que se
refere as atividades voltadas a geracao de renda e melhoria
da qualidade de vida da comunidade

Local;

41



Benchmarkin ) .
ﬁ%? O Maior Banco de Boas

Praticas Socicambientais de
= ] livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

3. Incentivar o uso sustentavel dos recursos naturais;

4. Fomentar e fortalecer o associativismo dos agricultores
familiares;

5. Alavancar o desenvolvimento local sustentavel a partir
de acles participativas, adequadas a cultura local e
economicamente viaveis. A partir das atividades de dialogo
social, do diagndéstico da cadeia produtiva e dos objetivos e
metas estabelecidas foram executadas as etapas:

A. Definicdo do escopo dos projetos piloto. Incluindo o
levantamento de especificidades apontadas para cada
projeto pelo publico-alvo e celebracdo de parcerias com
entidades académicas e de fomento publico.

B. Implantacédo dos projetos Piloto.

-Doacéo de Tratores as Associacdes de Moradores e
Produtores Rurais do 4° e 5° Distrito de S&o Joao da Barra.
-Assisténcia Juridica as Associacfes de Moradores e
Produtores Rurais do 5° Distrito de S&o Joao da Barra.
-Programa de Difusido de Tecnologia nas Areas de
Agricultura, Meio Ambiente e Gestdo da Producao, visando
o Fortalecimento da Agricultura Familiar de S&o Jo&do da
Barra.

-Implantacéo de Estufas de Cultivo Protegido.
-Implantacdo de Hortas Eco-sustentaveis.

-Doacéo de 6nibus e caminhao para escoamento da
producao e participacdo. Edicao 2013
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Nestlé Brasil

Case: Programa N. Até Voceé.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Monica Neves

Cargo: Gerente de Marketing Institucional

Resumo: O programa N. Até Vocé nasceu em 2006 como
um sistema de vendas porta a porta e, atualmente,
representa um dos negoécios mais importantes da empresa.
A iniciativa mobiliza beneficios para uma extensa cadeia de
negocios, compartilhando valor com diversos publicos, em

especial mulheres de baixa renda. Edicao 2012

Newpower Sistemas de Energia

Case: PRAC - Programa de Responsabilidade Ambiental
Compartilhada

Cidade: Guarulhos

Estado: SP

Responsavel: André Luis Saraiva

Cargo: Coordenador

Resumo: A Newpower Sistemas de Energia Ltda. projeta e
fabrica baterias (acumuladores elétricos industriais) nos
segmentos: Tracionarias, Estacionarias Ventiladas,
Ferroviarias, Sinalizacdo Nautica e Estacionaria Reguladas
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por Valvulas. O PRAC: Programa de Responsabilidade
Ambiental Compartilhada, orienta o cliente a respeito: das
licencas ambientais que o gerenciador (fabricante), o
transportador e o reciclador devem possuir para garantir a
destinacdo ambientalmente adequada, cria a anuéncia dos
orgaos ambientais envolvidos para realizar a operacao,
realiza a coleta e o transporte,envia as baterias para a
recicladora autorizada,emite o Termo de Responsabilidade
Ambiental, que garante ao cliente a conformidade com a
legislacao ambiental vigente. Acreditamos que o sucesso do
programa se deve em primeiro lugar por garantir a
preservacao do meio ambiente, por gerar divisas para a
empresa e finalmente por funcionar como um facilitador
para o cliente que, muitas vezes desconhece os
mecanismos para realizar o descarte correto. Os niumeros
obtidos, até o presente momento, em quatro anos e seis
meses de programa, nos mostram que estamos

caminhando e muito na direcédo correta. Edicao 2005

PepsiCo do Brasil

Case: Programa de Sustentabilidade para Fornecedores
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Andreza Araujo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade SAF
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Resumo: Comunicar nossos fornecedores de nossas
politicas e diretrizes do nosso negodcio, alem de fomentar
negaocios sustentaveis. Para isso, participaram do Programa
1000 fornecedores em toda a América do Sul. Foi feito uma
pesquisa de todas as diretrizes EMPRESA que gueriamos

comunicar.Edicao 2010

PepsiCo do Brasil

Case: Promocéo da Conscientizacdo Ambiental por meio de
calculadoras de impacto.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Andreza Araujo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade SAF

Resumo: O grande destaque foi a disseminacgao para o
publico interno do conceito de Calculadora ecoldgica, a ser
utilizada como ferramenta profissional e pessoal para
promover a conscientizacao sobre o impacto do estilo de
vida de cada pessoa no meio ambiente. A ferramenta eleita
também contribuiu para divulgar a agenda EMPRESA de
diretrizes em sustentabilidade. Diante do sucesso da
calculadora ecoldgica entre os colaboradores — com
participacao de mais de 7000 mil pessoas em toda a
Ameérica Latina — a companhia decidiu criar duas novas
ferramentas dentro do mesmo formato, a calculadora de
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carbono, destinada a mostrar os impactos do estilo de vida
de cada pessoa nas emissoes de carbono e ainda a
calculadora de agua, com a meta de mostrar o impacto no
planeta dos habitos individuais de consumo de agua. O
grande desafio foi utilizar uma linguagem simples, pois a
ferramenta se destinou a colaboradores de todos os niveis
sociais e em realidades completamente distintas de sete
paises da América do Sul (Brasil, Argentina, Chile, Ecuador,
Peru, Coldmbia e Venezuela). A boa aceitacdo destas acoes
resultou na decisdo da companhia de estender a
calculadora ecoldgica aos seus clientes em 2010 num
website aberto ao publico externo e ainda aproveitar o
lancamento da calculadora de agua para publico interno
com uma abordagem também ao publico externo. Edicao
2010

Portobello

Case: Teoria dos Sistemas: Uma Nova Abordagem para
Recuperacao e restauracdo Ambiental

Cidade: Tijucas

Estado: SC

Responsavel: Edson Moritz

Cargo: Diretor de marketing
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Resumo: A mineracgao representa a etapa inicial do
processo ceramico e é essencial para a obtencéo de
produtos de qualidade. A Portobello tem sido referéncia
nacional na recuperacao e restauracédo de areas degradadas
pela mineracédo. Nesse sentido, h4d aproximadamente trés
anos e meio, iniciou uma pesquisa que trouxe uma
abordagem inovadora, utilizando a Engenharia de Sistemas
e gerando 6timos resultados nas areas exploradas. O novo
processo inova o preparo do solo e reafeicoamento
topografico, valorizando a variabilidade ambiental que
resulta em maior biodiversidade. Com esse novo sistema, a
recuperacao do meio ambiente, que antes levava dezesseis
anos para ser alcancada, agora pode ser conseguida em um

pouco mais de um ano. Edicao 2005

Prumo Logistica Global

Case: REASSENTAMENTO VILA DA TERRA

Cidade: Séo Joao da Barra

Estado: Rio de Janeiro

Responsavel: Gleide Gomes

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social

Resumo: O programa de reassentamento vila da terra foi
concebido para garantir as familias residentes nas areas
afetadas pela implantacdo do DISTRITO INDUSTRIAL DE
SAO JOAO DA BARRA, uma nova moradia, indenizacédo da
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propriedade de origem, uma bolsa de Auxilio Producdo e
um Projeto de Assisténcia Agricola com assisténcia técnica
agropecuaria sistematica (Eng. Agrébnomo), implantacao de
pocos para irrigacdo, fornecimento de maquinario agricola e
insumos para o plantio, além de propiciar condicdes
necessarias para a reproducao dos vinculos sociais pré-
existentes e a recomposicao das atividades
econOmicas.Seguindo o Padrao do IFC - Banco Mundial

para Reassentamentos. Edicao 2014

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo (Unidade de Negdcio Oeste)
Case: Gestdo Ambiental por Parcerias - Caso Morada dos
Passaros

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anelise Brigano Luzio e Fabio Sanazaro
Marin

Cargo: Gestores Ambientais

Resumo: Como principal meta vislumbrou-se o
desenvolvimento de sistema que tivesse a preservacao do
manancial e o respeito aos valores ambientais. O sistema
de tratamento é viabilizado através da intervencéo de todos

0S agentes sociais. O particular se compromete a efetuar a
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doacado de imodvel para que a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo efetue a edificacdo de
estacdo de tratamento de esgoto. Nao obstante, os
moradores proximos concordam em aceitar a instalagcéao
proposta pela Sabesp, uma vez que esta sera compacta,
enterrada no solo, consistindo, ainda, em sistema fechado e
cuja retirada do lodo dar-se-a por via publica externa ao
loteamento. O Poder Municipal fica responsavel pela
promocao das medidas legislativas necessarias a
adequacao da Lei de Zoneamento. Finalmente, toda a
negociacao é desenvolvida com a fiscalizagdo do Ministério
Publico, no intuito de que seja garantida a obediéncia a
legislacéo, bem como aos interesses difusos e

coletivos. Edicao 2003

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo - Unidade de Negocio Oeste
Case: Gestédo Participativa no Processo de Tratamento de
Esgoto (Caso Coletor-Tronco Garcia)

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anelise Brigano Luzio e Fabio Sanazaro
Marin

Cargo: Gestores Ambientais
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Resumo: Trata-se de “case” que envolve a Bacia dos
Corregos Garcia e Barreiro. A regiao € densamente ocupada
por empreendimentos imobiliarios, sendo que a montante
existe area irregularmente ocupada por populacao de baixa
renda. A SABESP, por meio da Unidade de Negdcio Oeste,
negociou, com os empreendedores locais, parceria para o
desenvolvimento de projeto de coleta de esgotos
domeésticos e industriais, cujo destino final € a Estacdo de
Tratamento de Esgoto de Barueri. A citada negociacao
objetivou justamente antecipar os investimentos no

sistema de esgotos daquela localidade. Edicao 2007

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Case: Programa Corrego Limpo na Unidade de Negdcio
Oeste - a sustentabilidade de a¢cfes socioambientais num
contexto corporativo

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luiz de Barros Moreira

Cargo: Técnico Comunitario

Resumo: O presente trabalho tem como origem a
expectativa - por parte da Diretoria Metropolitana da
SABESP, de contar com o envolvimento da populagcéo das
areas das micro-bacias hidrograficas cujos corregos foram
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alvo de acdes do Programa Corrego Limpo que tinham
como objetivo a preservacdo dos mesmos. A criacao de um
Forum de Governanca Colaborativa foi o meio vislumbrado
para isso.

A sustentabilidade de um ecossistema em meio urbano,
numa area de franca expansao imobiliaria com condominios
de alto padrao sendo construidos no entorno de uma bacia
que se busca preservar, apresentou-se entado como
oportunidade para a conjugacdo de esforcos que voltados
para a coleta e tratamento de esgotos, s6 devem se
consolidar com uma participacéo ativa da populacdo no que
diz respeito a conservacdo de um corrego limpo.

demandas préprias a cada um desses segmentos. Edicao
2011

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Case: Gestdo da Escassez de Agua

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Antonio Carlos da Costa Lino e Mauro
Antonio dos Sa

Cargo: Gerente de Departamento e Engenheiro e Analista
de Gestéo; Engenheiro e Advogado

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestédo

Resumo: Trata-se de case envolvendo a gestéao eficaz do
sistema de abastecimento de agua, em ambiente de
escassez de recursos, realizado na Unidade de
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Gerenciamento Regional B, responsavel pelo atendimento
de uma populacédo de cerca de 1,1 milhdao de pessoas, com
327 mil economias residenciais. As acdes visam mobilizar
todos os recursos disponiveis para garantir a regularidade
no abastecimento, com a consegquente economia de
recursos, tendo a premissa de gue acesso a agua, em
quantidade suficiente para manutencao de reservacgao, por
periodo de 24 horas, € uma necessidade vital da
comunidade. Assim, foram criados instrumentos para
garantir a regularidade na distribuicdo e preservacao dos
servicos ambientais, agregados a metodologia de
integracao e racionalidade, sujeita ao aprimoramento
continuo. Hoje, portanto, a gestdo do abastecimento de
agua, na referida localidade, possui um Centro de Controle
Integrado (CCI), cujo objetivo € de monitorar, identificar e
alertar ao Centro de Controle da Manutencédo (CCM) as
causas de possivel falta de agua. Este, por sua vez,
realizara a programacao dos servi¢cos gue serao
encaminhados para execucédo. Edicao 2015

SADIA - Unidade Paranagua

Case: Projeto Cambio Verde

Cidade: Paranagua

Estado: PR

Responsavel: Alexandre Bustamante

Cargo: Gerente

Resumo: Cambio Verde é um projeto social, no qual

residuos reciclaveis sao trocados por cestas de alimentos,
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atendendo a comunidade carente que vive proxima a

unidade fabril, totalizando 5 bairros atendidos. Os objetivos

do projeto sdo: Ajudar a comunidade carente com a

distribuicdo de alimentos; Conscientizar a comunidade com

relacdo ao meio ambiente e a importancia da coleta
seletiva; promover o recolhimento de residuos reciclaveis
evitando seu envio para o lixao da cidade; melhorar as
condicOes de higiene e limpeza dos bairros onde vive a
comunidade. S&ao atendidas em média 100 familias por
meés, arrecadando aproximadamente 6 toneladas por més
de residuos reciclaveis, plastico, papel, metal e

vidro. Edicao 2004

Santa Cruz - Usina Santa Cruz

Case: Projeto Implantado na Usina Santa Cruz — Grupo
José Pessoa

Cidade: Campos dos Goytacases

Estado: RJ

Responsavel: Joaz Alves Pereira

Cargo: Superintendente

Resumo: A Usina Santa Cruz encontra-se localizada na
rodovia RJ 158, as margens do Rio Paraiba do Sul, a
aproximadamente 10 Km da cidade de Campos dos
Goytacazes. Por ocasiao da aquisicao da Usina pelo Grupo

José Pessoa, outros valores sociais e ambientais estao
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sendo agregados aos negdcios tais como: reformulacdo de
equipe técnica adequada a nova visao empresarial;
treinamentos adequados exigidos pelas prerrogativas
trabalhistas e legais; implantacdo de normas e
procedimentos adequados e incentivo a CIPA; implantacao
de brigada de incéndio; ambulatdério médico atuante e
investigativo; aprimoramento do fluxograma de contratacao
de funcionarios; oferecimento de garantias e seguridades
legais; melhoria da qualidade de vida dos funcionarios

através da gestao participativa. Edicao 2005

Servico Nacional do Aprendizado Comercial - SENAC
Case: Programa Ecoeficiéncia do SENAC Do SENAC Séao
Paulo

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Yuri Nogueira Feres

Cargo: Gestao Ambiental

Resumo: Para atender esta nova demanda, foi criado o
Projeto Ecoeficiéncia. Iniciado em abril de 2002, com o
objetivo principal de promover a melhoria continua do
desempenho ambiental de suas unidades no Estado de Séo
Paulo. No decorrer dos trés anos de existéncia, o Projeto
Ecoeficiéncia permitiu expressivos avancos na Gestao

Ambiental do Senac SP, com a consolidagcdo de um Sistema
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Corporativo de Gestdao Ambiental, sendo recentemente
transformado em um Programa permanente da

instituicdo. Edicao 2004

Souza Cruz

Case: Inventario de emissdes de gases de efeito estufa e
estoque de carbono na producéao

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Jorge Augusto Rodrigues

Cargo: Gerente de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Resumo: O inventario de emissdes diretas e indiretas de
gases de efeito estufa de uma organizacao é um
instrumento que permite sua auto-avaliacao e retrata a
preocupacao corporativa, a assuncao de responsabilidade e
0 engajamento no enfrentamento das questdes relativas as
mudancas climaticas, transformando o discurso em atitude
responsavel. Com a elaboracdo deste inventario buscou-se
compreender o perfil das emissdes do seu principal
fornecedor de insumo e passou-se a ter o conhecimento da
abrangéncia do impacto de suas a¢des organizacionais no
meio ambiente. Isto possibilitara a implementacdo de actes
consistentes para reducdo das emissfes além da sua cadeia
produtiva direta. A¢cdes que deverao integrar o
planejamento, implementacao e operacéo de suas
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atividades empresariais, além de contribuir para o
desenvolvimento da assuncéo da responsabilidade de cada

ator com as questdes relativas. Edicao 2009

Subprefeitura do Itaim Paulista

Case: Acao Integrada

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Miguel Angelo Gianetti

Cargo: Subprefeito

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestédo

Resumo: Acao Integrada € uma pratica de gestido Obvia
como meétodo, porém quase utdpica na pratica, sobretudo
no Setor Publico, onde h& barreiras burocraticas e politicas.
Mas a Empresa estd conseguindo integrar as suas acodes
préprias de zeladoria urbana com as politicas publicas sob
competéncia de outros orgaos e instancias de governo.
Juntos conseguem disponibilizar uma cesta com mais de
150 itens e gerar efeitos sinérgicos. A pratica consiste em
dividir o territério em setores e neles concentrar servicos e
politicas publicas durante uma semana por trimestre, em
sistema de rodizio. Para a populacdo, o0s principais
resultados sdo a percepcao de plenitude na zeladoria
urbana, a entrega “in loco” das politicas publicas e a
previsibilidade do atendimento de suas demandas. Os
fatores criticos de sucesso do programa sao conexao,
convergéncia e comunicacédo intensa. Edicao 2015
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Suzano Papel e Celulose

Case: BIOINDEX

Cidade: Mucuri

Estado: BA

Responsavel: Alexandre Di Ciero

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: Criacdo de ferramenta indicadora da diversidade
natural das glebas do mosaico (eucalipto e nativas) nas
areas da empresa, fez com que o principal beneficio fosse a
geracado de mapas de indices de diversidade, que possibilita
0 acompanhamento e a tomada de decisdes gerenciais e a
utilizacdo das informacdes cartograficas existentes relativas
a base florestal para desenvolver um indicador ambiental.
Edicao 2008

Suzano Papel e Celulose

Case: Matriz de Desempenho Social / M.D.S

Cidade: Teresina

Estado: PI

Responsavel: Luciana Batista Perreira

Cargo: Supervisora de responsabilidade social

Resumo: A criacdo de um modelo de gestao social para a
unidade de negocio florestal e a melhoria na qualidade do
relacionamento da empresa com seus diferentes

stakeholders, envolvendo diversas areas da organizacao na
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tematica socioambiental e o mapeamento de riscos,
oportunidades de melhoria e pontos de atencao resultante
da atividade florestal. Tivemos como resultado a
possibilidade de conhecermos o territorio onde atuamos,
identificar os impactos da nossa operacao florestal,
potencializar iniciativas locais, adequar procedimentos
internos e monitorar os resultados das acdes

tomadas. Edicao 2010

TFT - THE FOREST TRUST
Case: Transformando Historias
Cidade: Campinas

Estado: SP

Responsavel: Tatiana Yoshida

Cargo: Administradora

Resumo: Nossa instituicdo surgiu em 1999, quando nosso
CEO sensibilizou e persuadiu 6 grandes varejistas europeus
de moveis para jardim, e seus principais fornecedores, a
investir na erradicacao da madeira ilegal de suas cadeias de
suprimento. Essa foi a primeira vez em que um grupo de
empresas foi inspirado a alavancar uma (grande
transformacéao setorial, desde a extracdo da matéria-prima.

O resultado dessa iniciativa foi o desenvolvimento de uma
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metodologia para a transformacdo da industria. Nosso
objetivo, desde entdo, tem sido transformar historias de
produtos que envolvam exploracdo socioambiental
predatdria; para nds, um produto responsavel é aquele que
melhora a qualidade de vida das pessoas e respeita o0 meio
ambiente ao longo de sua producéo. Nosso desafio é fazer
com que as organizacdes que trabalham conosco venham a
lidar ativamente com os problemas ligados a exploracéao
socioambiental predatéria, buscando a transparéncia em
suas praticas, e a compreensdo da complexidade das
realidades locais em que atuam. Para isso, inspiramos,
estimulamos e desafiamos essas organizacées de uma
maneira inovadora para qgue invistam em ser mais
responsaveis. Nossa experiéncia € global e vai desde
organizar e orientar comunidades rurais na Indonésia a
formar cooperativas para obter a certificacao FSC - o que
seria impossivel individualmente - até transformar a maior
inddstria alimenticia do mundo em um lider no
fornecimento responsavel de 6leo de palma (“dendé&”, no
Brasil), demonstrando que nosso modelo de trabalho pode
ser aplicado em diversos setores e em uma ampla gama de

produtos. Edicao 2014
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TV Globo

Case: Gestdo Ambiental — Cuidados com o Meio Ambiente
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Jadiel Guerra

Cargo: Gestdo Ambiental

Resumo: Em 2002 recebemos o certificado 1SO 9001:2000
e a partir de entdo foi dado o impulso para a integracéao
com o Sistema de Gestao Ambiental. A padronizacao de
processos e o planejamento das acdes permitiram os
resultados positivos de economias e maior adequacao a
legislacdo. Realizamos a coleta seletiva de papeis desde
2001 e ampliada em 2004 com o recolhimento de capitulos
de novelas e programas gravados, que sao recolhidos em
areas internas e na casa dos atores. Nas pracas de
alimentacdo adotamos a coleta seletiva de residuos (papel,
plastico e lixo organico); Na construcado e desmontagem
das cidades cenograficas é feita coleta seletiva dos
materiais reciclaveis para reaproveitamento no local e/ou
comercializacao; (ver quadro de economia) O lixo organico
proveniente dos restaurantes € armazenado em camaras
frigorificas até seu destino final; S6 utilizamos aterros
sanitarios e industriais licenciados, para destinacdo dos
residuos nao reciclados ou néo reaproveitados; Possuimos

uma Central de Residuos com uma area de triagem onde é
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feita a separacao/selecdo e armazenamento temporario dos
residuos. Edicao 2005

Vianorte

Case: Neutralizacdo de Carbono em Posto de Pesagem de
Veiculos de Cargas na SP 322 - Rod. Armando Salles de
Oliveira - Km 358

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Helvécio Tamm de Lima Filho

Cargo: Diretor Superintendente

Resumo: Identificar as proprias interferéncias negativas no
ambiente e, voluntariamente, mitiga-las implica em um
novo tipo de relacionamento com o meio ambiente e
sociedade. Quantificar as emissdes de GEE e mitiga-las
através de restauracoes florestais, implica na adocao deste
novo paradigma de relacdo homem/ambiente. Ao
reflorestar areas de matas ciliares degradadas com
espécies nativas, proporcionamos beneficios globais,
através da absorcdo do gas carbdnico da atmosfera, e
beneficios locais, através de uma gama de servicos
ambientais tais como a formacéo de corredores de
biodiversidade e a preservacao dos recursos hidricos,
essenciais para bom funcionamento do ecossistema.

Edicao 2007

61



Benchmarking Amhiental Brasileiro

; O Maior Banco de Boas
- % Praticas Socioambientais de
“-Sg livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

MANEJO E
REFLORESTAMENTO

11 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e acoOes para
recuperacao e manutencao da flora e

fauna nativas, assim como dos recursos

naturais diversos
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AES Tieté

Case: Reflorestamento de Areas de Preservacéo
Permanente no Entorno dos Reservatoérios das AES Tiéte
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Demoéstenes Barbosa da Silva

Cargo: Diretor de Gestdo do Meio Ambiente e Mercado de
Carbono

Resumo: Este projeto faz parte do Programa de
Revegetacao de Matas Ciliares desenvolvido pela AES Tieté,
que vem sendo realizado desde o ano de 2.000, no entorno
das dez usinas hidroelétricas sob sua concesséao, visando a
revegetacao das areas de preservacao permanente,
contencao da eroséo e assoreamento, recomposicao de
ecossistemas, manutencéo da diversidade genética e
preservacao dos rios e lagos devido sua importancia de
fornecer 4gua e dar suporte a sistemas de producao
agricola e industrial, para consumo humano, recreacéao,
navegacao, irrigacdo, pesca e geracao de energia

elétrica. Edicao 2005
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AES Tieté

Case: Programa de Manejo Pesqueiro

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Demdstenes Barbosa da Silva

Cargo: Diretor de Gestdo do Meio Ambiente e Mercado de
Carbono

Resumo: O Programa de Manejo Pesqueiro da empresa
contribui para mudar a realidade da ictiofauna nos
reservatorios das usinas hidrelétricas do Rio Tieté, visando
fundamentalmente a preservacao da diversidade bioldgica e
a sustentacao da exploracédo pesqueira racional, aléem de
permitir o fornecimento de subsidios para estudos e
pesquisas sobre as novas condi¢cOes do sistema aquatico do
Estado de S&o Paulo. Mas sua evolucdo tem demonstrado
que ele contribui para, e muda positivamente realidade dos
reservatorios das mesmas hidroelétricas, pois tem
demonstrado ser possivel a recuperacao, a preservacao e
interacdo antropogénica sustentavel do potencial de pesca.
O manejo pesqueiro implica no desenvolvimento de
conhecimentos sobre o ambiente aquatico e das
comunidades ai presentes. O povoamento e repovoamento
dos reservatoérios sao executados exclusivamente com
espécies autoctones de piracema ou endémicas de cada

bacia, totalizando 2.500.000 alevinos/ano. Edicao 2006
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Consorcio de Aluminio do Maranhao

Case: Acdes Ecologicas em Manguezal

Cidade: Séo Luis

Estado: MA

Responsavel: Hugo Leonardo Rodrigues Cantanhede
Cargo: Engenheiro Ambiental

Resumo: Crescer e operar de forma sustentavel é o
desafio permanente da nossa empresa. Consciente da
iImportancia das iniciativas que agregam valor e constroem
agendas positivas, esta CIA desenvolve ferramentas e
acbes no intuito de gerar beneficios no ambito social,
ambiental e econdbmico. Pensando nisso, no municipio de
Séo José de Ribamar, Aracagi, Maranhao, foi implantado o
projeto “Acdes Ecoldégicas em Manguezal” que consiste em
um Projeto de Recuperacdo Ecoldgica de Manguezal, cujo
objetivo principal foi a implementacdo de um conjunto de
acles para recuperacdo do Manguezal desta regiao, a partir
do levantamento dos niveis de base ecoldgica, identificacédo
dos tensores ambientais da area, producdo de mudas de
espécies vegetais de manguezal, bem como a recuperacao
(reabilitacdo) ecologica do manguezal nas &areas
selecionadas e monitoramento do desenvolvimento do
ecossistema durante o processo de recuperacdo. Edicao
2016.
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Duke Energy Brasil

Case: Corredor Ecolégico Fazenda Rosanela: Um caso de
sucesso N0 manejo participativo de paisagens

Cidade: Rosana

Estado: SP

Responsavel: Rogério Canovas Camargo Ferreira

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: A Mata Atlantica € um dos ecossistemas mais
ameacados do mundo. A regiao sudoeste do

Estado de Sao Paulo apresenta fragmentos lorestais
remanescentes em propriedades agricolas

e Unidades de Conservacao que sao de grande importancia
ambiental. Estas areas representam

parte da riqueza e diversidade de espécies que outra existia
na regiao, antes da expansao agricola. Estes ambientes e
suas populacdes naturais tém como principais vizinhos,
grandes proprietarios de terras e assentamentos rurais que
praticam a pecuaria e a agricultura, que proprietarios de
terras e assentamentos rurais que praticam a pecuaria e a
agricultura, que ainda interferem nas areas conservadas ou
que deveriam ser preservadas.

Devido a importancia destes remanescentes florestais na
regido, existe a necessidade imediata de promover acdes

que busquem a conservacao desses fragmentos,
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conciliando a possivel geracdo de renda as populacdes
locais vizinhas, formando paisagens sustentaveis.

Com essa motivacéao foi concebido um projeto visando
recuperar areas de preservacdo permanente, localizadas na
margem do tributario Ribeirdo Estreito e areas da margem
de um reservatoério de usina hidrelétrica, atraves da
ordenacédo das atividades de pecuéria e da formacao de
uma nova cobertura florestal. O objetivo foi implantar um
corredor ecoloégico de 100 metros de largura, utilizando
reflorestamento com espécies nativas regionais, conectando
também importantes fragmentos de Mata Atlantica
presentes na regido, aumentando assim, as chances dos
fluxos bioldgicos atuarem pela estrutura da paisagem.
Outro objetivo foi capacitar a populacdo regional em
conceitos de Agroecologia, possibilitando a geracao de
renda, através da producédo de mudas florestais para o
projeto, produzidas nos viveiros florestais comunitarios

presentes na regido. Edicao 2013

Embraer

Case: Reflorestamento da Mata Ciliar do Ribeir&do Vidoca
Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Maria Inez Pimentel

Cargo: Coordenadora Meio Ambiente
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Resumo: O reflorestamento da mata ciliar do Vidoca é
resultado de um projeto iniciado em 2002 pela Geréncia de
Meio Ambiente da EMBRAER e pelos alunos da Oficina de
Ciéncias do Colégio. O primeiro desafio foi localizar e
conhecer as nascentes do Ribeirdo Vidoca. Apoés a
localizacdo cartogréafica das nascentes do Vidoca, seguiu-se
o trabalho de campo. Nesta fase da campanha, os alunos
confirmaram as informacdes in loco, ou seja, conheceram
pessoalmente a localizacdo das nascentes do rio. A partir
dai, os estudantes entrevistaram as populacdes ribeirinhas
para melhor conhecer seus problemas socio-ambientais,
mediram a vazao dl!a agua em trechos do Vidoca,
coletaram material biol6égico e amostras fisico-quimicas, e
mediram a concentracido de coliformes a fim de determinar
as condicdes ambientais do corpo d'agua. Local escolhido:
Fazenda Saude, propriedade particular,cuja a manutencao
se encontra no segundo ano apo6s o plantio, e, as mudas ja
na altura de 1,60m. Edicao 2006

Fundacao Vunesp

Case: Sistema Agroflorestal Rikwil
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Homel Pedrosa Marques

Cargo: Especialista de Projetos
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Resumo: Como parte do programa de Educacao Ambiental
e Tecnologia Ambiental Sustentavel da Industria Rikwil
Ltda., realizou-se o projeto “Sistema Agroflorestal na Rikwil
Ltda.: Estratégia de sustentabilidade e manejo ambiental
na cadeia produtiva do setor de confeccao”.O trabalho foi
desenvolvido em parceria com a Eco-Ambiental Assessoria,
Consultoria e Gestdao Ambiental Ltda., doravante E-
Ambiental, empresa que, sempre norteada pela
Sustentabilidade, desde 2001 realiza trabalho inovador de
consultoria ambiental, atendendo as demandas de
empresas do porte da RikWil.A E-Ambiental forneceu
equipe técnica multidisciplinar que liderou as atividades nos
campos externo e interno, composta por gedlogo,
advogada, bidlogo,arquiteto,engenheiro ambiental e
consultor ambiental.Durante 14 meses, realizaram visitas
ao empreendimento industrial e ao sitio no meio rural
selecionado para implementar o projeto.Foi reunida toda a
gama de informacdes ambientais necessarias. Edicao
2016.

Kinross Brasil Mineracao

Case: Curvas de Nivel Verde para RAD

Cidade: Paracatu

Estado: MG

Responsavel: Alessandro L. Nepomuceno

Cargo: Diretor de Sustentabilidade e Licenciamento
Tematica Gerencial: Manejo e Reflorestamento
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Resumo: Atualmente, técnicas de nucleacao séao
amplamente utilizadas para a recuperacao de ambientes,
uma vez que permitem o aumento da biodiversidade local,
seguindo as etapas naturais de sucessao ecoldgica da
floresta nativa, onde os nucleos criados atraem a
biodiversidade das areas circundantes. Alguns autores
consideram a nucleacdo um dos melhores métodos para
promover a sucessao em areas degradadas. O uso de
varias técnicas de nucleacdo produz uma variedade de
fluxos naturais da area degradada, aumentando a
conectividade da paisagem. Uma vez iniciado, 0 processo
de regeneracdo natural comeca rapidamente. Em poucos
anos, ele ira evoluir para estagios mais avancados da
regeneracao, levando ao estagio sucessional climax. No
entanto, essas areas dificilmente apresentam sucessao
natural sem intervencéo, o que leva a necessidade de
introducao de espécies florestais, a fim de catalisar o
processo de sucessao. Na Empresa, localizada em Minas
Gerais, Brasil, técnicas de nucleacao estédo sendo utilizadas
para a recuperacao de areas de empréestimo (silte e argila).
A metodologia consiste basicamente no plantio de mudas
nativas e na disposicdo de topsoil e material lenhoso
oriundo da supressao de vegetacdo em areas licenciadas,
ao longo de curvas de nivel onde o0 solo esta exposto. Seu
objetivo é fornecer o controle da erosdo e estabelecimento
da vegetacdo. Edicao 2015

Klabin
Case: Programa Fomento Florestal semeando o

Desenvolvimento Sustentavel
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Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Maira Regina Gomes

Cargo: Gerencia Comercializacdo Madeira Fomento
Florestal

Resumo: O programa surgiu da necessidade de promover
uma integracdo da empresa com as comunidades onde ela
estd inserida. Com o programa, a empresa disponibiliza a
tecnologia florestal aos pequenos e medios produtores
rurais e cria oportunidades para outros segmentos
industriais, gerando alguns beneficios como: 18.000
agricultores; 104 mil hectares plantados com incentivos; 79
municipios no PR e SC; 174 milhdées de mudas distribuidas,
etc.

Recomendacfes para a reproducao da pratica adotada:
Identificar potencial de consumo da empresa/grupo
interessado visando dimensionar o tamanho do programa;
selecionar o campo de atuacao (definir
municipios/comunidades a participar — distancia maxima do
consumidor);Contatar liderancas locais e apresentar
proposta inicial; realizar audiéncias publicas nas
comunidades alvo visando divulgar e esclarecer sobre o

programa; entre outros. Edicao 2011

10
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LLX Acu Operacgoes Portuarias

Case: Implantacdo e manejo da RPPN Fazenda Caruara
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Daniel Nascimento

Cargo: Analista Florestal

Resumo: A criacdo e as atividades de manejo
desenvolvidas na RPPN Caruara garantem a protecéo do
maior e mais bem conservado remanescente de restinga da
regido. A base da implantacdo da RPPN é o
compartilhamento

do conhecimento e o desenvolvimento do sentimento de
patrimdnio ambiental. Neste sentido, todas as ac¢fGes foram
desenvolvidas para criar

sinergias e potencializar os resultados, como: a construcao
do viveiro proéprio, a realizacdo dos plantios florestais, o
manejo de fauna e a

construcao de parcerias com instituicdes de pesquisa a fim
de desenvolver conhecimento técnico e cientifico na regiao.
Os objetivos e resultados esperados sao: Contribuir para a
conservacao da biodiversidade dos ambientes litoraneos por
meio da ampliacéo dos

remanescentes florestais; para a preservacao e reproducao
de espécies de flora e fauna ameacadas de extin¢do; para o
desenvolvimento de pesquisas

11
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e conhecimento cientifico aplicado ao manejo e a protecao
dos ecossistemas de Restinga e para formulacéo de
modelos de restauracéao florestal para as formacodes de
restinga.

Para sua criacao foram mapeadas todas as fitofisionomias
contidas na Fazenda Caruara; as Faixas Marginais de
Protecdo das lagoas de Grussai e Iquipari e as areas de
soltura e monitoramento da fauna local. Os diferentes
aspectos fitofisiondbmicos subsidiaram a classificacéo de
areas em classes

de intervencéo para recomposicao e de areas de soltura e
monitoramento da fauna resgatada (Figuras 1 e 2 do
Anexo). O fluxograma (Figura 3 do Anexo) distribui e
exemplifica resumidamente as diferentes intervencoes
executadas no projeto de recomposicao de restinga.
Edicao 2013

Orsa Florestal

Case: Manejo florestal sustentavel

Cidade: Distrito de Almeirim

Estado: PA

Responsavel: Maria Helena Miessva

Cargo: Gerente de Comunicacao Corporativa
Resumo: O método consiste no emprego de técnicas

modernas para colher cuidadosamente as arvores, de

12
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forma a causar o menor impacto possivel na natureza. Do
total de 545 mil hectares da area de manejo, cerca de 92
mil formam a Area de Preservacdo Absoluta, constituida por
7 reservas genéticas e pela area do entorno da Estacéo
Ecoldgica. As Reservas Genéticas foram formadas ainda nos
anos 80, em parceria com a Embrapa (Empresa Brasileira
de Pesquisas Agropecuarias) e o Cenargen (o entdo Centro
Nacional dos Recursos Genéticos). Dos cerca de 450.000
hectares restantes, cerca de 270.000 representam areas de
preservacao permanente (APP) e/ou areas de restricao
operacional. Estas permanecem inalteradas sendo
preservadas. Assim, somente cerca de 180.000 hectares
sdo manejados num ciclo de 30 anos ou cerca de 6.000
hectares por ano. Esta porcao da floresta sera manejada de
forma a manter os seus servicos inalterados (captacéo de
CO2, filtragem do ar, protecao de rios e fauna, protecao do
solo, etc) e a sua constituicido botanica sera altamente

especializada em espécies comerciais. Edicao 2006

Empresa — SICREDI - Cooperativa de Crédito de Livre
Admissao de Associados do Sul de Mato Grosso

Case: Recuperando Nascentes

Cidade: Rondondpolis

Estado: MT

Responsavel: Janille Castro

13
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Cargo: Assessora de Comunicacao

Resumo: O Projeto Recuperando Nascentes, desenvolvido
pela Instituicdo, tem como objetivo promover acdes
sustentaveis na regiao, transformar o meio ambiente das
comunidades, além de manter um contato cada vez mais
proximo com seus associados e comunidade em geral. A
iniciativa tem como proposta a recuperacao e preservacao
do curso da &gua das sub-bacias dos rios, gque sao
afluentes do Pantanal Mato Grossense na propriedade dos
associados da instituicdo, que abrange o0s municipios de
Rondondpolis, Pedra Preta, Alto Araguaia, Alto Taquari, Alto
Garcas, Guiratinga, Tesouro, Sado José do Povo, Poxoreo e
Itiquira que ficam situados na regiao sul do estado de Mato
Grosso. Edicao 2014

14
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PESQUISAS CIENTIFICAS E
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

11 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e acoes para
pesquisas e solucdes que contribuam

com a protecao e a preservacao
ambiental e social, e/ou mudancas de

habitos de consumo
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ArcelorMittal Tubarao

Case: Programa Novos Caminhos - Soluc¢des sustentaveis
para melhoria da mobilidade urbana e rural.

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Jodo Bosco Reis da Silva

Cargo: Especialista em Gestdao Ambiental

Resumo: O Programa Novos Caminhos tem por objetivo
contribuir com a melhoria da mobilidade urbana e rural da
sociedade através da aplicacdo monitorada dos produtos
REVSOL e REVSOL Plus como revestimento primario em
vias urbanas, estradas rurais vicinais sem pavimentacao.
Nos convénios de cooperacdo socioambiental entre a
empresa e o poder publico os produtos sao fornecidos sem
custo para municipalidade, contando ainda com a
elaboracado de projeto basico, treinamento e monitoramento
das aplicacOes pela Empresa. Em contrapartida as
prefeituras e demais 6rgdos governamentais sao
responsaveis pelo transporte e aplicacdo do material,
definindo em conjunto com as comunidades beneficiadas as
prioridades de vias a serem atendidas pelo Programa.
Edicao 2013
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Construtora Andrade Gutierrez S.A

Case: Utilizacdo de Palha de Carnauba no Revestimento de
Isolamento Térmico de Tubulacdes

Cidade: Paulinia

Estado: SP

Responsavel: Karla Cristina Freitas da Costa

Cargo: Coordenadora de Meio Ambiente

Resumo: A adocao do produto alternativo promove a
economia e o desenvolvimento sustentavel no processo da
Petrobras de revestir alguns de seus dutos (linha de vapor)
com materiais alternativos.

A producéo é simples e totalmente manual. Desta forma,
necessita de habilidade artesanal no processo produtivo, o
que pode ser desenvolvido a partir de ONGs ou
cooperativas que se organizem para esta finalidade. A
palha é trancada em malhas bem fechadas em formato de
esteiras, com dimensdes predefinidas, de acordo com o
calibre da tubulacdo. A partir dai, € aplicada uma camada
de resina acrilica a base d agua nas esteiras, para conferir
caracteristicas de impermeabilidade ao revestimento e
protecdo do isolamento (perlita - mineral de origem
vulcéanica, utilizada por sua caracteristica de isolamento
térmico).

Uma vantagem dessa metodologia aplicada é que ja é

similar a existente e praticada na Unidade. O revestimento
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proposto nao interfere na sistematica adotada para o
isolamento térmico das tubulacdes, e ainda confere alguns

beneficios na sua aplicacdo em campo. Edicao 2011

Duke Energy International - Geragao Paranapanema
Case: Controle de Plantas Aquéaticas por Meio da
Manipulagdo do Ambiente

Cidade: Chavantes

Estado: SP

Responsavel: Norberto Castro Vianna

Cargo: Coordenador do Meio Ambiente

Resumo: Salto Grande é obra pioneira na conquista do
potencial da bacia do Paranapanema, além de ter sido
responsavel pelo inicio da nacionalizacdo da tecnologia
hidrelétrica. Junto a usina, a DUKE ENERGY mantém a
Estacdo de Hidrobiologia e Aquicultura de Salto Grande,
onde conduz através de convénio com a Faculdade de
Agronomia Luiz Meneghel a reproducédo de espécies de
peixes nativos do Paranapanema destinados ao
povoamento do rio. E o reservatorio de menor superficie de
lamina d’agua de toda a cascata. Esta caracteristica
associada a Area da Bacia Hidrografica o torna o
reservatorio que possui o maior indice de area armazenada
com 3.230,42 km2 da bacia hidrogréafica para cada km2 de

lamina d’agua. Este reservatorio é prioritario quanto a
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elaboracao de politicas de manejo e conservacao. O
resultado final de toda a degradacao da bacia hidrografica,
a erosao natural e a erosao causada pela ma conservacao
dos solos, e, ainda, o aporte de nutrientes oriundos da
emissao de esgotos domésticos e das atividades agricolas
potencializa o crescimento das macrofitas aquaticas pelo

aumento da oferta de nutrientes. Edicao 2007

Duratex

Case: Parcerias em pesquisas da biodiversidade

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: José Luiz da Silva Maia

Cargo: Coordenador Area de Meio Ambiente

Resumo: O principal aprendizado deste case esta na
demonstracao da viabilidade das pesquisas cooperativas
entre a empresa florestal e as instituicdes publicas ou
privadas de pesquisa em bioecologia, mediante uma
historia de 35 anos de registros. Por outro lado, revela-se a
importancia das areas de conservacao nas propriedades
rurais para a conservacao da flora e da fauna, em
complementacdo as estratégias de criacao de unidades de
conservagao pela esfera governamental. Os gestores de
plantacdes florestais ou proprietarios rurais podem

identificar, nas comunidades onde se localizam, centros de
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ensino e pesquisa em flora e fauna, disponibilizando suas
areas para visitas técnicas e desenvolvimento de pesquisas

em bioecologia. Edicao 2009

Instituto Ambiental Vale do Rio Doce

Case: Braco Ambiental Para Pesquisas Cientificas, Protecéo
e Conservacao

Cidade: Linhares

Estado: ES

Responsavel: Vania Velloso

Cargo: assessoria Especial do Meio Ambiente

Resumo: Instituto Ambiental Vale do Rio Doce criado em
2000 ¢é o braco ambiental da Vale do Rio Doce no
desenvolvimento de Pesquisas cientificas, protecéo e
conservacao da Biodiversidade, na recuperacao de areas
interferidas, na gestao de reservas naturais e unidades de
conservacao do IBAMA, na gestao de parques botanicos -
localizados em Vitodria, S&o Luiz, Carajas. Realiza
inventarios de fauna e flora em todos os escossistemas que
a CVRD atua. E responsavel por mais de 50 pesquisas,
sendo que na reabilitacdo de areas com recuperacdo. Em
resumo, o IAVRD é um guarda chuva que abriga varias
acoes de pesquisa e atividades para conservacao e
recuperacao da Biodiversidade nos Biomas que a CVRD
atua. Edicao 2005
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Instituto Via Viva

Case: Nova Alternativa Ambiental Para a Disposicéo de
Pneus Inserviveis

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Marcos Gongalves

Cargo: Presidente

Resumo: A barreira em Concreto DI , deformavel e
iIsolante € composta do mesmo perfil convencional de uma
barreira Nova Jersey executada em concreto, mas tendo
parcela dos agregados graudos substituidos por agregados
de borracha provenientes da trituracdo de pneus
inserviveis. Além de sua capacidade de absorver a energia
do impacto dos veiculos desgovernados e minimizar os
danos materiais e traumatismos dos seus ocupantes, a
nova tecnologia tém grande potencial para absorver um
volume significativo de pneus inserviveis, gerados
anualmente, além de reduzir o passivo ambiental existente.
Apresenta também varias vantagens, ambientais, sociais e

econdmicas. Edicao 2005
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Itautec

Case: Plano Ambiental - Reducéo de Substancias Nocivas
ao Meio Ambiente em Equipamentos de Automacao e
Informatica — Projeto ATM CX3

Cidade: Séo Paulo

Estado:SP

Responsavel: Jodo Carlos Redondo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: Hoje no Brasil, o mercado de tecnologia
comercializa aproximadamente 4 milhdes de unidades por
ano de diversos modelos e aplicagcdes. Isso significa dizer
que aproximadamente 180 mil toneladas de material
eletrénico, além de acessorios e periféricos sao
acrescentadas no pargue instalado de maquinas nos
diversos segmentos da economia. O objetivo maior deste
projeto é isentar os equipamentos desenvolvidos pela
empresa de substancias nocivas ao meio ambiente tendo
como referéncia a diretiva Européia (RoHS) para projeto e
fabricacao, e orientacao da norma QC080.000 IECQ HSPM.
Esses materiais estdo presentes principalmente em placas
eletrénicas, revestimentos, pinturas, partes metalicas.
Edicao 2007
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Johnson & Johnson do Brasil e Comercio Produto
Case: Tecnologia Limpa: Pr6é Sustentabilidade da Ecologia
Humana e do Planeta

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Adejair Cristino

Cargo: Diretor

Resumo: Nossa principal motivacdo € provocar uma
mudanca de postura das instituicdes de saude com relacao
aos meétodos adotados para esterilizar artigos médico-
hospitalares utilizados em suas atividades levando em
consideracao a saude no seu sentido mais amplo (saude
humana e do planeta).

Um dos principais resultados obtidos foi a diminuicdo no
consumo dos recursos naturais e das emissdes, maior
conscientizacdo ambiental e melhoria da imagem da
empresa adotante. Em termos praticos, a reducao do
consumo de agua e energia de 120 maquinas em operacao,
€ da ordem de 48 mil litros de agua e 2.040 kW de energia.
Este case treinou mais de 15 mil profissionais da saude em
visitas técnicas e seminarios. Outro ponto a se destacar é
que a Campanha vai forcar as demais empresas a
produzirem tecnologia limpa, determinando avancos
significativos para o ambiente natural e humano. Edicao
2009
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Klabin

Case: Programa Klabin de Monitoramento da
Biodiversidade

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ivone Satsuki Namikawa Fier

Cargo: Coordenadora de P&D, Qualidade e Ambiéncia
Florestal

Resumo: O Programa de Monitoramento da Biodiversidade
ja identificou 881 espécies de animais na regiao de
florestas plantadas de Santa Catarina e Parana. Em Monte
Alegre (PR) ja foram identificadas na regiao 43% das
espécies de mamiferos e 57% das espécies de aves
existentes em todo o estado do Parana. Do total ja
identificado, 75 espécies sao consideradas ameacadas de
extincdo pelo IAP (Instituto Ambiental do Parana), 21 pelo
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis) e 51 pela IUCN
(International Union for Conservation of Nature). Em
relacdo a flora, o herbario HKLABIN, no Parana, ja
catalogou mais de 2000 espécies de plantas encontradas
nas areas de abrangéncia da Unidade Monte Alegre. Em
Santa Catarina, ja foram catalogadas 301 espécies de
plantas. Por meio da parceria entre a Klabin, universidades

10
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publicas e privadas de todo o Brasil e ONGs, sdo realizados
levantamentos e acompanhamentos constantes da fauna e
flora das areas florestais da companhia para

monitoramentos e preservacao das espécies. Edicao 2008

Vianorte

Case: Programa de monitoramento para recuperacao
gradativa da diversidade bioldgica

Cidade: Sertaozinho

Estado: SP

Responsavel: Donaldo José Trocoli Junior

Cargo: Diretor de Engenharia

Resumo: A grande devastacéo vegetal encontrada no
Estado de SP no decorrer dos anos em funcéo da economia
contribuiu para o aparecimento de varias manchas vegetais
distribuidas nas varias regides. A fragmentacao das areas
de floresta, implica diretamente no isolamento da fauna
diminuindo as chances de fluxo génico, migracao e de
estabelecimento de areas minimas de vida, principalmente
para as espécies da fauna ecologicamente mais exigentes,
que acaba por contribuir com a possivel extincao dessas
espécies. A empresa com a criacdo do programa de
monitoramento pode contribuir para a recuperacao
gradativa da diversidade bioldgica das areas afetadas. A
construcao de tuneis para passagem da fauna, o

11
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reflorestamento das margens dos cOrregos proximos aos

locais de construcao dos tuneis, e 0 enriquecimento dos

fragmentos de mata com espécies nativas podem contribuir

para que o impacto ocasionado pela Rodovia SP - 322

sejam minimizados. Edicao 2004

Vianorte

Case: Programa de Gestdo Argqueoldgica, Pesquisa e
Educacdo Patrimonial

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Donaldo José Trocoli Junior

Cargo: Diretor de Engenharia

Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar a
pesquisa arqueoldgica de resgate desenvolvida na obra de
Duplicacdo da Rodovia SP 322, enfatizando as estratégias
cientificas e técnicas que foram adotadas de forma a
atender a legislacdo vigente, a dinamica da obra e a
responsabilidade social da VIANORTE em contribuir na
recuperacao e valorizagdo da heranca cultural de nosso
pais. Edicao 2005

12
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Anglo American Brasil

Case: Biodiversidade Brasil: Analise e recuperacao das
areas de influéncia da empresa e Projetos s6cio-ambientais
com comunidades vizinhas

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Gilberto Barbero

Cargo: Especialista em Meio Ambiente

Resumo: Os estudos da biodiversidade foram realizados na
area da empresa para verificar os impactos gerados pelas
atividades do pdélo de Cubatédo. Estudo analogo foi realizado
em AREA CONTROLE, livre da influéncia do pdlo, para
mensurar os impactos e direcionar medidas para recuperar
e manter a biodiversidade na Serra do Mar. O programa de
corredores ecoldgicos nasceu da constatacdo que além da
necessidade legal de se destinar areas para a preservacao,
seria interessante conectar areas favorecendo a diversidade
de fauna e flora. Assim corredores ecoldgicos estao sendo
implantados utilizando o viveiro de mudas da empresa.

Edicdo 2008

ArcelorMittal Tubarao
Titulo do Case: Recifes artificiais construidos a base de

escoria siderurgica beneficiam o ecossistema e a
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comunidade de pescadores do litoral do Espirito Santo.
Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Eugenio Jose Agrizzi

Cargo: Especialista em Meio Ambiente

Resumo: Para a implantacdo deste Programa foi proposta
pelos pesquisadores do projeto a utilizacdo de unidades
recifais do tipo piramidal e tetrapoda, em conjuntos
denominados sitios recifais. Foram utilizadas estruturas
construidas em concreto, de pH tamponado, adaptadas as
caracteristicas oceanograficas e a biota da area de estudo.
Com esses artefatos tecnoldgicos € possivel criar ambientes
artificiais semelhantes aos naturais para a atracao de
organismos marinhos. Foi feito monitoramento para
acompanhar a conformacéao das placas, mesas e outros
constituintes estruturais, e a formacéao bioldgica, avaliando
a predominancia e variedade dos organismos. A avaliacao
bioldgica consistia em analises mensais de duas placas por
tratamento, realizadas em laboratorio. As placas eram
raspadas e o material pesado e, por fim, era realizado o
calculo da biomassa existente no substrato objeto de
analise. Edicao 2008

ArcelorMittal Tubarao
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Case: Biodiversidade através de Projetos e Resgate da
Fauna e da Flora com Enriguecimento do Cinturdo Verde
Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Guilherme Correa Abreu

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: As pesquisas e os estudos realizados na empresa
tém contribuido para o aumento significativo da
biodiversidade. Estes resultados demonstram que o
enriguecimento desta biodiversidade esta além da protecéo
e preservacdo ambiental, tem sido uma ferramenta de
transformacdo e mudanca de comportamento de
empregados, parceiros e comunidade local que em épocas
passadas ainda capturavam animais e parte da flora para o
consumo e comercializacdo. Atualmente séao verdadeiros
agentes ambientais na protecdo que coibem fortemente
estas acoes, sendo um ponto de destaque nas acoes
ambientais desenvolvidas internamente e na

circunvizinhanca da empresa. Edicao 2011

Anglo American Brasil
Case: Biodiversidade Brasil: Analise e recuperacao das
areas de influéncia da empresa e Projetos s6cio-ambientais

com comunidades vizinhas.
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Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Gilberto Barbero

Cargo: Especialista em Meio Ambiente

Resumo: Os estudos da biodiversidade foram realizados na
area da empresa para verificar os impactos gerados pelas
atividades do pdélo de Cubatédo. Estudo analogo foi realizado
em AREA CONTROLE, livre da influéncia do pdlo, para
mensurar os impactos e direcionar medidas para recuperar
e manter a biodiversidade na Serra do Mar. O programa de
corredores ecoldgicos nasceu da constatacdo que além da
necessidade legal de se destinar areas para a preservacao,
seria interessante conectar areas favorecendo a diversidade
de fauna e flora. Assim corredores ecoldgicos estao sendo
implantados utilizando o viveiro de mudas da empresa.
Edicao 2008

Banco Bradesco

Case: Clickarvore e Florestas do Futuro — Programas de
Reflorestamento e Recuperacdo da Mata Atlantica
Cidade: Sao Paulo

Estado: Sao Paulo

Responsavel: Giuliana Preziosi

Cargo: Analista de Responsabilidade Socioambiental
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Resumo: O objetivo da Organizacdo, em parceria com a
Fundacdo SOS Mata Atlantica é de contribuir para reverter
a ameaca que paira sobre o bioma da Mata Atlantica. A
meta, sem prazo, é doar recursos, resultantes das
operacdes comerciais nas areas da Capitalizacao e
Cartdes.A parceria BRADESCO-SOS Mata Atlantica gerou
iniciativas importantes, com destaque para o “Cartao de
Afinidade SOS Mata Atlantica” e o titulo de capitalizagdo
“SOS Mata Atlantica”. Em ambos os casos, parte dos
recursos gerados pela acdo comercial é doada a Fundacéo e
se transforma em programa de reflorestamento da Mata
Atlantica. A Fundacao opera e executa os Projetos de
reflorestamento e, através do Programa Clickarvore,

internautas podem doar uma muda por dia. Edicao 2007

Banco Bradesco

Case: Fundacdo Amazonas Sustentavel: um projeto win-
win de desenvolvimento

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Lincoln Cesario Fernandes

Cargo: Gerente de Responsabilidade Socioambiental
Resumo: A criagcdo da Fundacdo Amazonas Sustentavel
tem como principais caracteristicas a ética, a transparéncia,
a governanca e a independéncia e a insercao destes valores

6
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no plano mercadoldgico. A FAS foi criada para implantar
uma politica publica, mas com independéncia do poder
publico, capital proprio e gestao profissionalizada. A
geracao de recursos do Banco Bradesco para a FAS esta
sendo e sera obtida a partir de resultados mercadoldgicos,
com o aumento do volume de negdcios na regiao Norte e o
lancamento de produtos e servicos financeiros exclusivos,
com a bandeira FAS. Esta metodologia replica o que a
empresa vem realizando no bioma mata atlantica, atraves
de parceria com a Fundacdo SOS Mata Atlantica, que em 3
anos viabilizou o plantio de 18 milhdes de mudas de
arvores nativas, a recuperacao de mais de 10.000 hectares
de areas e a neutralizacdo de 20 milhdes de toneladas de
Carbono. Edicao 2008

BASF - Fundacao Espaco Eco

Case: Espaco Eco

Cidade: Sao Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsavel: Rui A. Goerck

Cargo: Vice-Presidente

Resumo: A empresa, com o apoio da GTZ (agéncia do
governo alemao para a cooperacao internacional)
inaugurou em junho de 2005 a Fundacao Espaco ECO, em

uma area do Complexo de Tintas e Vernizes da empresa
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em S&o Bernardo do Campo/SP. Trata-se de um centro de
exceléncia em desenvolvimento sustentavel, que abriga um
centro de ecoeficiéncia para a América Latina e ainda
projetos de educacao socioambiental e de reflorestamento.
Em conjunto com 0s seus parceiros, a instituicdo acredita
que pode construir um futuro de sucesso, desenvolvendo
solucodes inteligentes, sobretudo por oferecer as empresas
da América Latina a possibilidade de utilizar a metodologia
de Analise de Ecoeficiéncia. Esta ferramenta foi
desenvolvida pela empresa na Alemanha e direciona
estratégias para o desenvolvimento sustentavel a medida
que identifica produtos e processos ecoeficientes,
considerando todo seu ciclo de vida. A Fundacdo ocupa uma
area verde de cerca de 290 mil m2, considerada reserva da
biosfera - zonas de ecossistemas terrestres reconhecidas
internacionalmente pelo Programa sobre o Homem e a

Biosfera (MaB) da UNESCO. Edicao 2006

Bayer CropScience

Case: Projeto Biodiversidade
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Marcelo Vasconcelos

Cargo: Coordenador de Stewardship
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Resumo: Dentre os principios do desenvolvimento
sustentavel, a BAYER desenvolve projetos que contribuem
para a melhoria da qualidade socioambiental. Entre eles
esta o Projeto Biodiversidade, que tem como objetivos
promover a biodiversidade por meio da restauracéo
ambiental e paisagistica da microbacia do Cérrego Taquara
Branca, no municipio de Sumaré/SP, e capacitar jovens

para uma acdo socioambiental. Edicao 2007

Braskem

Case: Projeto EcoBraskem

Cidade: Camacari

Estado: BA

Responsavel: Rodolfo Figueiredo Schubach de Oliveria
Cargo: Coordenador de Meio Ambiente da Braskem
Resumo: O projeto Cooperativo apresentado, financiado
pela FINEP e iniciativa privada, envolve instituicdes publicas
(UFBA, UFRJ, UNICAMP, CRA) e privadas (EMPRESA e
Cetrel), tem como objetivo geral a melhoria do
desempenho ambiental da EMPRESA, através da utilizacao
racional dos recursos naturais e fontes energéticas e,
consequentemente, a reducdo do consumo de agua e
combustiveis das unidades produtoras e de utilidades. Este
projeto visa ainda a capacitacado de técnicos da empresa e

pesquisadores da universidade; desenvolver técnicas e
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praticas para otimizacdo ambiental de empresas do setor
de petrdéleo e gas; contribuir para expansao da proposta

Producdo mais Limpa no setor petréleo e gas. Edicao 2007

Cargill

Case: Projeto Salto + Limpo: Recuperacdo, Conservacao e
Educacao Ambiental no Cérrego do Salto

Cidade: Uberlandia

Estado : MG

Responsavel: Rudolfo Friedrich Von Borstel

Cargo: Supervisor de Meio Ambiente

Resumo: O Projeto Salto + Limpo, de recuperacéo e
conservacao da nascente do corrego do Salto, tem
suscitado mudancas comportamentais em todos os
envolvidos no projeto, empresa e comunidade, por meio da
educacdo ambiental, tornando-os multiplicadores na pratica
de atitudes sustentaveis, contribuindo para a melhoria da
relacdo sociedade VS. natureza. Revitalizacdo das
nascentes do cérrego do Salto com o plantio de 16.000
mudas de espécies nativas do Cerrado, isolamento da area,
controle de processos erosivos, reconhecimento interno e
externo através de prémios, implementacédo de projetos de
educacdo ambiental mobilizando funcionarios e comunidade

a promover a conservacao do meio ambiente. Edicao 2011

10
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Casa da Moeda do Brasil

Case: Producao Sustentavel

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Thiago Pontes dos Santos

Cargo: Engenheiro de Producao

Resumo: O projeto foi iniciado a partir da demanda de
fornecimento de cerca de 473.000 unidades de produtos
graficos e metalurgicos, estes ultimos compostos por prata,
cobre e ouro. Estas atividades produtivas sdo executadas a
mais de trés séculos de forma semelhante, ou seja,
extraindo a matéria prima da natureza. Neste trabalho, foi
identificada a oportunidade de adocdo de medidas
sustentaveis, consistindo numa oportunidade de melhoria
para empresa que possibilitou a manutencédo e a extensao
das boas praticas internamente.Somado as praticas ja
adotadas pela empresa, foram definidos junto ao cliente,
uma série de requisitos de sustentabilidade extensiveis a
toda cadeia de fornecimento, abrangendo tanto a aquisicao
e reaproveitamento interno de matérias-primas (papéis,
metais, fitas e estojos de madeira), quanto a
rastreabilidade dos mesmos até a entrega dos produtos

finais. Adicionalmente, identificou-se a oportunidade de

11
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estabelecer tais praticas como padrdo na empresa. Edicao
2016.

Celulose Irani

Case: Recuperacédo da Area de Preservacéo Permanente do
Riacho da Anta

Cidade: vVargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Janete Scalcon

Cargo: Supervisora de Gestdo Ambiental

Resumo: O trabalho possibilitou o mapeamento das areas
de preservacdo permanente, possibilitando a definicao de
areas para possivel expansao da empresa, dessa forma fica
garantida a conservacdo em area de APP e areas de
compensacao. Houve a revegetacado de 15,22 hectares,
sendo 7,28 hectares da Area de Preservacido Permanente
do Riacho da Anta e 7,94 hectares em areas de
compensacao através do plantio de aproximadamente
8.000 mudas, pertencentes a 16 espécies nativas da
regido. Embora os resultados mais significativos sejam
observados a médio e longo prazo, € possivel verificar que
0 a técnica sugerida foi valida e ja apresenta beneficios ao
meio ambiente, pois através da interligacdo dos
remanescentes vegetais busca-se recompor o fluxo génico

das populacoes, favorecendo os fendmenos de disperséo de

12
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espécies, possibilitando aporte de nutrientes, além de

ampliar a oferta de nichos a fauna. Edicao 2011

Cemig Geracao e Transmissao

Case: Programa Peixe Vivo

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Raquel Coelho Loures Fontes

Cargo: Coordenadora do Programa Peixe Vivo

Resumo: O Programa Peixe Vivo criado em 2007, atua na
preservacdo da ictiofauna em Minas Gerais e definindo
estratégias de protecao para evitar e prevenir morte de
peixes em usinas hidrelétricas. Suas principais acbes estao
sintetizadas na missao do programa: Minimizar o impacto
sobre a ictiofauna buscando solucdes e tecnologias de
manejo que integrem a geracdo de energia elétrica pela
empresa com a conservacdo das espécies de peixes
nativas, promovendo o envolvimento da comunidade?. Para
cumprir sua missdo, o Programa se sustenta em trés
pilares: Conservacao e Manejo que visam adocao das
melhores praticas para conservacao de peixes; Pesquisa e
Desenvolvimento que ampliam o conhecimento cientifico
sobre ictiofauna e subsidiam estratégias de conservacao
mais eficientes e Relacionamento com comunidade que

divulga acdes e resultados do Programa para a sociedade,

13
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buscando seu envolvimento no planejamento estratégico
que se torna mais completo com a diversidade de visoes

sobre mesmo assunto. Edicao 2014

Cia Acgucareira Usina Capricho

Case: Mata Ciliar x Cultura de Subsisténcia

Cidade: Cajueiro

Estado: AL

Responsavel: Ivo Augusto Santana Pepe

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente

Resumo: O case "Mata Ciliar X Cultura de Subsisténcia"
tem como objetivo reflorestar a mata ciliar do rio paraiba,
localizado no municipio de Cajueiro/AL, e conscientizar a
comunidade da importancia da mata ciliar para o meio
ambiente. A acao teve inicio ha 2 anos com 20 familias
utilizando uma area de 4ha. Hoje, crescemos e contamos
com 47 familias numa area de 12ha. A acdo baseia-se na
cessao das terras, doacao das arvores da mata ciliar e a
comunidade utiliza a area para plantio da cultura de
subsisténcia. Nessa parceria a usina entra com a parte
técnica e com palestras e orientacdes sobre temas
ambientais e sociais. Plantio de 13.100 mudas de mata
ciliar e conscientizacdo da comunidade na preservacéao do

meio ambiente e da melhoria da qualidade de vida. Esta

14
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acao serve de modelo para outras empresas do setor sucro-

alcooleiro no Estado de Alagoas. Edicao 2005

Consodrcio de Aluminio do Maranhao

Case: 10 Anos do Pargue Ambiental Alumar

Cidade: Séao Luis

Estado: MA

Responsavel: Domingos Campos Neto

Cargo: Gerente de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho
Resumo: Como consequéncia da politica ambiental da
empresa, foi inaugurado em 31 de julho de 1996, o
PARQUE AMBIENTAL ALUMAR, trata-se de um espaco socio-
cultural, técnico-cientifico e educacional que tem por
objetivos principais: preservar e conservar ambientes
naturais; integrar a planta industrial como centro de
producdo e demonstracado da capacidade da moderna da
inddstria no exercicio contemporaneo do cuidado
ambiental; favorecer o encontro do homem com a beleza,
harmonia e equilibrio expressos pelos ambientes naturais e
propiciar o desenvolvimento de acGes de Educacéao
Ambiental direcionadas aos empregados e seus familiares,
assim como a comunidade de Sao Luis, em especial ao
publico estudantil. Em uma area de aproximadamente 1800
ha ., composta por manguezais, matas de capoeiras, matas
de varzea, brejos, o parque ambiental abriga uma enorme

15
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variedade aves, mamiferos, répteis e anfibios, incluindo
espeécies ameacadas de extingcdo. Em 1997, além do
programa de visitacao, surgiram os projetos de educacéao
ambiental, onde sao trabalhadas as questdes ambientais,
valorizando o estudo da fauna e flora da regiao, reciclagem

e outros temas. Edicao 2006

Consodrcio de Aluminio do Maranhao

Case: Recuperacido de Manguezal em Area Portuaria
Cidade: Sao Luis

Estado: MA

Responsavel: Elisangela da S. M. Santos

Cargo: Eng. de Controle Ambiental

Resumo: Planejamento. Treinamentos. Aproveitamento
das arvores suprimidas para estudos cientificos sobre
biomassa entre outros, Metodologia inovadora para reducao
de mortalidade de mudas e sucesso no plantio, Acoes
educativas com mais de 700 trabalhadores da empresa no
Porto, com a diretoria (" do teto ao chao” da fabrica), com
comunidades habitantes do entorno e com autoridades e
orgaos ambientais (IBAMA, Assembléia Legislativa).
Reaproveitamento total do material vegetal do mangue
para a cadeia alimentar, mitigando o impacto da perda das
arvores;estudos e modelos geoquimicos, geotécnicos e

oceanogréficos; estabilizacdo do talude com GEOWEB em

16
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area costeira, com variacdo de mares de 6,0 (seis) metros

de altura, etc. Edicao 2010

Construtora Andrade Gutierrez

Case: Preservacdo do Habitat Natural de Baleias Francas
por Meio de Metodologia Construtiva Inovadora e
Sustentavel

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Joio Gilberto Chiaranda Duarte

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente e Sustentabilidade
Resumo: As observacdes realizadas durante o
monitoramento mostraram que a maior parte dos grupos
de Baleias Francas se encontrava fora das areas de
influéncia da atividade de cravacao de estacas. As
gravacoes subaquaticas subsidiaram a analise do
decaimento do ruido sonoro com o uso da cortina de bolhas
nas seguintes situacdes: ruido ambiente; com o bate-
estaca em operacdo; e com o bate-estaca em operacéo e a
cortina de bolhas em funcionamento. Elas mostraram que o
som do bate-estaca foi registrado a até 2 km de distancia
da fonte emissora e possuia energia para se propagar para

além desta distancia. Edicao 2010
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Copebras

Case: "Estudo da Biodiversidade” - COPEBRAS - Complexo
de Cubatao

Cidade: Cubatéo

Estado: SP

Responsavel: Gilberto Barbero

Cargo: Meio Ambiente

Resumo: O estudo iniciou-se com uma Caracterizagao
Ambiental Preliminar, que constituiu uma ferramenta inicial
para os Estudos Floristicos, Fitossociologicos e o Programa
de Levantamento e Monitoramento de Fauna, os quais
foram realizados em campanhas mensais, ao longo de dois
anos iniciados em 2004 ate 2006. Os Estudos de Fauna
compreenderam 8 campanhas de Levantamento e
Monitoramento. Foram selecionados os seguintes grupos
faunisticos: Mamiferos, Aves, Répteis, Anfibios, Peixes e
Invertebrados Terrestres contendo: aranhas, opilides e
insetos. Os métodos aplicados foram variaveis de acordo
com o grupo estudado e selecionados pelo pesquisador

responsavel. Edicao 2007
DEB - Pequenas Centrais Hidrelétricas
Case: Conservacao Genética e Reposicado de Estoques de

Peixes Nativos.
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Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Norberto Castro Vianna

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente

Resumo: Nas PCH™ s situadas na bacia do rio Sapucai-
Mirim, no tocante a ictiofauna, com vistas a pesqueiros,
bem como o desenvolvimento socioecondmico regional,
através da promocao conscientizacdo ambiental para o
desenvolvimento de uma aquicultura sustentavel, na
questao implementado em 2011 o referido projeto.

Foi aplicado o montante de R$ 1.568.000,00 previstos para
cinco etapas de trabalho, cuja primeira de um banco de
matrizes adequado, seguida das etapas caracterizacao
genética (22), reproducéao repasse tecnolégico (52).

Os animais foram capturados e estocados junto a uma
piscicultura da regiao e realizada marcacao dos
reprodutores com microchipagem. O coeficiente de
parentesco revelou que os individuos sua maioria, ndo tem
relacdo de parentesco. A partir desses resultados foram
selecionadas as matrizes e realizada a reproducao dirigida.
iniciou-se em 2013, o processo anual e recorrente de
repovoamento do rio Sapucai Mirim. Estas solturas
contribuem para a preservacéo da biodiversidade, pois sao
utilizadas espécies sustentaveis, reproduzindo-se e
adaptando-se a vida no rio Sapucai. Para que os peixes
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alimentares e de se protegerem contra predadores, as

solturas acontecem em pontos. Edicao 2013

Departamento de If\guas e Energia Elétrica

Case: Centro de Recuperacdo de Animais Silvestres
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ubirajara Tannuri Felix

Cargo: Superintendente

Resumo: A gestdo do conhecimento tedrico e pratico da
recuperacao da fauna silvestre para equilibrio
ambiental,permitiu ao CRAS/PET obter o reconhecimento
nacional e internacional de “centro de referéncia” no setor,
gerando subsidios para trabalhos cientificos que permitem
promover a multiplicacao dessa experiéncia em outras
instituicoes. Possibilitou a recuperacéo de 29,8 mil animais
nos ultimos 5 anos. Soltura de aproximadamente 12 mil
animais em programas de repovoamento e envio de 17,8
mil animais para programas de reproducao em criadouros

credenciados pelo Ibama. Edicao 2009

Duke Energy Geracao Paranapanema
Case: Mitigacado de Impactos em Reservatorios
Hidrelétricos — Estudo de Caso da UHE Taquarucu.

Cidade: Chavantes
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Estado: SP

Responsavel: Ivan Takeshi Toyama

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente

Resumo: Avaliar os resultados dos trabalhos de mitigacéao
ambiental realizados no reservatorio de Taquarucu, ja que
0 empreendimento é contemporaneo a implantacao da
Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei Federal n®
6938/81) e do Processo de Licenciamento Ambiental
(CONAMA 001/86) sendo possivel comparar a realidade
antes e depois da formacéao do reservatorio, passados 15
anos do inicio de sua operagao.

A aplicacdo do conceito de integracao das acoes
mitigadoras aos impactos ambientais e a adocao de
inovacgdes técnicas baseadas nos avang¢os do conhecimento
cientifico, vem conseguindo obter maior eficacia e
efetividade em suas acgles, reduzindo custos e promovendo
alternativas regionais para cada reservatoério. Conseguindo
com isso reverter os impactos ambientais decorrentes da
implantacéo do reservatorio e melhor a qualidade de vida

das populacdes de entorno. Edicao 2008

Duke Energy Geracao Paranapanema

Case: Corredor florestal para conectividade do Parque
Estadual do Morro do Diabo a Estacao Ecoldgica Mico Leéo
Preto
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Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Rogério Canovas Camargo Ferreira

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Os Programas Ambientais de nossa empresa
visam estabelecer projetos e acdes que busquem melhorar
as condi¢cdes ambientais das areas de influéncia direta e
indireta de nossos empreendimentos. O Programa de
Revegetacao tem como objetivo principal auxiliar na
conservacao ambiental dos empreendimentos propiciando o
aumento da cobertura florestal na bacia hidrografica do rio
Paranapanema. Dessa forma, o projeto foi criado visando
auxiliar a conservacao da fauna e flora da regido do Pontal
do Paranapanema, a qual se localiza o Parque Estadual do
Morro do Diabo. Edicao 2009

Duke Energy Brasil

Case: Restauracdo de Mata Ciliar: Programa de Promocao
Florestal

Cidade: Palmital

Estado: SP

Responsavel: Antonio Manoel Cardoso Ribeiro

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Através deste Programa a Empresa ja restaurou
mais de 1.000 hectares em areas de terceiros, ou seja, em
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areas que nao pertence a empresa, mas que estao na area
de influéncia de seus reservatorios.

O Programa de Promocao Florestal propicia a melhoria de
vida da populacdo que estd inserida nas bacias
hidrograficas onde estdo os reservatoérios da empresa, pois
com a formacao de pequenos fragmentos florestais, atraves
dos plantios das mudas de espécies nativas doadas a essas
propriedades rurais, possibilita o melhoramento na
qualidade da agua, através de um fluxo mais continuo da
mesma, na reducdo de assoreamento e solapamentos, pois
a presenca de vegetacao arborea nesses locais impede que
esses prejuizos ambientais venham a ocorrer nesses corpos
d’ dgua. Edicao 2010

Duke Energy Geragcao Paranapanema
Case:Conservacao Ambiental do Parque Estadual do
Cerrado de Jaguariaiva, Ultimo Fragmento de Cerrado da
Regido Sul do Brasil, Através do Controle de Plantas
Exoticas Invasoras

Cidade: Chavantes

Estado: SP

Responsavel: Rogério Canovas Camargo Ferreira
Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: O aprendizado fundamental deste projeto foi

compreender como manejar areas naturais que precisam
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da intervencdo humana para tentar reverter impactos
causados pela propria acao antropica. A discussao sobre o
impacto de espécies invasoras em ambientes naturais tem
sido frequentes entre pesquisadores, técnicos de
instituicOes publicas que administram areas de conservacao
ambiental e empresas que possuem areas a serem
recuperadas, porém a definicdo de metodologias para o
manejo destas pragas sem causar maiores danos ainda é
incipiente. Neste contexto, o projeto atual foi criado
visando auxiliar a conservacao da fauna e flora da regiao de
influéncia indireta do empreendimento, onde se localiza o
Parque Estadual do Cerrado de Jaguariaiva, através do
controle peridédico de um de seus maiores fatores de
impacto, que eram as plantas gramineas exoticas

invasoras. Edicao 2011

Faber - Castell

Case: O Projeto Animalis

Cidade: Séao Carlos

Estado: SP

Responsavel: Cassiano R. Schneider

Cargo: Chefe Dept® Florestal br

Resumo: O Projeto Animalis, que objetiva a preservacao
da fauna local na presenca de uma plantacao florestal.
Resumidamente, os objetivos do Projeto Animalis
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sao:“Levantar diversidade e abundéancia de aves e
mamiferos;“Registrar a abundancia relativa de aves e
mamiferos nos diferentes ambientes (cerrados, veredas e
plantacdes florestais;"Apresentar propostas gerais de
manejo para a preservacao e aumento da diversidade de
especies silvestres, além de propostas preliminares
especificas para espécies raras ou ameacadas de
extincao;Comparar quali-quantitativamente as populacoes
registradas desde 1992;"Determinar a abundancia das
espécies de canideos e felideos (densidade absoluta de
individuos e densidade de pegadas) que ocorrerem nas
areas naturais amostradas (preservacao

permanente/reserva legal e plantios). Edicao 2004

Faber - Castell

Case: 15 anos do Projeto Animalis — Conhecimento e
Conservacao da Fauna do Cerrado

Cidade: Sao Carlos

Estado: SP

Responsavel: Ronaldo Pereira de Oliveira

Cargo: Supervisor Florestal/Ambiental

Resumo: O Projeto Animalis tem por objetivo geral
conhecer e monitorar, ao longo de todo o processo do
manejo florestal, as espécies da fauna silvestre existentes

nos pargues florestais, tanto entre os diversos ambientes
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nativos como também dentro das plantacfes de pinus em
diferentes idades. Adicionalmente, busca o entendimento
da dinamica populacional das espécies da fauna nativa,
com operacgdes de curto, médio e longo prazo, executando,
principalmente, um inventariamento/monitoramento sobre
0s grupos avifauna e mastofauna, aléem de um previo
diagnodstico da diversidade de formigas, anfibios e répteis.
Estes dados, em conjunto com os estudos da flora, geram
subsidios especialmente para as espécies ameacadas,
endémicas e/ou raras, e a partir dai planos de manejo e de
conservacao da biodiversidade local e/ou regional. Edicao
2007

Industrias Nucleares do Brasil

Case: Programa de Restauracdo Ambiental em area do
Bioma Mata Atlantica

Cidade: Resende

Estado: RJ

Responsavel: Jorge José de Barros

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente

Resumo: O Case Programa de Restauracdo Ambiental em
area do Bioma Mata Atlantica, possibilitou o plantio de
aproximadamente 600.000 mudas de arvores nativas do
bioma Mata Atlantica, de 163 espécies pertencentes a 46
familias botanicas. A restauracdo ambiental de 560 ha no
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eixo Rio/S&o Paulo, uma das regides mais antropizadas do
pais. A neutralizacdo de aproximadamente 20.000 t de CO2
equivalentes/ano o que confere sustentabilidade ao
processo produtivo da Empresa. A implantacao de um
banco ativo de germoplasma de espécies nativas. O
aumento da biodiversidade. A conservacao dos solos na
bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul e a melhoria na

preservacao de seus recursos hidricos. Edicao 2009

Itaipu Binacional

Case: Gestao por bacias hidrograficas Como Unidade de
Planejamento Territorial

Cidade: Foz do Iguaco

Estado: PR

Responsaveis: Gilmar Secco

Cargo: Gerente de Departamento

Resumo: O principal objetivo do Programa Gestao por
bacias hidrograficas é atuar de forma integral e integrada
em todo territorio da bacia do Parana 3 (BP3) buscando
com, abordagem sistémica e com amplo processo
participativo minimizar e na maioria dos casos resolver os
principais passivos ambientais nas microbacias
selecionadas, em cada um dos 29 Municipios que compde a
BP3 pelo programa.

O Programa aplica o ciclo PDCA - planejar, executar,
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verificar/avaliar e agir/corrigir, e o grande papel da
empresa — mais do que colocar recursos - &
articular,compartilhar, somar esforcgos, dividir
responsabilidades, um papel catalizador que identifica e
envolve parcerias, constréi aliancas estratégicas e promove
sinergias de projetos e acdes comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel das respectivas

territorialidades hidricas. Edicao2012

Itaipu Binacional

Case: Biodiversidade Nosso Patrimoénio

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Ben-Hur Stefano Barbieri

Cargo: Administrador

Resumo: O programa compreende acdes permanentes e
integradas de protecdo da diversidade bioldgica regional,
atuando no modelo de gestdo participativa com orgaos de
governo e sociedade civil organizada. Sao acOes de grande
repercussao a formacado de extensas areas florestais para a
protecdo do reservatorio e formacdo de corredores
ecologicos, a implantacdo de trés refugios bioldgicos, a
construcao de trés viveiros de mudas florestais e um centro
de pesquisa e reproducdo de animais silvestres, a
implantacédo de um canal de transposicao da barragem que
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possibilitou o fluxo migratério de peixes, solucdo que
representa um marco na politica de protecdo da
biodiversidade no setor hidrelétrico. No contexto regional, a
empresa monitora a qualidade da agua do reservatorio e de
seus afluentes, participa da recuperacdo de areas de
preservacao permanente, incentiva o turismo ecologico e o
uso mudltiplo do reservatério, incluindo a aquicultura. A
educacdo ambiental integra, de maneira transversal, todas

as acOes da empresa. Edicao 2016.

Instituto Embratel 21

Case: Projeto Adocao de 21 Familias de Micos-Lebes-
Dourados

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsaveis: Marcia de Oliveira Maia, Alexandra
Zuhlsdorff Mendes Silva , Denise Marcal Rambalti, Marcia
de Oliveira Maia

Cargo: Diretora de Projetos do Instituto Embratel 21,
Coordenadora de Meio-Ambiente, Diretora da Associacdo do
Mico Ledo Dourado

Resumo: Uma iniciativa realizada em parceria com a
Associacao Mico-Ledo-Dourado que consiste na adoc¢ao de
21 familias de micos-ledes-dourados que estéo localizadas

no municipio de Silva Jardim / RJ. Por meio da Agenda 21

29



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Embratel, a empresa vem desenvolvendo projetos para
aumentar a consciéncia ecoldgica entre os seus
empregados e demais parceiros, melhorar a qualidade de
vida de todos os participantes e alertar contra possiveis
riscos ambientais, abrindo espaco permanente para debates
sobre os principios e as acdes necessarias aos mais
variados processos de desenvolvimento sustentavel, o que
garante a continuidade deste e de outros projetos voltados

para preservacdo do meio-ambiente. Edicao 2004

Kinross Brasil Mineracao

Case:Projeto de Revitalizacdo e Preservacao de Nascentes
na Bacia do Cdérrego Rico em Paracatu-MG

Cidade: PARACATU

Estado: MG

Responsavel: Luis Antonio Lopes Rodrigues

Cargo: Engenheiro de Meio Ambiente Sr

Resumo: Melhoria da qualidade e quantidade hidrica do
corrego Rico pertencente a Bacia do Paracatu, contribuindo
para a revitalizagcdo da Bacia do Rio S&o Francisco.
Principais beneficios gerados: Trabalho de educacéo
ambiental com 300 produtores rurais e estudantes;
Diminuicdo de enchentes no cérrego espalha; Maior
infiltracdo hidrica; Foi verificado apds forte chuvas que o
corrego nao ficou com agua turva devido a diminuicdo do
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escoamento superficial; Diminuicdo do assoreamento do
corrego; Revitalizadas areas de pastagens degradadas
diminuindo a presséo sobre as areas de cerrado;
Revitalizacdo da mata ciliar; Promocéao da revitalizacao de

coérregos da bacia do Rio Sdo Francisco. Edicao 2011

Prefeitura Municipal de Potim

Case: Programa Potim Mais Verde

Cidade: Potim

Estado: SP

Responsavel: Jodo Benedito Angelieri

Cargo: Assessor de Meio Ambiente

Resumo: Trata a recuperacao e preservacao de areas
degradadas como antigas areas de mata ciliar de rios e
corregos do municipio e areas publicas como ruas, pracas e
jardins. Desde 1998, ano de inicio do programa, foram
plantados no municipio cerca de 20.000 mudas de espécies
nativas, o que contribuiu para a recuperacao e revitalizacédo
de matas ciliares degradadas pelo desenvolvimento urbano.
Também o programa de coleta seletiva passou a servir
como fonte de renda para inumeros catadores cadastrados
que recolhem as garrafas plasticas, papéis e papelao nas
casas, resultando no aumento da vida util do aterro

sanitario municipal em cinco anos e tornando esse aterro
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como modelo de referéncia para a CETESB e para a

Secretaria Estadual de Meio Ambiente. Edicao 2003

Samarco Mineracao

Case: Ecoeficiéncia na Gestdo Ambiental

Cidade: Vila Velha

Estado: ES

Responsavel: Sandrelly Amigo Lopes

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Durante todo ano, na regidao de Anchieta, no
Estado do Espirito Santo, sdo registradas a ocorréncia de
presenca das tartarugas verde (Chelonia mydas) e
tartaruga de pente (Eretmochelys imbricata), procurando
locais para alimentacédo e repouso. No entanto, no periodo,
entre setembro a marco, ocorre a predominancia do ciclo
de reproducdo da espécie tartaruga cabecuda, Caretta
caretta, sendo a época mais sensivel da regido. As areas de
desovas e nascimentos das tartarugas compreendem da
praia as Castelhanos até as praias do Além e de Mae-Ba4a,
localizadas essas duas ultimas adjacentes ao Porto e Patio
da operacdes da empresa. De acordo com dados de
monitoramento na regido realizados pela Fundacdo Pro-
TAMAR/ICMBIo, as praias da regiao apresentam uma faixa
de densidade de registros de desovas entre 90 a 100
ocorréncias/ano e, o0 trecho de praias situado nas
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adjacéncias da empresa (praias do Além e de Guanabara)
configura-se como as que apresentam a maior
concentracao destas desovas, variando ao longo das
temporadas de reproducédo entre 75% a até 92 % do total
de ocorréncias. Esta area concentra a maioria das
ocorréncias de ninhos desta espécie no Litoral Sul do
Espirito Santo, sendo também parte integrante da regiao,
caracterizada como a area de reproducdo mais meridional
do litoral brasileiro para a espécie Caretta caretta

(tartaruga cabecuda). Edicao 2014

Souza Cruz- RS

Case: Parque Ambiental SOUZA CRUZ

Cidade: Santa Cruz do Sul

Estado: RS

Responsavel: Flavio Marques Goulart

Cargo: Gerente de Assuntos Corporativos

Resumo: A area total da unidade é constituida por 104
hectares, dos quais 85 hectares repousavam para uma
longa evolucao natural. Foi nesse contexto que surgiu a
idéia de harmonizar a planta industrial com o meio
ambiente. A preocupacdo ambiental da Souza Cruz se
traduziu em um planejamento e arrojado projeto que

transformou a area em um verdadeiro Parque, com
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objetivos ligados a educacdo ambiental, enriquecimento da
fauna e da flora, além dos aspectos de preservacédo. Um
passeio pelas trilhas e cole¢cbes do Parque permite ao
visitante ter um panorama do maravilhoso mundo vegetal

do planeta, suas paisagens. Edicao 2007

Souza Cruz

Case: Parque Ambiental Souza Cruz - Fabrica Uberlandia
Cidade: Uberlandia

Estado: MG

Responsavel: Edson Heraldo Dorigon

Cargo: Gerente de Engenharia Industrial

Resumo: O parque ambiental representa um importante
instrumento de preservacéo da biodiversidade, visando a
minimizacdo dos impactos causados ao meio ambiente
decorrentes dos processos de urbanizagcdo, bem como
possibilidades de pesquisa cientificas, desenvolvimento de
atividades de educacdo ambiental e interpretacdo ambiental
como opcao de lazer e qualidade de vida para a populacao.
Esta area esta aberta as escolas e universidades da regiao.
Edicao 2008
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RECURSOS HIDRICOS

38 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e ac0Oes para a
conservacao, recuperacao, melhoria da
qualidade, e uso racional da agua nas

organizacoOes e sociedade
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Ambev - Companhia de Bebidas das Américas
Case: Banco Cyan

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ricardo Rolim

Cargo: Diretor de Sustentabilidade e Comunicacéao
Resumo: O Banco Agua é uma iniciativa do Movimento
"Quem Vvé agua enxerga seu valor”, criado pela empresa
participante com o intuito de levar para a sociedade a
preocupacdo com o tema agua. O objetivo do projeto é
engajar toda a sociedade para que todos percebam que
podem contribuir para que a agua do mundo, um recurso
tao importante e limitado, seja usada racionalmente. A
ideia é introduzir o tema no dia a dia das pessoas,
estimulando um consumo sustentavel da agua e engajando
toda a sociedade guanto a relevancia desse tema,
recompensando aqueles que conseguirem diminuir a
utilizacdo do recurso. Com isso, o0 morador pode
acompanhar seu desempenho na conta de agua e, a
medida que reduz o consumo, acumula pontos que podem
ser trocados por descontos em sites de compras, como
Americanas.com, Submarino.com, ShopTime,

Ingresso.com. Edigao 2011
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Ambev - Companhia de Bebidas das Américas
Case: Movimento Cyan - Projeto Bacias

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ricardo Rolim

Cargo: Diretor de Relacbes Socioambientais

Resumo: Desenvolver junto a comunidade local, governos
e outros atores um Plano de Recuperacdao de Bacia no
Corrego Crispim, tributario do Rio Corumba, e colaborar na
implementacdo e fortalecimento do Comité de Bacia
Hidrografica do Rio Paranoa.
Capacitacdo de parceiros em Redes e Articulacdo
Institucional. Para promover a construcao de sociedades
sustentaveis ha necessidade da incorporacdo de
mecanismos que favorecam a troca de experiéncias e 0
acesso a informacéao, integrando os atores das microbacias.
Dois aspectos sao essenciais para garantir a continuidade
de desenvolvimento local, o primeiro € o investimento em
capacitacdo dos atores locais e o segundo é o estimulo as
redes sociais. Por meio das capacitacdes os atores locais e
parceiros constroem e compartilham uma visao comum
sobre o territorio. Com o0 objetivo de ativar a rede de
moradores do Corrego Crispim foi realizada uma oficina
sobre articulacdo de redes sociais para moradores e
liderancas. Ao longo dos dois dias, o0s participantes
reconheceram o capital humano e social local, aprenderam
sobre novos instrumentos de comunicacdo e elaboraram
um planejamento agil para utilizacdo do viveiro de mudas.
Foi definida a construcdo de uma agenda de atividades,
voltadas a conservacdo dos recursos hidricos na
microbacia. Ficou visivel nos mapas de conexao tracados
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que o grupo de participantes possuia redes de influéncia
densas e diversificadas. Outra qualidade do grupo era a
heterogeneidade econdmica e cultural, o que lhes davam
penetracao em diversos segmentos sociais e tornou a
convivéncia interpessoal rica em aprendizagem. Edicao
2014

Ambev

Case: Acéao coletiva para preservar agua.

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Gabriela Vieira

Cargo: Assessora de Imprensa

Tematica Gerencial: Recursos Hidricos e Efluentes.

Resumo: Em parceria com outras empresas instaladas em
torno de suas fabricas, a companhia tem desenvolvido
projetos para reaproveitar os efluentes industriais tratados
que seriam devolvidos ao meio ambiente. Desde 2013, uma
parceria com Consoércio de Aluminio do Maranhao (Alumar)
reutiliza os efluentes 100% tratados da nossa fabrica no
Maranh&o no processo da refinaria da industria de aluminio.
Ou seja, o efluente da companhia que seria descartado no
Rio Pedrinhas € bombeado até uma lagoa de sedimentacéao
da Alumar para ser reaproveitado. Dessa forma, a Alumar
deixa de captar agua subterrdnea e reusa o recurso tratado
pela nossa empresa, que seria descartado no rio. Seguindo
0O mesmo conceito, a nossa fabrica em Itapissuma
(Pernambuco) fechou no ano passado uma parceria com a
Usina Sao José, que consiste no envio de seus efluentes
para irrigar 18 hectares de plantacdo de cana. Também em
2014, a fabrica de Aquiraz, no Ceara, iniciou projeto
semelhante, através do envio de efluentes tratados para a
Olaria Tavares. Ao longo de 2014, a parceria com O

4



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Consorcio de Aluminio do Maranhao (Alumar), que reutiliza
os efluentes 100% tratados da nossa fabrica no Maranhao
no processo da refinaria, permitiu que 984 milhdes de litros
de agua limpa fossem poupados. Esse volume equivale ao
consumo mensal de uma cidade com 218 mil habitantes.
Em 2013, ano de inicio do projeto, foram 500 milhdes de
litros de agua limpa poupados, o equivalente ao consumo
de uma cidade com 118 mil habitantes por um més. Edicao
2015

AGCO do Brasil

Case: Gestdo Sustentavel de Recursos Hidricos: Reuso da
Agua

Cidade: Canoas

Estado: RS

Responsavel: Norbert Luckow

Cargo: Gerente de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional

Resumo: A agua tem um papel de destaque no Sistema
de Gestdo Ambiental da AGCO fortalecendo um processo
estruturado para atingir a melhoria continua da gestéo
sustentavel dos recursos hidricos. E neste contexto que se
insere 0 novo conceito de Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE) que busca alternativas ambientalmente
sustentaveis para gerenciar os seus efluentes. Uma

alternativa empregada para o tratamento de efluentes
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visando o atendimento pleno dos requisitos legais é a
utilizacdo de sistemas de plantas aquaticas emergentes
(PAE) que constituem sistemas de transicao entre sistemas
aquaticos e sistemas terrestres, em que o nivel d’agua
comumente esta préximo ou na superficie da terra. Edicao
2007

Anglo American Brasil Ltda.

Case: Otimizacdo do Reuso de Agua - ORAC

Cidade: Cubatéo

Estado: SP

Responsavel: Dany Shauer

Cargo: Gerente de Desenvolvimento Sustentavel e
Qualidade - Unidade de Cubatao

Resumo: No contexto de seu compromisso com o
Desenvolvimento Sustentavel, e considerando a agua um
recurso essencial a vida e aos nossos negocios, a empresa
criou o Projeto de Otimizacdo do Reuso da Agua - ORAC
para reducdo do consumo de agua e lancamento de
efluentes. O objetivo deste projeto foi reduzir o consumo de
agua captada; aumentar o reciclo e reuso de agua; reduzir
o descarte de efluente liquido para o Meio Ambiente e
envolver e comprometer os funcionarios na reducédo do
consumo de agua. Para realizacdo deste projeto foi criado o

“Comité de Otimizacdo do Reuso de Agua” (CORAC), grupo



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

multidisciplinar contando com pessoas de varios niveis e
atividades. Atraveés deste comité, foi fundamental o
empenho dos operadores na etapa de mapeamento do
consumo de agua das unidades, o que possibilitou um
trabalho de conscientizacdo dos funcionarios a respeito do

uso racional da 4gua. Edicao 2009

AREVA T&D Brasil Ltda.

Case: Eco-Atitude - Um passo para recuperacao da agua
Cidade: S&o Bernardo

Estado: SP

Responsavel: Cristiano dos Santos

Cargo: EHS

Resumo: Tem como objetivo e meta atingir os trés pilares
do conceito de sustentabilidade: econdmico, ambiental e
social. Econdmico: Com os residuos de 6leo vegetal sendo
recuperados, tivemos uma reducao na quantidade de
efluentes enviados para SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo e contribuimos
na economia do tratamento dado pela SABESP deste
residuo. Visando a destinacdo ambientalmente correta, o
residuo de Oleo vegetal é enviado a empresa devidamente
cadastrada e autorizada pela CETESB - Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental, que realiza o

reprocessamento do mesmo. Ambiental: Segundo

informacdes da SABESP - Saneamento Basico do Estado de
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Sao Paulo, um litro de 6leo contamina cerca de 1 milh&do de
litros de agua, o equivalente ao consumo de uma pessoa no
periodo de 14 anos. Com esse projeto estamos contribuindo
para recuperacdo do residuo de Oleo gerado e a despoluicéo
da agua. Social: Em relacdo aos impactos sociais o objetivo
principal foi a geracdo de empregos diretos e indiretos de

uma forma geral. Edicao 2007

ArcelorMittal Tubarao

Case: Plano Diretor de Aguas

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Jennifer Oliva Coronel

Cargo: Especialista em Meio Ambiente

Tematica Gerencial: Recursos Hidricos e Efluentes

Resumo: No Brasil, maior potencial hidrico do planeta, os
problemas com abastecimento de agua em mais de 50%
dos municipios, apontado em 2013 pela Agéncia Nacional
de Aguas. Em 2014, a empresa iniciou um planejamento
estratégico visando enfrentar o cenario que se
materializava. Foi desenvolvido um Plano Diretor de Aguas
(PDA) cujo objetivo é estabelecer diretrizes de gestdo do
uso e conservacao dos Recursos Hidricos; identificar
oportunidades, melhoria continua dos processos e garantir
a disponibilidade do recurso nos cenarios futuros. O Plano
estad estruturado em eixos estratégicos, a partir de um
diagnostico interno e externo dos recursos hidricos, até
diretrizes norteadoras do uso eficiente do recurso, além da
identificacdo de fontes alternativas para a garantia no
futuro. Através do envolvimento coletivo dos atores
(internos e externos), consolidou-se um plano com acoes -
estruturais e nao estruturais — de forma a perseguir este
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objetivo. Norteado pelo Plano Diretor de Aguas (PDA), os
esforcos da empresa frente a crise hidrica, culminaram em
resultados expressivos de reducdo do volume de agua doce
utilizada em seu processo. O estabelecimento das diretrizes
e objetivos, gerais e especificos, incluindo os estudos de
fontes alternativas de agua, resultou num salto qualitativo
importante que propiciou as transformacdes que a empresa
necessitava para a incorporacao dos cenarios futuros na
sustentabilidade dos recursos hidricos internos. Nos ultimos
anos o consumo especifico de agua doce foram menores
gue os consumos médios do setor no Brasil. Edicao 2015

Autovias

Case: Programa Vias das Aguas

Cidade: Ribeirdo Preto

Estado: SP

Responsavel: Paulo Pacheco Fernandes

Cargo: Diretor Superintendente

Resumo: O programa Vias das aguas consiste na
construcao de bacias de contencdes de aguas pluviais ao
longo da malha viaria administrada por essa empresa,
principalmente nas areas vulneraveis de mananciais. Estas
obras tém como objetivos armazenar a agua pluvial
proveniente das rodovias e areas adjacentes, reduzir a
velocidade cinética propiciando sua infiltracéo e
consequentemente recarga do aquifero, e evitando o
rebaixamento do lencol freatico, alem de evitar a erosao do

solo e seu carreamento ao longo da drenagem. Estes
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fatores assim equacionados beneficiam adequacéo de
drenagem e o ciclo hidroldgico local. A meta atingida
atualmente foi a realizacdo de 520 bacias de contencao
com volume médio de 3780m3 gerando um volume total de
1.970 .000 m 3 de agua armazenadas ao longo da malha
durante a dinamica do periodo chuvoso, tendo area de
contribuicdo de aproximadamente 5.200,00 ha. Edicao
2006

Belgo Siderurgia

Case: Descarte Zero de Efluentes

Cidade: Juiz de Fora

Estado: MG

Responsavel: Carlos Alexandre de Miranda

Cargo: Chefe Depto de Utilidades e Meio Ambiente
Resumo: O projeto foi desenvolvido com objetivo de
eliminar totalmente o licenciamento de efluentes
(industriais e sanitarios) nos cursos d agua. Como resultado
secundario e devidamente projetado, o indice de
recirculacdo de agua foi incrementado para valores acima
de 99%, sendo as atuais perdas apenas por evaporacao. A
motivacéo para o projeto foi a cultura de melhoria continua
que permeia a empresa e as diretrizes da Agéncia Nacional
de Aguas, cujo propdsito é exatamente a conservacio e uso
racional dos recursos hidricos. Como consequéncia do

10
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reaproveitamento, os custos de tratamento de agua foram
reduzidos e desta forma o projeto foi viabilizado técnico e

financeiramente. Edicao 2006

Braskem

Case: Unidade de Reuso e Reciclo da UNIB-Ba

Cidade: Camacari

Estado: BA

Responsavel: Sérgio de Rezende Hortélio

Cargo: Engenheiro de SSMA

Resumo: O total de ganhos diretos e imediatos estimados
com a implantacéo do projeto de reuso da BCB (fase 1 da
URR), base ano 2009, é de R$ 6.750.000,00/ano. Os
ganhos sdo detalhados a seguir: Eliminacédo do gasto com
efluente pluvial: R$500.000,00/ano. Atualmente a UNIB-BA
paga pouco mais de R$ 40.000,00/més para descarte das
aguas pluviais contaminadas, oriundas de 92,9 ha da area
industrial. Este efluente é descartado pelo Sistema Cetrel.
Com a implantacéo do projeto, a UNIB-BA deixa de realizar
este desembolso.

- Reducao do consumo de agua clarificada:
R$6.250.000,00/ano

A introducao de agua de reuso como make-up das Torres
de Resfriamento, proporcionara a reducédo do consumo de

11
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AC pelas Unidades de Producao. O valor do ganho é obtido
considerando-se o volume a anual a ser substituido por

agua de reuso, em torno de 4.000.000m3. Edicao 2010

Braskem

Case: Projeto Agua Viva: Reciclo de Aguas Industriais e
Pluviais no Complexo Basico de Camacari.

Cidade: Camacari

Estado: BA

Responsavel: Sérgio de Rezende Hortélio

Cargo: Engenheiro de SSMA

Resumo: A regido em que a unidade da Bahia esta inserida
comeca a apresentar indicios fortissimos do processo de
stress hidrico. A estratégica da empresa, no pilar eficiéncia
hidrica, objetiva 100% de reuso ou reciclo das aguas
industriais em regides de stress hidrico, conforme
alinhamento da estratégia de negécios com o0s principios do
desenvolvimento sustentavel, evidenciando o compromisso
da companhia em fazer parte, ativamente, da solucéo de
problemas sociais e ambientais que afligem o mundo do
século XXI.

Com o principal objetivo de aumentar a eficiéncia hidrica
com reciclo ou reuso de agua industrial, reducdo do

consumo e extracao dos recursos

12
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hidricos numa regido de estress hidrico, o programa de
sustentabilidade ambiental da empresa e o novo plano de
negocios da empresa parceira idealizou e implantou, com
um investimento de R$ 22 Milhées, uma unidade industrial
para tratamento e reciclo de efluentes
organicos/inorganicos e agua de chuva no Polo Industrial
de Camacari (PIC).

A unidade de reciclo tem capacidade de producao
equivalente ao consumo de uma cidade de 150 mil
habitantes, operando com uma vazao média de

4,38 bilh6es L/ano e gerando a mesma quantidade em
economia de recursos hidricos.

O Projeto agua viva possibilita o reuso equivalente a 10%
de todo consumo de agua do PIC, cerca de 30% de todo
consumo empresa no PIC e reducéo

significativa na captacao de recursos hidricos da regiao.

O projeto aproveitou estruturas existentes como a Bacia do
Complexo Basico, implementou alteracdes para ser
economicamente viavel no aproveitamento de efluentes
industriais e agua de chuva.

Como forma de otimizar recursos adotou-se a estratégia da
metodologia “pinch”. Isso possibilitou aliar apenas a
qualidade minima necessaria para

cada consumidor provavel mapeado. Foi utilizada ainda a
metodologia de implantacdo de empreendimento (PMI)

13
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para gerir as acdes necessarias desde a ideia até o inicio da
operacao da unidade.

A Meta mais desafiadora era realizar o empreendimento
considerando-o como negocio independente (stand alone)
com valor de tarifa capaz de remunera-lo e ainda competir
com a propria unidade de tratamento de agua ja instalada.
Edicao 2013

BRF

Case: Gestdo de Aguas

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luciana Ueda

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: O uso racional de agua € uma preocupacédo que
ultrapassa as fronteira da propria empresa e além das
iniciativas para reduzir consumo de agua, a empresa
padronizou, por meio de Norma Corporativa, as diretrizes
para realizacdo de um diagndstico dos corpos hidricos
utilizados pela Companhia como fonte de fornecimento e
descarte de agua. As unidades produtivas sdo responsaveis
pelo levantamento de dados para elaboracéo dos estudos
referentes a disponibilidade hidrica para abastecimento,
com a finalidade, por exemplo, de caracterizar os
mananciais onde ocorrem a retirada de agua e o

14



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

lancamento de efluentes. As medicOes sao realizadas de
acordo com técnicas orientadas pela area de Meio Ambiente
Corporativo ou outra aprovada pelo Orgdo Ambiental local.
E em situacdes criticas, como indisponibilidade de agua, as
unidades contam com um plano de contingéncia. A
expansao da industria esta diretamente relacionada a
disponibilidade hidrica e a sua escassez € um dos principais
limitadores do seu crescimento e esse diagndstico servira
de base para definir possibilidades de expansao nas
atividades da empresa.

A empresa também incentiva a participacdo das unidades

em comités de Bacias Hidrograficas. Edicao 2013

Cargill Agricola S.A

Case: Prémio Cargill - Uso Racional da Agua

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Yuri Feres

Cargo: Gerente de Sustentabilidade

Resumo: O Prémio Empresa pelo Uso Racional da Agua foi
criado diante da grande estiagem de agua que o Brasil
enfrentou e do consumo desequilibrado deste recurso pela
populacdo, que em esséncia, consiste em projetos de
inovagao e economia, com o intuito de sensibilizar os

funcionarios e seus familiares quanto ao uso consciente da

15
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agua e a importancia deste recurso no surgimento de
praticas relacionadas ao tema.No ano de 2015, os projetos
foram idealizados em 12 localidades da companhia, o
objetivo do Prémio para os proximos anos € a disseminacgao
das acdes e engajamento de novas localidades levando
assim, mais alternativas sustentaveis para a correta
utilizacdo deste recurso, tanto nas indudstrias quanto nas

residéncias. Edicao 2016.

Casa da Moeda do Brasil - CMB

Case: Reaproveitamento de dgua em processo grafico.
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Marcos Pereira

Cargo: Superintendente

Resumo: Alguns métodos de impressao necessitam da
aplicacdo de uma solucao de limpeza a base de agua para
remover o excesso de tinta deixado nos cilindros
entintadores, garantindo qualidade ao impresso. A tinta é
emulsionada pela aspersédo e/ou imersao em solucao
aguosa, deixando o cilindro limpo e pronto para um novo
ciclo de impressao. O trabalho é realizado 24 horas por dia
e 7 dias por semana, demandando agua e gerando
efluentes aquosos impregnados com tinta em grande
quantidade.

16
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O sistema adquirido reutiliza a solucédo de limpeza em
circuito fechado por meio de um processo fisico-quimico,
que separa os pigmentos e resinas e reaproveita os aditivos
principais, e de um equipamento evaporador que
reaproveita a carga aquosa. Dessa forma, se consegue 0
retorno quantitativo desse insumo ao processo, e a
formacéo de um residuo com baixo teor de umidade (cerca
de 20%). Edicao 2013

Caraiba Metais

Case: Aproveitamento do Efluente

Cidade: Dias d’Avila (BA)

Estado: BA

Responsavel: José Eduardo Ribeiro Copello

Cargo: Chefe da Divisdo de Seguranca e Meio Ambiente
Resumo: O projeto abre perspectivas muito positivas para
0 aproveitamento do restante da lama de gesso ainda
gerada, através da sua aplicagdo em novos segmentos
industriais (indudstrias cimenteira e ceramicas), o que
permitira a disposicao “zero” de lama de gesso para
aterros. O projeto € visto como um exemplo de reducédo na
fonte e também de Simbiose Industrial, ferramenta citada
na ecologia industrial como intercambio de matéria entre
empresas (residuos para umas, insumos para outras). A

busca de solucao para a minimizacao de impactos
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ambientais transformando residuos em subprodutos para

alimentar outra cadeia produtiva. Edicao 2009

Celulose Irani

Case: Modernizacao da Estacdo de Tratamento de Efluente
Cidade: vVargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Leandro Farina

Cargo: Gerente

Resumo: Com a modernizacado da Estacdo de Tratamento
de Efluente houve uma reducao atestada de gases
poluentes. As Reducdes Certificadas de Emissfes obtidas
entre 2007 e 2008 totalizaram 69.807 toneladas de COZ2e.
Levando-se em conta a reducao obtida em 2008 (39.100
toneladas de CO2e) a estimativa de reducdo de emissao de
gas carboénico pela Empresa em 21 anos, é de
aproximadamente 821.100 toneladas de COZ2e. O retorno
financeiro foi correspondente a R$ 422.000,00 no mercado
voluntario e esta previsto retorno de R$ 1.200.000,00
referente ao periodo de janeiro de 2007 a janeiro de 2008.
O projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo da
Empresa proporciona beneficios globais e demonstra o
comprometimento da Empresa com o desenvolvimento
sustentavel. Foi possivel perceber que a adocao dessa
tecnologia limpa, eficaz e moderna possibilitou reduzir as
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implicacbes ambientais em nivel global, uma vez que
contribui para a reducao da emissao de gases causadores
do efeito estufa, além de propiciar beneficios sociais e

econdmicos. Edicao 2009

Celulose Irani

Case: Gestdo de Recursos Hidricos
Cidade: Joacaba

Estado: SC

Responsavel: Ricardo Bernasconi
Cargo: Analista Ambiental

Resumo: O projeto visa demonstrar as acoes efetuadas

pela instituicdo/empresa como foc 0 na gestao 0s recursos

hidricos. Sendo apresentados projetos de modernizacdo da

estacdo de tratamento de efluentes, recuperacao de areas

degradadas, reducédo de consumo de agua, reducéo de

volume de efluentes e monitoramento dos recursos hidricos

atraves de andalises fisico-quimicas, microbioldgicas,
monitoramento da ictiofauna e programa de educacgéao
ambiental.

A gestéo dos recursos hidricos pode ser definida como o
conjunto de acOes destinadas a assegurar de forma

sustentavel o uso dos recursos naturais
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sem causar danos ao meio ambiente e contribuindo para a
preservacado. A empresa mantém indicadores de consumo
de agua e geracao de efluentes,

desta forma atuamos no reaproveitamento da agua e
menos geracao de efluentes através de “circuitos fechados”
em areas produtivas, o que garante melhores resultados ao
longo do ano e favorece os colaboradores através do

programa de participacdo nos resultados. Edicao 2013

CST - Arcelor Brasil

Case: Gestdo do Uso Racional das Aguas

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Luiz Antonio Rossi

Cargo: Gerente da divisdo de Meio Ambiente

Resumo: O presente trabalho apresenta a politica da CST
quanto a gestdo do uso racional das aguas nas varias
unidades operacionais da empresa e destaca a adocao de
alternativas técnicas nas diversas unidades da Companhia
que propiciaram o objetivo de reduzir o consumo desse
recurso natural de grande importancia no processo
produtivo do aco, bem como o aumento da recirculagcdo das
aguas nos processos que vem apresentando elevados
indices. Dentre as metas, podemos destacar a de manter o

consumo de agua doce pela Companhia nos patamares
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atuais face ao aumento na capacidade de expansao da
producdo com o passar do tempo, sem que haja grandes
adicdes na aquisicdo de agua. Medidas que tém
proporcionado a sustentabilidade e perenizacao da
Companhia. O trabalho também aborda indices de reducéo
de dgua ao longo dos anos em relacdo ao abastecimento de
agua pela concessionaria local, na regidao da grande Vitoéria,
demonstrando a ndo impactacao do consumo pela CST na
matriz estadual. E apresentado o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) da empresa, certificado pela ISO 14001
desde 2001 pela Loyds Register Quality Assurance (LRQA).
A CST tornou-se a primeira empresa brasileira a publicar
um relatério ambiental com auditoria independente,

realizada pela PricewaterhouseCoopers. Edicao 2005

Consodrcio de Aluminio do Maranhao

Case: Reducdo no Consumo de Agua Potavel e Eliminac&o
de Descarga de Efluentes.

Cidade: Séo Luis

Estado: MA

Responsavel: Domingos Campos

Cargo: Gerente de Meio Ambiente e Seguranga no
Trabalho

Resumo: A metodologia utilizada foi a criacdo de um time

de reducdo no consumo de agua e de descarga zero de

21



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

efluentes, onde foram envolvidas pessoas de diversas areas
de atuacdo. E importante ressaltar o apoio recebido da
Lideranca da fabrica, onde temos gerentes e
superintendentes diretamente envolvidos no
desenvolvimento do Projeto. Além disso, foram realizadas
campanhas de conscientizacdo do uso racional da agua,
dentre outras. O consumo médio de agua em 2001 foi de
2.227.881 m3/ano. Desde a implementacao das metas de
reducao propostas pela Estratégia Global de
Sustentabilidade da Companhia, varias a¢cdes foram
tomadas com intuito de reduzir o consumo de agua potavel,
e como resultado tivemos uma reducao gradativa ao longo
dos anos, alcancando 51% de redu¢cao no consumo no ano
de 2007. Além disso, houve o direcionamento da descarga
de um dos lagos de processo da Planta para um lago de
armazenamento de agua pluvial, evitando o lancamento de

efluentes no meio ambiente. Edicao 2008

Consorcio de Aluminio do Maranhao
Case: Reducao da Pegada Hidrica
Cidade: S&o Luis

Estado: MA

Responsavel: Adonay M. Souza

Cargo: Supervisor de Engenharia
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Resumo: Com a meta de reduzir a pegada hidrica em 10%
até 2020 e 25% até 2030 (base no consumo de 2005) para
preservar o Meio Ambiente e garantir a disponibilidade de
recursos naturais para as comunidades vizinhas e futuras
geracoes foi concebido o Projeto de Interligacao entre a
ETEI (Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais) de
uma empresa Cervejeira vizinha, e a Area de Residuo de
Bauxita em operacgao da Refinaria. Em um ato de
cooperacao sustentavel, em que os beneficios se aplicam a
todas as partes envolvidas, as duas empresas firmaram
uma parceria através da qual todo o efluente industrial
gerado pela Cervejaria, antes descartado no Rio Pedrinhas,
é direcionado para a Area de Residuo de Bauxita, com o
objetivo de contribuir com o volume de agua necessario
para atender a demanda hidrica da operacdo da Refinaria.
Como o fluxo produtivo da Cervejaria é sazonal, em picos
de producao, a vazao do efluente tratado e direcionado
para a Refinaria representa 65% de toda a dgua doce
utilizada. Edicao 2013

Consorcio Santo Antonio Civil

Case: Rampa de Lavagem e Lubrificacdo Ecoldgica em
Ciclo Fechado

Cidade: Porto Velho

Estado: RO
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Responsavel: Jodo Ferolla

Cargo: Engenheiro Ambiental

Resumo: O principal objetivo do projeto foi a implantacéo
de um sistema que possibilitasse o reuso do efluente oleoso
gerado na rampa de lavagem de equipamentos do
empreendimento. Antes da iniciativa ja existia na estrutura
da rampa um sistema de coleta e tratamento deste efluente
(Anexo 1). A idéia seria realizar outro tratamento
complementar para possibilitar o reuso do efluente, visto
que mesmo apds passar pelo tratamento inicial o teor de
séOlidos ainda era alto para ser usado para lavar os
equipamentos e também o efluente tinha forte odor de
Oleo. Foi entdo realizados testes com o0s produtos ja usados
no empreendimento, s6 que em Estacdes de Tratamento de
Agua, para verificar se conseguia-se diminuir esse teor de
solidos do efluente. Com o resultado positivo do teste foi
feito projeto, definindo os tamanhos e os tipos de
estruturas que seriam necessarios para a realizacao deste
tratamento complementar.

Foi definido que seriam instalados dois dosadores, um de
solucdo com Veta Organico e outro com solucao de Ativador
GA 2500, seguido de um

misturador e depois de um decantador e um filtro de areia,
brita e carvao ativado. Apdés o filtro o efluente
completamente tratado era bombeado para
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uma caixa que retornava a agua para o sistema. Todo o
efluente que retorna ao sistema € medido por um
hidrébmetro instalado apds a bomba para
acompanhamento dos resultados (Ver no Anexo 2 o
fluxograma do processo). Todo resultado de reuso desse
sistema era contabilizado e capitalizado a outros resultados
de reuso de agua do empreendimento.

Antes da implantacdo do projeto no empreendimento ja
existiam metas anuais de reuso de agua qual esse
resultado foi captalizado. Fotos dosistema no Anexo 3.
Edicao 2013

DAEE - Departamento de aguas e energia elétrica
Titulo do Case: Programa agua limpa

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ubijaraja Tannuri Felix

Cargo: Superintendente

Resumo: Tratamento de 100% dos esgotos domeésticos
nos municipios beneficiados. Despoluicao de rios e corregos
que recebiam os esgotos in natura. Minimizacédo dos indices
de vulnerabilidade social e de doencas decorrentes de
veiculacéo hidrica. A formulacédo do diagndstico situacional
da infraestrturura hidrica dos municipios de pequeno porte.
A implementacao do plano de acdo focado na preservacao
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dos recursos hidricos, na educacdo ambiental e na saude da

populacdo envolvida. Edicao 2008

DaimlerChrysler do Brasil Ltda
Case: Projeto Agua

Cidade: S&o0 Bernardo

Estado: SP

Responsavel: Cesar Henrique dos Santos

Cargo: Supervisor de Operacdo e Manutencao de Sistemas

de Abastecimento

Resumo: Estabelecer estratégia organizacional para uso
doméstico e industrial racionalizado de agua, na planta de
Sao Bernardo do Campo. Objetivo : Reduzir consumo de
abastecimento de agua na fabrica; estabelecer parcerias
internas de responsabilidades para otimizacéo de
resultados; fazer uso adequado da agua para processos e
fins sanitarios; redesenhar a matriz de abastecimento de
agua; difundir a consciéncia para uso racional da agua.
Reducédo de consumo anual de agua na planta - 39%o,

correspondente a aproximadamente 1765 mil m3 (95/03);

Reducédo de consumo especifico (por unidade produzida) -
46%; Reducdo de custo da ordem de R$ 3,6 milhdes/ano;
Aumento de abrangéncia dos programas de
conscientizacgao, atingindo cerca de 11.000 colaboradores,
prestadores de servicos e representantes da comunidade.
Edicao 2004
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Dana Indudstrias

Case: A natureza ajudando na reducao dos residuos solidos
do Tratamento de Efluentes

Cidade: Gravatai

Estado: RS

Responsavel: Simone Nogueira

Cargo: Coordenadora do Sistema de Gestdo Ambiental
Resumo: A quantidade de 1.800 toneladas de residuos
acumulados foram inertizados, sendo transformados em
matéria-prima auxiliar para a fabricacdo de cimento. A area
onde se localizava o antigo aterro ja foi totalmente
recuperada, com plantio de vegetacao nativa e construcao
de uma praca ecoldgica de contemplacao para os
colaboradores. Paralelamente a desativacédo do aterro, as
demais iniciativas realizadas pela equipe de engenharia do
grupo de Gestdo Ambiental da Instituicido/empresa
proporcionaram uma reducao total mensal de 62% da
geracao de lodo na Estacdo de Tratamento de Efluentes,
diminuindo das 41,7 toneladas ao més (em 2004) para 16
toneladas ao més (a partir de 2006), numero que se
mantém nos dias de hoje. Isso representa 308 toneladas a
menos de residuos gerados por ano, além de reducdes dos

custos operacionais. Edicao 2008

Dana Industrias Ltda
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Case: Fertirrigacdo Beneficia Rio

Cidade: Gravatai

Estado: RS

Responsavel: Estela Kurth

Cargo: Consultora Externa

Resumo: O impacto do nitrogénio nos mananciais, rios,
lagoas e mares, oriundo principalmente do lancamento de
esgotos in natura é muito significativo. De acordo com
dados do Instituto Trata Brasil, de todo o esgoto produzido
no pais apenas 38% passa por algum tipo de
tratamento.Uma alternativa técnica viavel de reuso desses
residuos organicos € a sua utilizacdo na recuperacédo de
areas degradadas ou ainda como adubo, desde que
considerados outros aspectos envolvidos, como composicao
em metais pesados, compostos toxicos ou presenca de
patdgenos ou ainda seu potencial de salinizacdo ou de
acidificagcdo do solo.No Rio Grande do Sul apenas 12% do
esgoto é tratado. O descontrole ja inutilizou metade das
aguas do Rio Gravatai, na Regido Metropolitana de Porto
Alegre, que segundo o IBGE, € o quinto rio mais poluido do
Brasil. Este € o local onde esta situado Complexo Industrial
da Empresa.Analises feitas pela Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) mostram que 0 oxigénio € guase
inexistente. Por lei, o numero de coliformes nao deve
ultrapassar 1 mil a cada 100 ml de agua.Entretanto, os
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niveis encontrados foram 142 vezes o0 volume
permitido.Diferentemente de outras regides do pais, no Rio
Grande do Sul cabe a industria e ndo ao Estado, a
destinacdo e tratamento do esgoto sanitario. Em duas
outras unidades da empresa no Estado de Sao Paulo,
existem troncos coletores da propria empresa responsavel
pelo tratamento. O Conselho Estadual de Meio Ambiente
(Consema 128/206) estabelece que o parametro de
nitrogénio amoniacal deve ser de 20mg/l na emissao de
efluentes liquidos em aguas superficiais no Estado do Rio
Grande do Sul.Por isso, a empresa implementou um
inovador projeto de fertirrigacdo, que atende tanto as suas
metas ambientais internas, quanto a legislacdo. Com um
investimento de cerca de R$ 350.000,00, a iniciativa
reconhece e aproveita as inegaveis qualidades do efluente
tratado, que é rico em nitrogénio, fésforo e potassio,
promovendo o reuso desse como fonte de nutrientes para o
solo e contribuindo para a renovacao do aquifero da regiao

ao ser absorvido pelo solo. Edicao 2016.

Dori Alimentos

Case: Destinacdo de Efluentes Industriais para
Fertirrigacao

Cidade: Rolandia

Estado: PR
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Responsavel: José Humberto Soares

Cargo: Gerente de Produto e Garantia de Qualidade
Resumo: Principais objetivos e metas: Destinar os
efluentes industriais de forma ambientalmente correta;
Executar um projeto ambiental que sirva de modelo a
regido e que traga proveitos a comunidade onde a industria
esta inserida. Monitoram-se a quantia de agua consumida
na unidade, a entrada e saida do efluente, a quantia de
efluente infiltrada no solo e as caracteristicas do lencol
freatico da area de irrigacdo. Houve melhoria continua do
indicador efluente/producéao e reducdo do consumo de agua
da unidade como um todo. Busca-se constantemente
otimizar os principais processos produtivos geradores de
efluentes. A area irrigada é usada em projeto de educacao
ambiental para criancas da comunidade, como parte do
projeto de uma ONG local (Projeto Pingo DAgua,
Copati).Edicao 2006

Duke Energy International

Case: Projeto "Nascentes Protegidas, Aguas Para o Futuro”
Cidade: Chavantes

Estado: SP

Responsavel: Simone Leite dos Santos

Cargo: Analista de Meio Ambiente
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Resumo: O Projeto "Nascentes Protegidas, Aguas para o
Futuro", tem como objeto ampliar a qualidade e quantidade
da agua, assegurando o uso multiplo, preservacao dos
ecossistemas e manutencao da biodiversidade. A proposta
deste Projeto € promover a preservacado de nascentes,
implantando a¢c6es como forma de melhorar a
sustentabilidade de pequenas propriedades rurais e
desenvolver um nucleo de pequenos produtores modelo em
preservacao de nascentes, visando uma conscientizacao
das pessoas da regido de contribuicdo dos reservatorios da
empresa.

O primeiro passo foi promover um treinamento especifico
para os profissionais e proprietarios

rurais interessados na implantacao do projeto em sua
propriedade, a fim de capacita-los para o desenvolvimento
das atividades em campo. Com a realizagdo desse
treinamento formou-se uma equipe gue passaram a
trabalhar em forma de mutir&o.

A recuperacdo da nascente é realizada a partir do método
de Caixa de Protecao de nascentes "solo-cimento". Trata-se
de uma estrutura de protecdo de nascentes na forma de
caixa, confeccionada na prépria nascente, composta por
pedras e de paredes construidas com a massa solo-

cimento. Essa massa, quando seca, € um material que
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possui boa resisténcia a compressao, bom indice de
impermeabilidade, baixo indice de retracéo

volumétrica e boa durabilidade (Ver passo-a-passo no
anexo 1).

A partir de entdo, o Orgédo de assisténcia rural passou a
localizar e indicar a Empresa as nascentes a serem
protegidas. Essa indicacao leva em consideracao,
principalmente, o estagio atual ambiental da nascente, a
quantidade de familias abastecidas e o comprometimento
dos proprietarios. Com esse mapeamento a Empresa
analisa e define as areas potenciais a serem trabalhadas.
Posteriormente, adquire os materiais necessarios para
recuperacao fisica e ambiental das nascentes e o repassa
para o Orgéo de assisténcia rural

que entra em contato com a equipe (técnicos e
proprietarios) e agenda as datas para recuperacado de cada

nascente cadastrada. Edicao 20113

Empresa - Essencis MG Solucoes Ambientais
Case: Melhores Praticas Ecomembrana

Cidade: Betim

Estado: MG

Responsavel: Weslei Leandro Ferreira da Silva
Cargo: Assitente de RH
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Resumo: Avaliagdo da Ecomembrana como cobertura
temporaria de um aterro sanitario e registro dos
conhecimentos obtidos em manual a fim de promover a
melhoria continua e gestdo do conhecimento. 1. Reducéao
de 87,5% dos custos referentes ao tratamento do material
percolado, O gue equivale a aproximadamente
R$890.000,00. 2. Mitigacdo do impacto visual e diminuicdo
da emissdo de material particulado. 3. Area operacional
mais organizada e limpa. 4. Diminuicdo de poeira na area
operacional. 5. Reducdo expressiva das gqueixas devido a
cobertura verde. 6. Auséncia de aves nhas areas nao
operantes. 7. Odor de biogas saindo somente por areas
pontuais 8. Possibilidade de controle destas erosdes. 9.
Auséncia destes animais no aterro uma vez que a
ecomembrana dificulta a entrada dos mesmos na area. 10.
Reducao desta geracdo, uma vez que a mesma mitiga o
nivel de infiltracdo no aterro. 11.Possibilidade de
tratamento destas aguas através de canaletas
confeccionadas com a propria ecomembrana. Edicao 2014

Indiastria Quimica e Farmacéutica Schering-
Plough (Mantecorp)

Case: Gestdo Integrada de Recursos Hidricos
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: José Marcos Martins

Cargo: Engenheiro de Meio Ambiente
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Resumo: Estabelecemos como um dos principais objetivos
do Sistema de Gestdo Ambiental, a reducao do volume de
agua potavel utilizada nos seus processos industriais, e a
consequente reducdo do volume dos seus efluentes liquidos
lancados nos corpos dagua receptores. A esse projeto foi
designado o nome de Gestéo Integrada de Recursos
Hidricos, constituido de trés fontes alternativas ao
abastecimento pela Concessionaria, por intermédio da
captacdo da agua proveniente dos esgotos domeésticos e
industrial, oriundos de uma Estacado de Tratamento de
Efluentes, da captacdo da agua das chuvas nos telhados
dos predios, coletada e conduzida a um lago reservatorio, e
do reuso da agua de rejeito da osmose reversa que atende
a demanda de agua de processo para a Fabrica. Edicao
2005

Itaipu Binacional

Case: Cultivando Agua Boa - na Bacia Hidrografica do Rio
Parana Ill.

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Nelton Miguel Friedrich

Cargo: Diretor de Coordenacéo da Itaipu Binacional
Resumo: O Programa “Cultivando Agua Boa”, tém na sua
esséncia, a gestéo das bacias hidrograficas de influéncia ao
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reservatorio de ITAIPU. O “Cultivando Agua Boa”,
fundamentado em documentos planetarios: Agenda 21,
Metas do Milénio, Pacto Global, Eco Rio 92, Protocolo de
Kyoto, Tratado de Educacdo Ambiental para sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global, Agua para todos,
agua para vida (UNESCO), visa estabelecer critérios e
condicOes para orientar as agcfes socioambientais
relacionadas com a conservacao dos recursos naturais,
centradas na qualidade e quantidade das aguas e na
qualidade de vida das pessoas. Trata-se de um movimento
de participacao permanente, em que a EMPRESA oferece a
sociedade, para mudar valores, modos de ser, pensar,
produzir e consumir, com base na ética do cuidado dos

recursos naturais e dos seres vivos em geral. Edicao 2007

Klabin

Case: Ganhos ambientais conquistados com aplicacdo de
alta tecnologia em tratamento de efluentes

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Rosana Viegas

Cargo: Analista de Comunicagao Sénior

Resumo: Devido ao fato do Grupo possuir uma soélida
politica de sustentabilidade, todos os esforgcos foram

focados em encontrar uma maneira de modernizar o
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tratamento de efluentes, de forma que o aumento da

producdo ndo gerasse aumento das cargas dos efluentes

tratados enviados para o Rio Tibagi. Focado neste objetivo,

foi comprovado pelo case, que realizando investimentos em

novas tecnologias para o tratamento de efluentes, é
possivel realizar aumentos de producdo sem gerar
aumentos de impactos ambientais. Alguns principais
resultados foram observados: reducédo da carga especifica
de DBO5 no efluente tratado enviado para o Rio Tibagi em
59,06 %:; reducado da carga especifica de DQO no efluente
tratado enviado para o Rio Tibagi em 36,9 %; reducédo de
90% ou mais na emissao de solidos no efluente tratado

enviado para o Rio Tibagi. Edicao 2009

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Case: Operacdo Natureza (Programa Corrego Limpo)
Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anelise Brigano Luzio e Fabio Sanazaro
Marin

Cargo: Geodgrafa e Advogado

Resumo: Foi selecionado, como indicador de resultado, o
nivel de demanda bioquimica de oxigénio (DBO) dos

respectivos corpos d’agua. Este indicador é comumente
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utilizado para medir a poluicido organica dos rios e
corregos. Assim, até o momento, no aspecto ambiental, se
identificou, nas localidades objeto das intervencdes,
significativa melhora das condi¢cdes dos cursos d’agua, com
o retorno, inclusive, de parte da fauna aquéatica.
Socialmente, importou em melhoria da qualidade de vida
nas regides atendidas, permitindo a adequada coleta e
disposicao de esgoto, bem como a reducao do lixo préximo
as residéncias. No ponto de vista econdmico, resulta, em
meédio e longo prazo, na diminuicdo de despesas com saude
publica. Permite, também, a elevacdo da arrecadacdo da
SABESP, por meio da geracao de novas ligacdes de esgoto,
permitindo a maior disposicao de recursos para novos
investimentos no sistema de saneamento ambiental.
Finalmente, com o éxito das acOes desenvolvidas até o
momento, a SABESP, especificamente na Unidade de
Negdcio Oeste, estd adotando junto a outros municipios a

mesma forma de trabalho. Edicao 2008

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Case: Bairro Ecoldogico

Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Eliana Ruffo
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Cargo: Gerente de Divisao

Resumo: durante as intervencdes da Organizacdo na
operacdo e manutencao do sistema publico de esgotamento
sanitario sdo desenvolvidas a¢cfes de conscientizacao
ambiental e de disponibilizacdo de infraestrutura compativel
para a preservacao do meio ambiente. Um dos principais
objetivos, além de promover a educacdo ambiental quanto
a utilizacdo adequada de recursos hidricos em seus diversos
aspectos, é a reciclagem de 6leo de fritura gerado no local
e entorno, evitando-se que o material seja despejado na
rede publica coletora de esgoto. Com isso, a meta é a
promocao da sustentabilidade ao meio ambiente e a
minimizacdo dos possiveis problemas de entupimento de
redes de esgoto na localidade de abrangéncia do Programa,
bem como conscientizar o cidadao da necessidade de nao

poluir os cursos d’agua. Edicao 2012.

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo

Case: Cliente de Olho no Futuro

Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Débora Pierini Longo e Ana Paula Rodrigues

Syrio
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Cargo: Gerente de Divisdo de Grandes Consumidores
Oeste e Analista de Gestao de Programa.

Resumo: Trata-se do “case” Cliente de Olho no futuro. O
Programa surgiu por intermédio da pratica da Organizacao
na realizagcdo de encontros periddicos com a comunidade,
visando o levantamento das necessidades comuns de
saneamento, sendo essas demandas utilizadas na Analise
de Cenario do Ciclo de Planejamento. Assim, juntamente
com as necessidades e expectativas dos clientes,
identificadas por meio de pesquisas de satisfacado e pelo
trabalho do representante comercial, a Organizagdo obtém
informacodes sobre as necessidades dos clientes
relacionadas a solu¢des ambientais ou acordos comerciais,
além de identificar novas oportunidades de negdcio,
promover divulgacdo da marca dos servicos da organizacao
e efetivar as vendas. Neste sentido, nos encontros
peridédicos com a comunidade, foi identificada oportunidade
de melhoria na gestédo das acOes de Educacdo Ambiental
em parceria com as partes interessadas (poder concedente,
comunidade e clientes de grande consumo), focando as
novas geracdes, com 0s seguintes objetivos:

e Esclarecer as populagdoes das comunidades alvo sobre o
uso da rede de esgoto.

e Educacao ambiental com a parceria de clientes da carteira

de grandes consumidores.
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e Trazer a vivéncia empresarial para a realidade das
comunidades de seu entorno.

e Auxiliar no resgate da cidadania das familias que vivem
nestas areas em situacédo de exclusdo social.

Assim, a Organizacao criou o Programa Cliente de Olho no
Futuro, buscando cumprir seu papel sécio ambiental,
lembrando-se, assim, que nao basta apenas executar obras
de saneamento e falar em educacdo ambiental, € também
necessaria a formacao de cidadaos criticos e conscientes de
seu papel na transformacao da sociedade, a fim de que
acontecam mudancas efetivas de atitudes, garantindo a
compreensao dos assuntos tratados que respondam numa
melhoria da qualidade de vida garantindo a compreensao
dos assuntos tratados que respondam numa melhoria da
qualidade de vida

das pessoas e dos niveis de preservacdo ambiental. Edicao
2013

Empresa - SABESP - Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo

Case: Programa Se Liga na Rede - MO

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fabio Sanazaro Marin

Cargo: Advogado
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Resumo: Trata-se do “case” sobre a atuacao do Programa
Se Liga na Rede na Unidade de Gerenciamento Regional
Butanta. O Programa proporciona intervencdes gratuitas
nos imoveis dos clientes de baixa renda, com o objetivo de
viabilizar sua conexdao as redes coletoras de esgotos,
visando a universalizacdo dos servicos de saneamento;
despoluicao dos corpos d‘agua; e melhoria do meio
ambiente. Para participar do Programa, os clientes deverao
apresentar rendimento familiar de até 3 salarios minimos e
serem residentes em areas de alta vulnerabilidade social,
onde exista sistema publico de encaminhamento do esgoto
para tratamento. O objetivo do programa € incentivar as
familias de baixa renda a se utilizarem do sistema publico
de esgotamento, elevando a eficiéncia dos programas de
saneamento executados pela Organizacao. Alias, a auséncia
de ligacdo domiciliar de esgoto, em muitos casos, resulta
no seu langcamento “in natura” nos corpos d’agua. Vale
lembrar, ainda, que o custo médio de obras dentro dos
imdveis para conexao a rede coletora é de R$ 1.820,00,
valor proibitivo para familias de baixo poder aquisitivo. Em
breve resumo, a Organizacao, identifica os imoéveis com
condicOes técnicas que permitam a conexdo a rede coletora
de esgoto dentro das areas de alta vulnerabilidade,
denominadas ligacdes factiveis ao Programa Se Liga na
Rede. Na sequéncia, uma equipe formada por 10 agentes
sociais, contratados na propria comunidade, treinados e
uniformizados para a tarefa, visitam as familias
identificadas para explicar o que € o Programa e formalizar
sua adesao por meio da assinatura de um termo. O servico
€ entdo programado e executado por empresa contratada
pela Unidade de Gerenciamento Regional Butanta (35
funcionarios entre Engenheiros, Encarregados, encanadores
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e ajudantes gerais), que informa a equipe de adeséo sobre
a concluséao da obra para que o morador seja visitado
novamente e verificada sua satisfacdo em relacdo aos
servigos prestados. Essa etapa € finalizada com a
assinatura do termo de recebimento dos servicos, atividade
esta realizada pela proépria equipe de adesao (que inicia e
encerra o processo). Edicao 2014

Samarco Mineracao

Case: Taboa Lagoa — Um case de desenvolvimento
comunitario sustentavel.

Cidade: Espirito Santo

Estado: ES

Responsavel: Sandrelly

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: Nos municipios de Anchieta/Guarapari, regiao sul
do Espirito Santo, fica a Lagoa de Mae-B4&, segunda maior
lagoa de agua-doce do Estado, separada do mar por uma
estreita restinga repleta de belas falésias, e que assim foi
batizada em homenagem a india Ba, chefe da tribo Negros-
Galinhas, considerada mae de todos. A empresa tem
operacdes na regiao do entorno da Lagoa, onde estao
quatro comunidades.

O projeto Taboa Lagoa Em 2005, buscando abrir um canal
de dialogo com as comunidades e com a intencao de atuar

de forma responsavel na gestdo dos recursos hidricos, a
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empresa criou, em conjunto com as comunidades, o
programa Taboa Lagoa.

A taboa (Typha dominguensis) € uma planta aquatica que
nasce em muitas lagoas Antes de 2005, a lagoa corria o
risco. Era, portanto, preciso melhorar o manejo da Taboa,
que custava cerca de R$ 300 mil por ano a empresa. E foi a
partir da implementacdo do programa Taboa Lagoa - que
tinha por objetivos revitalizar a Lagoa de Mae-Ba, criar
dialogo com as comunidades vizinhas e promover a gestao
responsavel dos recursos hidricos — que nasceram dois
projetos de desenvolvimento sustentavel: artesanato e
piscicultura, além dos programas de capacitacéo, oficinas
de geracao de renda através de reciclagem e reutilizacéao e,
recuperacao das nascentes juntamente com proprietarios
rurais do entorno dessa lagoa.

O programa selecionou e capacitou agentes ambientais das
comunidades, levando em conta a percepcao local. Desta
forma, foi criada a oportunidade do manejo da taboa para o
artesanato, como resgate da cultura local e,
adicionalmente, incremento de renda para quatro

comunidades. Edicao 2012

Souza Cruz
Case: Sistema de Tratamento Terceario

Cidade: Uberlandia
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Estado: MG

Responsavel: Walter Luiz Alvares ou Jorge A. Rodrigues
Cargo: Gerente Engenharia Industrial

Resumo: O Sistema de Tratamento Terciario tem como
objetivo propiciar o reaproveitamento de 100% dos
efluentes liquidos gerados na Souza Cruz, fabrica de
cigarros de Uberlandia, visando a reducao do consumo de
agua da concessionaria, possibilitando disponibilizar mais
agua potavel para a comunidade local, servindo de
referéncia junto as empresas da regiao e em linha com

nossa politica de meio ambiente. Originalmente nossa

Estacdo de Tratamento de Efluentes, ja operava de acordo

com os padrdes legais propostos pelos 6rgaos
governamentais, e consistia de sistema de tratamento
quimico / biologico (sistema anaerobico, aerdbico) cuja
performance ja atingia 100 % dos parametros
estabelecidos. O projeto foi implementado em 2001 e a
operacao do tratamento terciario, iniciada em Marco de
2002, funcionando plenamente desde sua inauguracao.

Para a estacao foi implementado um sistema de

centralizacdo automatica de informacdes possibilitando que

todo o processo seja operado via sistema, com informacdes

on-line e operadas a distancia. Edicao 2005
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Valtra do Brasil

Case: Relso de Agua

Cidade: Mogi das Cruzes

Estado: SP

Responsavel: Marcelo Matarazzo Araujo

Cargo: Gerente de Seguranca, Saude e Meio

Resumo: O estudo prévio de consumo, das caracteristicas
fisico-quimicas e do perfil de geracédo do efluente industrial
foi fundamental para a elaboracdo de um projeto que ao
mesmo tempo atendesse as necessidades de tratamento e
permitisse o reuso da agua. Principais resultados: Reducéao
do consumo de agua nos processos de pintura de
componentes e pintura de chassi. Pintura de chassi-
Reducédo do consumo especifico (volume de agua utilizada
por unidade de producédo): Consumo 2006=171 L/trator
Consumo 2007=150 L/trator Consumo 2008=109 L/trator
Pintura de componentes- Reducdo do consumo especifico
(volume de agua utilizada por unidade de
producéo):Consumo 2007=307 L/peca pintada Consumo
2008=217 L/peca pintada. Reducdo do volume de efluentes
lancado: Tratamento de efluentes por batelada. Reducéo de
uma média de 28,3 m3/més de efluente lancado pela

empresa. Edicao 2009
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RESIDUOS

51 Cases

Praticas, técnicas, projetos,
tecnologias, estratégias e ac0es para a
minimizacao, destinacao, tratamento,
e/ ou reinsercao de residuos na cadeia

produtiva
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Abbott Laboratodrios do Brasil

Case: Compostagem de Residuos
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Sylvio Cesar Muniz Claro
Cargo: Coordenador de EHS

Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: O projeto consiste na criagdo de uma equipe
multidisciplinar para elaboracédo e implementacdo de um
Processo de Compostagem de Residuos Organicos,
originados em nossa fabrica (restos de alimentos e de
jardinagem). Todo o projeto foi desenvolvido internamente
por esta equipe. Foi elaborado um programa de educacao
para funcionarios e comunidade. Este projeto esta
fundamentado em uma das estratégias ambientais de
nossa fabrica (reducdo da pegada ecoldgica), na
conscientizacdo ambiental de todos os colaboradores e da
comunidade préoxima. Também foi baseado na aspiracédo de
interrupcdo de envio de residuos para aterros sanitarios.
Eliminar o envio de mais de 36 toneladas de residuos
organicos por ano para aterros sanitarios; Minimizar a
emissdo de GEE (Gases do Efeito Estufa), pela reducao de
circulacdo de caminhfes no percurso Empresa X Aterro
Sanitario; Gerar adubo organico para utilizacdo na
empresa; Beneficio socioambiental, com a realizacdo de
workshop com a comunidade. Edicao 2015

AGCO Do Brasil - Comércio e Induastria

Case: Reciclar para o Social - Uma atitude que faz a
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diferenca

Cidade: Canoas

Estado: RS

Responsavel: Norbert Luckow Filho

Cargo: Gerente de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional

Resumo: O destaque deste trabalho é a acdo de
responsabilidade social que faz com que a Central de
Residuos da AGCO do Brasil, na sua unidade de Canoas,
seja operacionalizada por uma Cooperativa de catadores do
préprio municipio, inserindo desta maneira no mercado de
trabalho os membros desta comunidade. Principais
Resultados: Beneficio Ambiental: reciclagem de
aproximadamente 21 ton/més de residuo papel/papelao e
22 ton/més de residuo plastico; aumento da vida util de
aterros sanitarios; preservacao dos recursos naturais.
Beneficio Econdmico: geracdo de uma renda aproximada de
R$ 500,00 por més para cada colaborador da cooperativa.
Beneficio Social: oportunidade de emprego para
aproximadamente 30 pessoas de comunidades carentes,
beneficiando familias inteiras (mais de 100 pessoas).
Edicao 2008

AGCO Do Brasil - Comeércio e Industria

Case: Praticas Eficazes na Gestao dos Residuos Soélidos



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Cidade: Canoas

Estado: RS

Responsavel: Marcelo Matarazzo

Cargo: Gerente de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Resumo: O destaque deste trabalho é o esfor¢co conjunto
de diferentes areas da empresa e a parceria com
fornecedores, o que possibilitou que este trabalho se
realizasse e fosse bem sucedido.

Beneficio Ambiental: reducéo de 14,57% na geracao de
residuos de madeira, plastico e papel / papeldo, guando
compara-se um ano com outro, isto representa uma
reducao de 249 toneladas desses residuos. Beneficio
Econdmico: n&o foi contabilizado neste estudo de caso.
Infelizmente como a maioria das embalagens foi
desenvolvida pelos nossos Fornecedores nao tivemos
acesso detalhado aos custos destas modificacdes. Beneficio
Social: nao foi contabilizado neste estudo de caso. Edicao
2009

Alumar - Consoércio de Aluminio do Maranhao
Case: Estratégica de Minimizacdo de Residuos Solidos
ALUMAR

Cidade: Sao Luis

Estado: MA
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Responsavel: Domingos Campos Neto

Cargo: Superintendente do Meio Ambiente

Resumo: Desde a implementacéo do processo de
Minimizagcao de Residuos, em 1999, a taxa de reciclagem
aumentou de 65 % (1999) para 106 % (2003). Este valor,
acima de 100%, representa a eliminacao de antigas areas
de estocagem de residuos com o processo de reciclagem.
Para conseguir o resultado alcancado, a integracao do ABS
(Sistema de Gerenciamento da ALCOA) com o EHS
(Departamento de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho
da Alumar) foi essencial. Uma equipe multidisciplinar foi
formada, incluindo o pessoal de EHS, areas operacionais e
de processo para gerenciar os residuos de maneira
sistematica. Como resultado, todos os residuos industriais
estdo sendo reciclados ou co-processados de maneira
ambientalmente correta, evitando a construcédo de novas
areas de disposicao de residuos, reduzindo passivo e
consequentemente responsabilidades futuras. Além disso, a
geracao dos residuos foi reduzida aproximadamente 16%
de 2001 (42.738tons) a 2003 (35.861 tons). Edicao 2004
Alumar - Consércio de Aluminio do Maranhao

Case: Alteamento de depdsitos de residuo

Cidade: S&o Luis

Estado: MA



ﬁ%? O Maior Banco de Boas

Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Responsavel: Marcia Rosana S. Seba Saloméao

Cargo: Eng. Civil CS

Resumo: A metodologia consiste em depositar o residuo
umido em digues de pequena altura (45 cm) e nao
erodiveis, construidos na superficie de uma Area de
Residuo de Bauxita (ARB) existente, area esta cuja
capacidade original de estocagem de residuo ja se encontra
esgotada, permitindo desague do excesso de agua para a
area de residuo de bauxita vizinha. A construcao dos diques
e feita com residuo plastico e também utilizando o préprio
residuo de bauxita como material de construcéo. A Area de
Residuo de Bauxita 2 (ARB2) comecou a receber a
implantacédo do Upstream em 2000. O primeiro dique (mais
alto e robusto por ser o dique de partida),foi construido
com tijolos refratarios oriundos da Reducao da Empresa,
um dos residuos da fabrica aproveitados no projeto. Os
diques sucessivos foram construidos utilizando-se tubos de
geotéxtil (1,5 m de comprimento por 25 cm de diametro)
preenchidos com residuo plastico prensado (copos,
garrafas, sacos) também oriundos da Empresa. A ARB2
permaneceu em operacao pelo método Upstream Stacking
de 2000 a 2004 e recebeu 1.500.000 m= adicionais de
residuo, aumentando sua vida util em aproximadamente
40%. A Area de Residuo de Bauxita 3 (ARB3) encontra-se

em operacao recebendo residuo por Upstream Stacking
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desde 2007 devendo permanecer assim até o final de 2009,
0 que aumentara sua vida util também em

aproximadamente 40%. Edicao 2009

Alumar - Consoércio de Aluminio do Maranhao

Case: Reducao da Pegada Ecoldgica por meio da
Substituicdo de Argila por Cinza Leve

Cidade: S&o Luis

Estado: Maranhéo

Responsavel: Marcelo Montini

Cargo: Quimico de Aplicacdes

Resumo: Em 2010, foi iniciada na A. a operacao de uma
nova tecnologia de caldeira (leito fluidizado) baseada na
queima de carvao mineral, tendo como consequéncia a
geracao de um sub produto, nomeado como cinza leve.
Tendo em vista a meta global de sustentabilidade da
Companhia, que é reutilizar 75% dos residuos solidos
gerados até 2020 e 100% até 2030, iniciou-se um processo
para desenvolvimento de aplicacfes para esse material.
A atuacao da equipe envolvida fundamentou-se nos
principios de “Inovacao em Rede”, isto €, um modelo de
interconexdes e engajamento de partes interessadas
internas (areas da empresa no Brasil e no exterior) e
externas, tais como associac¢cdes, universidades, outras

empresas e orgdos ambientais. Edicao 2012
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AmBev - Companhia de Bebidas das Américas
Case: Gestdo de Recursos Hidricos e Reciclagem de
Residuos

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Beatriz Botelho de Oliveira

Cargo: Coordenadora Corporativa de Meio Ambiente
Resumo: Desenvolvido por um grupo multidisciplinar e
implantado nas fabricas a partir de 1997, o sistema de
gestdo ambiental adota praticas que minimizem os
impactos, reduza geracao de residuos e consumo de
insumos. Por meio de indicadores de ecoeficiéncia
rigorosamente monitorados para atingir as metas
estabelecidas de melhoria continua, os resultados de
controle ambiental sdo auditados através de "rotas
ambientais”. Na Gestao de Recursos Hidricos da unidade de
Jaguariina em 2002, houve uma reducao de 20 % no
indice de consumo de agua, e uma economia anual de
686.000.000 litros de agua, suficiente para abastecer
durante 1 ano uma populacédo de cerca de 8.000 pessoas. A
Reciclagem de Residuos (unidade F Minas) apresenta um
aproveitamento de 98% de seus residuos soélidos
gerados. Edicao 2003
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AmBev - Companhia Brasileira de Bebidas

Case: Projeto Programa Reciclagem Solidaria

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Renata Sbardelini

Cargo: Gerente de Marketing Industrial

Resumo: O Programa Reciclagem Solidaria — Cooperativas,
lancado em 2002, é uma acdo da ONG Ecomarapendi por
meio do projeto Recicloteca, patrocinado pela AmBev, que
tem como principais objetivos a valorizagcdo social dos
trabalhadores da reciclagem organizados em cooperativas e
a minimizacao dos impactos ambientais da disposicdo final
de residuos sdlidos. Os objetivos sdo: Promover a
valorizagao social e incentivar o aumento na rentabilidade
das populacOes de baixa renda envolvidas na coleta e na
comercializacdo de materiais reciclaveis; contribuir para o
resgate da cidadania e para a melhoria da qualidade de
vida dos membros das cooperativas e comunidades
adjacentes; minimizar os impactos ambientais na
disposicao final de residuos solidos, uma vez que a coleta
organizada de reciclaveis diminui a quantidade de materiais
inadequadamente descartados em encostas, margens de
rios e terrenos baldios; reduzir o volume de lixo coletado a
ser encaminhado pela municipalidade para destinacao final.
Edicao 2004
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ArcelorMittal Brasil

Case: Programa de Sustentabilidade

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

Responsavel: Rodrigo Lana de Almeida

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: A metodologia do projeto consiste em total apoio
técnico e financeiro ao produtor florestal. Sem isso néao
seria possivel o projeto obter sucesso do Programa de
Sustentabilidade.Vantagens para as comunidades vizinhas:
Geracao de empregos, negdcios e distribuicdo de renda;
Fonte alternativa de renda para peguenos e medios
produtores rurais; Aumento na arrecadacao de impostos
para os municipios de abrangéncia; Envolvimento das
comunidades nos negdcios da empresa.Protecdo ao Meio
Ambiente: Uso econbmico responsavel e auto-sustentavel
da madeira plantada, reduzindo a pressao sobre as matas
nativas e reservas legais; Recomposicao de matas ciliares e
protecdo de nascentes; Obediéncia aos padrdes ambientais
e ao Codigo Florestal Nacional (averbacdo da Reserva Legal
- RL e preservacio da Area de Preservacido Permanente -
APP); Uso de tecnologias avancadas para aperfeicoar os
plantios e a preservacdo do meio ambiente; Sequestro e
fixacao de CO2 pelas florestas, reduzindo os impactos no

clima do planeta. Bons negdcios para o produtor florestal:

10
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Fonte complementar de renda assegurada; Aproveitamento
de terras ociosas e ou degradadas; Geracao de renda com
outros produtos além da madeira (mel, 6leo, sementes
etc). Edicao 2010

ArcelorMittal Tubarao

Case: Programa Novos Caminhos

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Guilherme Correa Abreu

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: Em primeiro lugar a visao pro ativa e de melhoria
continua que a empresa adota quanto as questdes
ambientais. Destacando: implantacao da Central de
Armazenamento de Residuos e Co-produtos (CASP) para
disposicdo temporaria, visando seu reaproveitamento
futuro; o inicio da caracterizacdo ambiental quebrando
paradigmas e eliminando o conceito “equivocado” do uso de
escorias, pos e lamas pelos 6rgaos ambientais, que
enxergavam 0s seus usos como descarte de lixo industrial;
o investimento e desenvolvimento de novas tecnologias; a
diminuicdo de grandes estoques de lamas, pds e escorias; e
a criacao de valor para os co-produtos nas diversas
aplicacoes.

Desenvolvimento de manual técnico e cartilha de aplicacéo,

11
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treinamento de equipes das prefeituras, para manuseio,
estocagem e aplicacao correta do co-produto.
Inspecdes e Monitoramento das aplicacdes pelas

prefeituras. Edicao 2010

Avon Industrial

Case: Out of the Box

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Adriana Fu
Cargo: Coordenadora de Projetos
Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: Revisar, simplificar e integrar a cadeia de
suprimentos, otimizando recursos financeiros e ambientais
mantendo o0 servico de qualidade para nossas
revendedoras, através de redesenho de embalagem,
implantacdo de materiais reutilizaveis, otimizacdo de
transportes, adensamento de armazém e solugdes “fora da
caixa”. A empresa é reconhecida no mercado pela sua
velocidade de inovacdo no setor de atuacdo. A
impossibilidade de lancamento de um produto devido aos
altos custos logisticos deu inicio a primeira iniciativa de
melhoria dos processos de Supply Chain de forma integrada
e otimizada. Essa acdo, por sua vez, mostrou a grande
oportunidade que a empresa tem em reduzir o impacto
ambiental gerado pelas suas atividades, simplificar seus
processos € minimizar os custos de operacdo, somando
mais uma acdo no seu escopo de responsabilidade
socioambiental em associacdo com a rentabilidade do
negocio. Reducdo da conta frete, reducdo da compra de
papeldo, reducao da conta com armazenagem, reducdo do

12
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residuos de papeldo, reducdo do residuo de madeira,
reducao de emissdo de CO2, simplificacao da cadeia de
suprimentos, conforme detalhamento no item 6-Resultados.
Edicao 2015

Banco Bradesco

Case: Processo Sustentavel de Gestao e Destinacdo de
Residuos Tecnoldgicos

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Lincoln Cesario Fernandes

Cargo: Gerente de Responsabilidade Socioambiental
Resumo: Em relacdo ao nosso posicionamento estratégico
para a sustentabilidade, direcionamos nossas agdes em trés
grandes pilares:

- Financgas sustentaveis, com iniciativas como inclusao
bancaria, utilizacdo de critérios socioambientais nas
analises de concesséo de créedito e oferta de uma
diversificada gama de produtos socioambientais.

- Gestao responsavel, com acdes pautadas por uma Politica
de Responsabilidade Socioambiental, pela valorizacéo e
desenvolvimento dos funcionarios e pelo compromisso com
o Pacto Global, os Objetivos do Milénio e os Principios do

Equador.

13
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- Investimentos socioambientais, com o objetivo de apoiar
0 desenvolvimento humano no que tange a educacao, meio
ambiente, cultura e esporte e também apoiar o movimento
da sociedade a favor da sustentabilidade, conservacao,
preservacao e recuperacdo do meio ambiente.

Desde o inicio efetivo do projeto, em 2008, foram
recolhidas cerca de 400 toneladas de residuos
tecnoldgicos.Em outubro de 2009, tivemos o primeiro lote
de cofres recolhidos, de aproximadamente 4,5 toneladas.
Esses resultados demonstram o acerto da iniciativa e
também indica que esse conceito esta difundindo-se
rapidamente nas unidades e areas da Organizacdo. Edicao
2010

Banco Nossa Caixa

Case: Nossa Responsabilidade Socioambiental Solidaria
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Nelson Ramos dos Santos

Cargo: Coordenador de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional

Resumo: A empresa, através de uma parceria com a
Lexmark e a APAE/SP, destinou 9.379 cartuchos de
iImpressdes usados em suas unidades para destruicao
ecologicamente correta, cujos subprodutos foram utilizados

14
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na fabricacdo de novos produtos. Em decorréncia disto, a
Lexmark reembolsou a empresa em R$ 77.281,00, cujos
recursos foram totalmente doados a APAE/SP, cuja
entidade os aplicou no programa de atendimento
ambulatorial a pessoas com necessidades especiais
(sindrome de down). Além disto, a empresa esta doando
mais 16.248 cartuchos diretamente a A PAE/SP de outros
fabricantes oriundos de suas unidades e mais de 300
cartuchos doados pelos seus funcionarios, cujos produtos
deveréao ser vendidos pela APAE/SP para um comprador
devidamente identificado. Com os recursos arrecadados, a
APAE/SP imprimira 115 mil cartilhas sobre como se
relacionar com o portador da sindrome de down
(principalmente criancas), para serem distribuidas junto a
populacdo. Através dessa atitude, a empresa espera servir
como exemplo para que outras empresas e, principalmente,
outras instituicdes financeiras, possam se espelhar no seu
exemplo e adotar tal atitude, posto que, € perfeitamente
possivel agir em prol do meio ambiente e privilegiar o

social, sem perder a sua vocacdo econdmica. Edicao 2006

Botica Comercial Farmacéutica
Case: Bioconsciencia

Cidade: Sao José dos Pinhais
Estado: PR

15
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Responsavel: Maira Goncalves da Luz Pereira

Cargo: Técnica em Meio Ambiente

Resumo: No ano de 2006, quando foi implantado o projeto
piloto nas lojas de Curitiba e dentro da industria, o
programa recolheu 1,6% das embalagens pds-consumo dos
produtos vendidos na regido. No ano seguinte, como
resultado do esforco de marketing realizado, este niumero
aumentou para 2,8%. O critério de sucesso para 2008, ja
com operacao do projeto em quatro cidades (Curitiba, Belo
Horizonte, Campinas e Recife), € de 4%.

Um aprendizado fundamental: 1. Estabelecimento do fluxo
reverso 2. Definicdo das responsabilidades compartilhada 3.
Desenvolvimento de parceiro local. Este projeto gera como
principal produto um modelo replicavel a outros negdcios

independente do seu segmento e porte. Edicao 2008

Bauducco

Case: Projeto Aterro Zero

Cidade: Guarulhos

Estado: SP

Responsavel: Marilia Gabriela Ferreira Santos
Cargo: Analista Ambiental Pleno

Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: A empresa tem forte compromisso com a
preservacdo ambiental. Entre suas diversas acdes de
protecédo dos recursos naturais e de minimizacédo dos
Impactos ambientais se encontra o projeto Aterro Zero.

16
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Cientes dos impactos dos aterros que é a geracao de gas
metano (impactante e altamente inflamavel) e de chorume
(que se nao for captado corretamente pode infiltrar nos
lengdis freaticos, contaminando a agua e afetando a
agricultura da regiao) é que desenvolvemos o projeto
aterro zero que além de atender a Lei 12.305, melhorou os
indicadores socio-ambiental-econdmico, aumentando a
competitividade da empresa. O Programa Aterro Zero inclui
a compostagem dos residuos organicos, uma pratica que
nao permite a formacédo de gas metano (CH4), e que gera
um composto organico rico em nutrientes que melhora a
qualidade do solo onde é aplicado, beneficia agricultores,
protege a populacéo, preserva o meio ambiente, nao utiliza
espaco nos aterros, e ainda reduz os custos da empresa na
destinacéao final de seus residuos. Edicao 2015

Empresa - Cargill Agricola

Case: Acdo Renove o Meio Ambiente
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernando Janizello
Cargo: Analista de Sustentabilidade

Resumo: Diante dos impactos ambientais negativos
oriundos do descarte incorreto do 6leo residual, foi criado o
Programa Acao Renove o Meio Ambiente, que em esséncia,
consiste em um programa de logistica reversa, por meio do
qual implanta pontos de coleta de Oleo vegetal usado em
locais de facil acesso ao consumidor e estabelece parcerias
para a coleta e reciclagem do 6leo coletado, cujo destino
final é a fabricacdo do biodiesel, um combustivel de fonte
limpa e renovavel, estimulando em todas as etapas, a

17
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conscientizacao e educacdo ambiental. Hoje, presente em 5
estados brasileitos, o objetivo do Programa €& estar
presente em todas as regides do pais, levanto cada vez
mais proximo do consumidor uma alternativa sustentavel
para descarte de 6leo vegetal residual. Para estabelecer as
parcerias necessarias para o funcionamento do Programa, a
empresa realiza apresentacdes, oferecendo o Programa a
redes varejistas e atacadistas, shopping centers, padarias,
restaurantes, orgaos publicos, entre outros, formalizando
com um termo de parceria com 0S que concordam em
participar. Paralelamente a corporacao busca parceiros que
possam realizar a coleta e processamento deste residuo.
Essas empresas sdo homologadas juridicamente, tendo
seus documentos e licencas analisadas e sdo submetidas a
visita técnica de equipe especializada, apos aprovacoes, €
firmada minuta de parceria, assegurando a participacao da
mesma no Programa. Tais empresas sao treinadas para
atuar no escopo do Programa Acao Renove o Meio
Ambiente, bem como para operacionalizacao do sistema de
gestdo on line, ferramenta fundamental para operacao do
Programa. No termo de parceria assinado entre as partes,
fica formalizado entre as partes, fica formalizado as
responsabilidades de cada um no Programa, inclusive as
acoes de conscientizacdo e educacdo ambiental,
responsabilidade de todos os envolvidos. Todo Oleo
coletado pelo Programa €& destinado a producdo de
biodiesel, combustivel limpo e de fonte renovavel. Edicao
2014

Empresa - Casa da Moeda do Brasil
Case: Gestdo Total de Residuos

18
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Cidade: Santa Cruz

Estado: Rio de Janeiro

Responsavel: Hamilton da Cunha Carnaval
Cargo: Gerente Executivo

Resumo: A empresa, até 2009, dispunha de diversos
contratos diferenciados para destinacdo final de seus
residuos, os quais eram separados por tecnologias, a saber:
disposicdo em aterros sanitarios e industriais classes | e 11,
incineracdo e recuperacao/reciclagem. Além disso, contava
com uma equipe interna; com capacitacdo insuficiente e
sem dedicacdo exclusiva para execucdo das etapas de
coleta, transporte interno, pesagem e armazenagem
temporéria dos residuos.
Diante deste cenério, vislumbrou-se a necessidade de
implantar o Gerenciamento Total de Residuos na empresa,
como proposta de otimizacao, tanto dos processos
licitatorios quanto do planejamento desde a geracdo dos
residuos até sua destinacdo ambientalmente correta, em
consonancia com as diretrizes do Planejamento Estratégico
da empresa e a Politica Nacional de Residuos Sodlidos.
A contratacdo dos servicos de gerenciamento total de
residuos, aliada a aquisicdo de software para Sistema de
Gestdo Ambiental e construcdo da central de Residuos teve
como objetivos a implantacdo de um conjunto de técnicas e
procedimentos, visando evitar ou reduzir a geracao de
residuos na fonte, maximizar o0 reaproveitamento e
reciclagem dos residuos, oferecendo diversos tipos de
destinacdo ambientalmente adequadas como reciclagem,
co-processamento, compostagem, incineracdo, aterros e
outros. Edicao 2014

19



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Companhia de Entreposto e Armazéns Gerais de Sao
Paulo - CEAGESP

Case: Sistema de Reciclagem Integrada na CEAGESP
Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luciano Rodrigues Legaspe

Cargo: Chefe da SESAR

Resumo: A CEAGESP, maior central de abastecimento da
América Latina (32 do mundo) com um volume diario de
comercializagao de 10.000 toneladas, implantou o Sistema
de Reciclagem Integrada na busca de uma destinacao
adequada, sob o ponto de vista ambiental, econémico e
social, para os seus descartes em torno de 100
toneladas/dia. A fracdo organica (frutas, legumes,
verduras, peixes, palha), que representa 80% dos nossos
descartes, foi o ponto central dos estudos, uma vez que ja
existe mercado para os residuos solidos secos (plasticos,
papéis, metais, vidros). Criamos, entdo, um modelo de
gestéo de residuos na logica dos 3R's (Reduzir,
Reaproveitar e Reciclar) que nos permitisse trabalhar em
parceria com outras empresas € com a sociedade civil,
utilizando o lixo como fonte de matéria-prima no processo

de reciclagem em pequena e larga escala. Edicao 2005
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Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao
Paulo (CEAGESP)

Case: Reduzindo o desperdicio

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Renata Martins Correa

Cargo: Coordenadora de Sustentabilidade

Resumo: A Empresa tem como principal objetivo receber,
selecionar e distribuir diariamente excedentes da
comercializacao atacadista, em geral oriundos de
produtores e comerciantes locais, que, por razdes variadas,
estdo fora do padrdo para a comercializacao, mas
adequados ao consumo humano. Tem como visao ser
referéncia em Bancos de Alimentos e distribuir o maior
ndmero de doacOes para as entidades do estado de SP.
Constituem-se beneficiarios do A Empresa, as entidades
publicas/privadas e associacfes que operem atendendo
gratuitamente em todas as circunstancias, com alimentos
ou refeicAdo a pessoas em situacdo de inseguranca
alimentar. Atualmente o BCA atende aproximadamente 150
entidades cadastradas e ativas. A arrecadacdo das doacoes
acontece por meio da coleta de frutas, legumes e verduras

junto aos permissionarios que diariamente dispéem de
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alimentos excedentes de safras e da comercializacdo diaria,

de apreensdes, etc. Edicao 2016.

DaimlerChrysler do Brasil

Case: Gerenciamento de Residuos Solidos

Cidade: Sao Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsavel: Roni Silva Rosa

Cargo: Gestor Ambiental

Resumo: O modelo de gestao de residuos da empresa €
uma experiéncia de gestao ambiental que inclui atividades
exercidas de forma economicamente viavel e socialmente
claras e segue os moldes recomendados pela ISO 14001.
Embora os cuidados com o meio ambiente vem sendo
praticados desde 1999, a implantacéo deste modelo de
gestao foi iniciada em 2000. Em 2001 recebemos o
certificado 1SO 14.001:1995 e a partir de entdo foi dado o
impulso para a integracdo com o Sistema de Gestéo
Ambiental. A padronizacao de processos e o planejamento
das acdes permitiram resultados economicamente positivos
e adequacéao a legislacao. A utilizacdo de aterros sanitarios
e industriais licenciados, para destinacdo dos residuos néao
reciclados ou ndo reaproveitados é exigéncia do modelo. O
residuo organico proveniente dos restaurantes e residuos

de servicos de saude provenientes dos ambulatorios
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médicos sdo armazenados em camaras frigorificas até seu
transporte ao destino final. DCBR-SBC conta com duas
Centrais de Residuos, uma area de 1.400 m2 para triagem,
onde é feita a separacéo /selecdao e armazenamento
temporéario dos materiais reciclaveis e outra com
aproximadamente 900 m2 para armazenamento dos

residuos classificados como perigosos. Edicao 2006

Dana Industrias

Case: A reciclagem de borracha na Dana
Cidade: Gravatai

Estado: RS

Responsavel: Estela Kurth

Cargo: Consultor Externo

Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: Segundo dados da ABTB, o Pais ja recicla mais
de 90% dos pneus produzidos. A existéncia da Resolugcéo
Conama 258/99 para pneus ajudou a criar essa estrutura
para reutilizacdo que faz com que este tipo de residuo seja
mais barato do que outros residuos de borracha
vulcanizada. A homogeneidade do pneu também é um
facilitador. Enquanto o pneu tem de trés a quatro
componentes, o tipo de borracha utilizada pela empresa
tem de 10 a 15 tipos de elastdmeros. Por isso, além de néao
haver obrigatoriedade em lei, a maioria das empresas
recicladoras prefere trabalhar com pneus. A Norma ABNT
NBR 10.004 de 09/1987 exige o tratamento com propadsito
de reutilizacdo ou pelo menos sua inertizacao, isto €, envio
para aterros industriais, mas artefatos de borracha
vulcanizada, apos sua vida util, demoram de 400 a 800
anos para se decomporem no meio ambiente. Até 2004, a
empresa enviava a aterros mais de 300 T/ano de residuos

23



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

de borracha resultantes das atividades industriais. Uma
acao que se opunha ao compromisso com a meta de
aumentar os indices de reciclagem em toda corporacéao, de
72% para 89% até 2018. Na unidade que desenvolveu a
iniciativa, a meta é ainda mais ousada: 100% para
borracha e 95% para os demais reciclaveis, incluindo papel
e plastico. Além da guestdo ambiental, contribuiram fatores
econdmicos. Em 2004, o custo com o aterro era de R$
73.600,00 para depositar 381 T de borracha. Em todos os
aspectos, era um passivo inaceitavel. O primeiro passo foi
dado para o reuso, com a transformacdo de sobras em po e
reutilizacdo na fabricacdo de novas pecas, mantendo as
propriedades, sem afetar a qualidade dos produtos. Edicao
2015

Empresa - Danone

Case: Projeto Novo Ciclo

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Veridyana de Oliveira Cesar
Cargo: Coordenadora de Sustentabilidade

Resumo: O Projeto visa fortalecer o trabalho dos catadores
de materiais reciclaveis da regido do Sul de MG. E resultado
de uma importante parceria com a ONG INSEA e com o
Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR). Frente as exigéncias da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), a empresa optou por atuar por
meio de um modelo social que estad potencializando o
espirito empreendedor dos catadores das 27 cooperativas
situadas em 23 municipios no sul de Minas Gerais. O
projeto se iniciou em 2012 com trés pilares principais:
*Criacdo de uma Rede de Cooperativas: O modelo de
organizacao em rede visa proporcionar um maior volume
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na venda, e, como consequéncia, agregar valor ao material
e facilitar o acesso a industria, resultando em um aumento
da renda dos catadores. A Rede também possibilita que os
catadores troquem entre si boas praticas, informacodes
sobre mercado, além de se estimularemmotivarem pela
experiéncia de outras cooperativas. *Implementacao da
coleta seletiva: O engajamento dos governos municipais na
implementacdo de Programas de Coleta Seletiva nas
cidades € fundamental para garantir que chegue volume e
material de boa qualidade as cooperativas. Este pilar
também envolve a mobilizacdo social, visando o
engajamento da comunidade na separagdo correta do
material reciclavel. *Fortalecimento das cooperativas: O
Projeto também se prop0e a dar suporte as cooperativas,
por meio de treinamentos e assisténcia téecnica local,
visando melhorar as condicdes de trabalho, além da
eficiéncia e da melhoria dos processos administrativos e
operacionais. Também é parte do projeto desenvolver o
espirito empreendedor do catador, trabalhando sua
autoestima e profissionalizando cada vez mais 0 seu
trabalho. Edicao 2014

Diageo Brasil

Case: Todo mundo reciclando vidro
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernanda Bardi Quio

Cargo: Gerente Juridico
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Resumo: O Programa conseguiu alcancar beneficios nos 3
pilares da sustentabilidade: econdmico, ambiental (342mil
quilos de vidro coletados e reciclados nos seis primeiros
meses) e social (inclusao e capacitacédo de catadores
cooperados).Um aprendizado fundamental.

As parcerias sao fundamentais para o sucesso do
programa. Com elas conseguimos garantir o ciclo infinito do
vidro: parcerias com donos de casas noturnas para
separacao das garrafas; parceria com cooperativa para
coleta; parceria com fabricante para compra do vidro. Além
das parcerias, o desenvolvimento da Cooperativa é
fundamental para a reproducéo do case. Nao basta apenas
a capacitacao, é necessario um processo transformacional
da forma como gerir a cooperativa, de forma que ela seja
operacionalizada como uma empresa e 0s catadores como

empreendedores. Edicao 2011

Duratex

Case: ARM - Area de Recuperacdo de Materiais

Cidade: Jundiai

Estado: SP

Responsavel: Jodo Carlos Redondo

Cargo: Gerente

Resumo: O projeto visou aliar o tratamento de alta
eficiéncia dos efluentes industriais gerados na fabrica com a
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possibilidade de reaproveitamento da agua tratada e de
parte do material sélido extraido desse efluente. Com isso,
permitiu a completa integracdo da Estacdo de Tratamento
de Efluentes ao processo produtivo, fechando o ciclo Uso da
agua - Geracao de Efluentes - Tratamento - Reuso.

O inicio de operacéao da Estacdo de Tratamento de Efluentes
deu-se em outubro de 2002. Além da garantia da qualidade
do efluente tratado, o que também motivou a elaboracéo e
implantacédo do projeto foi a possibilidade de
reaproveitamento da agua tratada para o maior uso desse
bem dentro da indldstria ceramica: a lavagem de pisos e
equipamentos. Como ganho secundario, houve a
possibilidade de reaproveitamento de parte do lodo gerado
na Estacdo como matéria-prima para a propria fabrica,
fechando, assim, o ciclo. Esse € o grande ganho do projeto:
permitir que a Estacao de Tratamento de Efluentes, ou
melhor, a Area de Recuperacéo de Materiais ndo fosse mais
um processo a parte, mas estivesse inserido na cadeia

produtiva da fabrica. Edicao 2007

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Case: Confeccdo de Caixas de Correspondéncia com
Material Reciclado

Cidade: Bauru

Estado: SP
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Responsavel: Magda Cruciol

Cargo: Supervisora de AclOes de Cidadania

Resumo: Os carteiros da Agéncia de Conchas (AC
Conchas) tinham dificuldades para distribuir
domiciliarmente estas correspondéncias e
consequentemente, realizar suas tarefas alegando que a
auséncia de caixas receptoras nas residéncias comprometia
a integridade das cartas e a seguranca do proprio carteiro
que se submetia ao risco de ataques caninos. Segundo os
moradores, a aquisicio destas caixas representaria uma
grande aumento em suas despesas, haja vista que o alto
custo da caixa receptora oneraria seus respectivos
orcamentos familiares. Mediante a comprometedora
situacado, os funcionarios elaboraram uma acgéo socio-
ambiental e educacional que mostrasse a populacao a
possibilidade de se construir uma caixa receptora através

da reutilizacdo de materiais reciclaveis. Edicao 2007

Empresa - Furnas Centrais Elétricas
Case: Pavimentacédo Sustentavel
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Ricardo Sforza

Cargo: Jornalista

Resumo: O oOleo vegetal residual de fritura é uma
substancia insolivel em &agua e causa prejuizos se
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despejado diretamente no solo ou na rede de esgoto.
Sendo mais leve que a agua, o Oleo cria uma barreira na
superficie que dificulta a entrada de luz e a oxigenacédo da
agua. Também causa entupimento na rede de esgoto e
mau funcionamento das estacdoes de tratamento. Em
funcdo de seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental, a Empresa verificou que pequenas acdes
poderiam trazer bons resultados ndo s para a conservacao
do meio ambiente, como também para a educacéo
ambiental e para mudancas de atitude de seus
funcionarios. Assim, a Empresa determinou gue a empresa
contratada para a prestacido do servico de elaboracédo e
fornecimento de refeicdes no restaurante situado em sua
sede implementasse rotina de recolhimento do 6leo residual
culinario para transferéncia para o PROVE, o Programa de
Reaproveitamento de Oleo Vegetal do Estado do Rio de
Janeiro. Além disso, a Empresa implantou pontos de coleta
para que seus funcionarios pudessem trazer o Oleo culinario
usado de suas casas. O 6leo é adeqguadamente armazenado
na sede da Empresa até o envio para as cooperativas de
catadores ligados ao PROVE. Edicao 2014

Empresa - GERDAU

Case: Gerdau - Reciclagem Inclusiva
Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Responsavel: Liza Zotz Jaworski
Cargo: Gerente

Resumo: A Empresa vem realizando este projeto em
parceria com o setor publico e ONGs desde 2007,
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contribuindo para a formalizacdo do setor de recicladores
de sucata com acOes de significativos beneficios
ambientais, sociais e econdmicos para a sociedade e
integracdo a cadeia do aco. As principais fases do projeto
sdo: 1. Capacitacdo com abrangéncia técnica e de gestao.
As Organizacbes Nao Governamentais e instituicbes de
aprendizagem sao responsaveis pela multiplicacdo dos
conhecimentos nas areas de gestdo ambiental, planos de
negocio, gestdao de indicadores e formalizacdo das
organizacOes e executam as consultorias. 2. Fortalecimento
das redes intermediarias da cadeia de reciclagem e criacao
de uma rede nacional de cooperacao: Realizacao de
atividades de comunicacdo e de team building para alinhar
as ONGs gue executaram as capacitacoes e consultorias. A
rede nacional auxilia na troca de conhecimentos e
experiéncias e apoia as cooperativas de reciclagem na
busca por uma posicdo na mesa de debates de politicas
publicas. 3. Sistema de monitoramento para a cadeia de
valor: criagdo de um sistema de indicadores de
desempenho para acompanhar e avaliar quantitativamente
0os resultados de cada cooperativa e os impactos dos
programas por meio de rotina. Todas as entidades
implementaram um sistema de gestdo a vista para
fomentar a transparéncia das organizaces. 4. Contribuicao
para as politicas publicas em nivel local e nacional:
envolvimento com o poder publico (municipal e estadual)
no projeto, parceria com organizacdes que representam as
cooperativas como o Movimento Nacional de Catadores de
Materiais Reciclaveis e o Compromisso Empresarial para a
Reciclagem. As aliancas objetivam a busca das melhores
praticas e o envolvimento das Cooperativas nos debates
publicos para formacdo do Plano Nacional de Residuos

30



i ﬁ%? O Maior Banco de Boas
Praticas Socicambientais de
= livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

Sélidos, a ser implementado em 2014 pelo governo federal.
A nova legislagcédo vai colaborar para a reducdo dos
impactos ambientais dos residuos gerados por todas as
cidades brasileiras a partir de seu correto encaminhamento.
Edicao 2014

Grupo Baram

Case: Programa de Sustentabilidade: alternativas
sustentaveis para residuos da construcao civil.

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Responsavel: Estela Kurth

Cargo: Consultora Externa

Resumo: Em dois anos do Programa Baran de
Sustentabilidade foram lancados quatro produtos que,
juntos, fecham um ciclo de producédo sustentavel, além de
contribuir para diminuir o impacto no setor de construcao
civil:

- A Usina de Reciclagem de Residuos Sélidos da Construcao
e Demolicdo, para reaproveitamento dos residuos,
inclusive, no proprio canteiro de obras; Massa de
Assentamento, produzida a partir dos residuos da extracao
da dolomita, € uma significativa alternativa ao cimento; A
maquina que produz tijolos a partir do material reciclado

triturado, € uma alternativa ao processo de queima do
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tijolo tradicional, que tem grande consumo de lenha, além
do consumo de matéria virgem, como o barro. Tapume
para obras produzido com sacolas plasticas, além de dar
uma destinacao prolongando o ciclo de vida, evita o
consumo de madeira na producao dos tapumes tradicionais.
Edicao 2011

Hemorio - Fundacao Pro - Hemorio

Case: Projeto INFOCYCLE: reaproveitamento de residuos
eletrénicos e prevencao da poluicao ambiental

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Carlos Henrique Cabral da Costa

Cargo: Superintendente Financeiro

Resumo: O projeto INFOCYCLE proporciona a atualizacdo e
padronizacdo tecnoldgica de forma planejada com a
significativa reducao dos residuos tecnoldgicos.

Durante o projeto piloto foram reaproveitados 60
equipamentos gue se encontravam desativados na unidade
de saude, com o retorno de 100% dos equipamentos para
uso imediato, suprindo as necessidades de nivel critico na
Instituicdo. Esta pratica trouxe como beneficios: Reducéao
do descarte de residuos tecnoldgicos de forma
descontrolada; Revitalizacdo patrimonial; Preservacédo do
meio ambiente evitando o lancamento de 924 Kg de sucata
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contendo metais pesados no meio ambiente; Reducao do
consumo de energia de 50%; Economia de recursos na
ordem de R$36.000,00; Desenvolvimento da consciéncia
ambiental, promovendo um comportamento responsavel
em relagcdao ao meio ambiente. O material eletronico
obsoleto € conduzido para o laboratério de manutencéo de
hardware para revitalizagcao, reaproveitamento de
componentes e atendimento dos setores da instituicdo ou
doacédo. Evita-se, assim, o descarte de residuos
tecnoldgicos de forma descontrolada, proporcionando a

revitalizacdo patrimonial. Edicao 2011

HEMORIO - Instituto Estadual de Hematologia Arthur
de Siqueira Cavalcanti

Case: Programa de Educacdo Ambiental - HEMOCICLE.
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Dra. Clarisse Lobo

Resumo: A preservacdo do meio ambiente é fator
essencial para o desenvolvimento sustentavel da empresa.
O Programa HEMOCICLE é voltado a conscientizacdo da
forca de trabalho do HEMORIO, familiares, pacientes,
doadores, fornecedores e comunidade para segregar e
descartar corretamente os residuos que podem ser

reciclados.
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Os recursos, arrecadados com a reciclagem dos residuos,
foram empregados na aquisicao de cadeiras de rodas,
materiais de manutencao, entre outros. No entanto a maior
parte dos investimentos ocorreu na qualidade de vida dos
funcionarios do HEMORIO; com a verba p6de investir em
passeios, cinema, campanhas de prevencao de cancer de
colo de utero, de mama e prostata, na aquisicdo de 6culos

e outros. Edicao 2008

INPEV - Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias

Case: Logistica Reversa

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Juliana Hosken Wernek

Cargo: Gerente de Comunicacao e Educacao

Resumo: No inicio, com o objetivo de conferir qualidade e
eficiéncia maximas no funcionamento do sistema, o INPEV
realizou um estudo que mapeou as areas com maior
potencial de consumo de defensivos agricolas e onde
poderiam ser instaladas as unidades de recebimento (maior
facilidade de entrega pelo agricultor).

Em 2007, a Logistica Reversa foi responsavel por 98,3%
dos fretes realizados entre as centrais de recebimento de
embalagens vazias de fitossanitarios e o destino final
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(reciclagem ou incineracgéo), propiciando uma reducao de
45% nos custos do transporte. Desde o inicio das
atividades do INPEV, ja seguiram para reciclagem ou
incineragao mais de 84 mil toneladas de embalagens, foram
movimentados 28.950 caminhdes, sem a ocorréncia de
acidentes e as embalagens tém sido retiradas, em média,
9,14 dias depois da solicitagcdo, apesar de a legislacao

oferecer o prazo de um ano para retirada. Edicao 2008

Instituto do Cancer

Case: Processo de descarte de medicamentos devolvidos
por pacientes em um hospital oncologico

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cintia de Oliveira Sousa

Cargo: Farmacéutica chefe

Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: O processo de descarte de medicamentos
devolvidos por pacientes visa proporcionar aos pacientes
e/ou acompanhantes dos pacientes da instituicao uma
referéncia de local adequado para que sejam entregues
todos os medicamentos vencidos ou nao utilizados durante
o tratamento (padronizados ou ndo na instituicdo),
garantindo que os mesmos sejam descartados de forma
adequada e ndo lancados diretamente no esgoto ou lixo
comum, evitando assim a contaminacao do meio ambiente.
A principal motivacéo da implantacdo deste processo, foi a
real necessidade e duvidas dos pacientes em relacdo ao
que fazer com o restante de medicamento vencido ou nao
utilizado durante o tratamento oncoldgico. Foram
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contabilizadas as entregas de medicamentos vencidos ou
nao utilizados por 367 pacientes, onde foram geradas 42
caixas de residuos com capacidade de 60 litros cada, desta
forma foram descartados 2.520 litros (123.381 itens) de
medicamentos de forma correta, evitando a contaminacao
do meio ambiente. O fluxo foi implantado de forma
continua na farmacia. Com foco na responsabilidade
ambiental e social, foi possivel mensurar o grande volume
de medicamentos que seriam descartados de forma
incorreta, visto que a populacédo em geral nao possui
opcoes ou conhecimento sobre o que deve ser feito em
relacdo a estoques domiciliares de medicamentos. O
envolvimento e comprometimento da equipe foi
fundamental na divulgacéao do fluxo aos pacientes e na
execucdo do processo. Edicao 2015

Instituto Embratel 21

Case: Reciclagem de Lonas Vinilicas

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Luiz Bressan Filho

Cargo: Diretor

Resumo: As lonas utilizadas em material publicitario do
Grupo XXXX sao doadas a ONG Tem Quem Queira, que
retira o material nos locais onde estao expostos por meio
de um processo cauteloso de manuseio, de forma a
aproveitar a maior quantidade possivel das lonas. Em

seguida as lonas, ja em poder da ONG, recebem
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tratamento especial de limpeza e sao retiradas as marcas
(logos) da empresa - uma vez que nao se destinam mais a
fins publicitarios. Paralelamente, a Fundacao Santa Cabrini,
responsavel pela Gestao do Trabalho Prisional no Estado do
Rio de Janeiro, seleciona, observados os critérios técnicos e
comportamentais, detentos que apresentem condicdes de
reinsercao na sociedade e que queiram reconstruir suas
vidas de forma digna. Posteriormente, os detentos
selecionados, em regime semiaberto, sdo encaminhados a
TemQuemQueira para capacitacéao.

Para cada trés dias trabalhados é reduzido um dia da
condenacao do detento. A partir deste momento as lonas
séo cortadas e utilizadas na confeccdo de bolsas, mochilas,
estojos entre outros. Os produtos confeccionados séao
comercializados visando a auto sustentacao do projeto.
Edicao 2011

Empresa - Instituto Embratel Claro
Case: Claro Recicla

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Luiz Bressan Filho
Cargo: Diretor

Resumo: O Programa de coleta de celulares, baterias e
acessorios de celular tem como objetivo contribuir para a
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia de dar
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um destino ambientalmente correto para os celulares,
baterias recarregaveis, chips e acessorios fora de uso. Além
disso, o Programa visa atender a Politica Nacional de
Residuos Solidos, que obriga o0s comerciantes de
eletroeletrénicos a garantir a logistica reversa e reciclagem
do material do produto vendido a populacdo. O controle dos
itens coletados nos cerca de 2000 pontos de descarte do
Programa ¢€é realizado por meio de relatérios e
acompanhamento on-line. A empresa monitora todo o fluxo
de reciclagem dos aparelhos coletados em cada um dos
pontos de coleta instalados nas lojas proprias e agentes
autorizados de todo o Brasil. Além disso, a empresa realiza
acoes de incentivo ao descarte consciente do celular e
produz materiais educativos que trazem informacdes sobre
como cada pessoa pode fazer a sua parte, como a cartilha e
o video sobre o lixo eletrénico, disponibilizados nos pontos
de venda da empresa. Para o consumidor, € simples ter
uma atitude cidada: o cliente de qualquer operadora de
celular pode depositar o material obsoleto de qualquer
fabricante nas urnas coletoras disponiveis nas lojas e
agentes autorizados da empresa. Edicao 2014

Itambé

Case: Cooperativismo Sustentavel
Cidade: Belo Horizonte

Estado: BH

Responsavel: Mauricio Petenusso

Cargo: Gerente de Sustentabilidade
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Resumo: A relagcao entre a empresa (iniciativa privada), a
associacao (Sociedade organizada) e o Municipio (poder
publico) na producéo de diferencas e avancos sustentaveis.
Aumento do numero de catadores da ASCAMP (associacao
de catadores de Para de Minas - MG) de 27 para 40,
aumento da receita de cada catador que era entre R$ 450 e
500 para uns valores entre R$ 900 e R$ 1000, aumento na
coleta de reciclaveis do municipio de mais de 30 % em

relacdo ao inicio do projeto. Edicao 2011

Empresa - JBS Ambiental

Case: JBS Ambiental Gestdo de Residuos
Cidade: Lins

Estado: SP

Responsavel: Andressa de Mello
Cargo: Diretora

Resumo: O grupo € a maior empresa de proteina animal. A
maior parte do processo é de frigorificos (abate e desossa)
e industrializacdo de carnes, que geram residuos com
sangue. Também possui negoécios de fabricacdo de
sabonetes, latas de aco, couros, biodiesel, que geram uma
diversidade de residuos reciclaveis, nao reciclaveis e
perigosos. O grande crescimento por aquisicdes trouxe
operacao dispersa no interior do Brasil, com diferentes
culturas, sem processos padronizados e sem destinacdes
certificadas no entorno. A Politica Nacional de Residuos
Soélidos privilegia reutilizacdo e reciclagem antes da
disposicdo final; os custos das solugdes sé&o altos num
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contexto de negocio de baixas margens. Problema
ambiental e social envolvido: garantir a destinacdo correta
dos residuos e diminuir ao maximo o descarte em aterros;
resgatar autoestima dos colaboradores e quebrar a visao de
que residuo é lixo na verdade, residuo é matéria prima.
Objetivo: desenvolver um negécio para oferecer solucédo de
gerenciamento de residuos solidos com rastreabilidade,
tratando e destinando adequadamente reciclaveis, nao
reciclaveis e perigosos, garantindo certificacdo dos
descartes, a fim de contribuir com o0 compromisso de
sustentabilidade do grupo e com o meio ambiente; este
negocio deve se auto financiar, por meio da reciclagem e
revenda de residuos. O negdcio de residuos € constituido
de wuma unidade principal e 9 centrais de pré-
processamento. Edicao 2014

Johnson & Johnson Industrial Ltda.

Case: Residuo: matéria-prima da transformacéao social
Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: André Marinovic

Cargo: Diretor de EHS América Latina e Caribe

Resumo: Nosso case é a Central de Reciclagem de
Residuos das manufaturas da Johnson & Johnson no Brasil.
A multinacional possui trés companhias no pais, todas
localizadas em um mesmo campus industrial, na cidade de

Sao José dos Campos, estado de Sdo Paulo, em area de um
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milh&do de metros quadrados, com 300 mil metros
quadrados de area construida, 500 mil metros quadrados
de gramados e 200 mil metros quadrados de Mata Atlantica
preservada em fauna e flora. Objetivo: Assegurar que 0s
residuos gerados pela Johnson sejam destinados de acordo
com as Politicas e Procedimentos Ambientais da Companhia
e a legislacéo vigente. Parte desses residuos devem ser
destinados a entidades sociais, focando sempre na
conscientizacao, eliminacéo, reducao, reutilizacéo e a

reciclagem do residuo industrial. Edicao 2007

Kinross

Case: Tambores de 6leo vazios viram Lixeiras Ecoldgicas
Cidade: Paracatu

Estado: MG

Responsavel: Juliana Araujo Machado Esper

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: De forma a efetivar sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel, a Kinross estabeleceu uma
Visdo e uma estratégia geral que vem sendo materializada
atraveés de programas e acdes com a principal intencao de
deixar um legado (balanco) positivo no futuro, quando a
operacao da mina for encerrada. As diversas etapas do
processo desenvolvido pela empresa para obtencao do
produto final resultam na geracéo de residuos industriais de
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diversas classes que podem ocasionar danos ao meio
ambiente quando armazenados ou dispostos de forma
inadequada. O principal objetivo do projeto aqui
apresentado € a reciclagem de tambores metalicos atraves
de projeto de fabricacdo de Lixeiras Ecoldgicas contribuindo
com os programas de coleta seletiva, desenvolvimento
comunitario e com alternativas de renda através de
parcerias entre associacoes e instituicdes educacionais
publicas locais e de uma gestdo ambientalmente correta,
segura e sustentavel dos residuos gerados nas etapas do

processo produtivo da Empresa. Edicao 2013

Pepsico do Brasil

Titulo do Case: Display Reciclavel

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cynthia Dalvia

Cargo: Jornalista

Resumo: Primeiro display 100% reciclado que usa uma
media de 675 embalagens de snacks, retirando-as ou
evitando irem ao meio ambiente ou aterros; Em 2010
foram 35mil displays produzidos equivale a 23,6 milhdes de
embalagens de salgadinho. Consome media de 10% menos
energia na producéo de cada display vs display de PP; nao
consome agua potavel em sua producdo, mas sim agua
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industrial. Beneficios Sociais: além de incentivar a rede de
catadores de lixo, na recicladora usa-se detentos em
regime de semi-liberdade. Beneficio Econdmico: menor
tempo de ciclo de producéo; cerca de 41% mais barato que
reciclar PP e 20% mais barato que reciclar PET. Edicao
2011

Pepsico do Brasil

Case: Programa de Desmaterializacdo de Residuos.
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Andreza Araujo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade da PepsiCo SACCAF
Resumo: A companhia possui um compromisso global
de:Trabalhar para eliminar todo o seu residuo solido com
destinacao para aterros sanitarios?. Em suas operacoées, 0
programa de gerenciamento de residuos ja resulta
anualmente na coleta e correta destinacdo de milhares de
kg de residuos. A grande meta do Programa de
Desmaterializacdo de Residuos, portanto, € oferecer a
destinacdo adequada as suas embalagens pds-consumo,
que sempre estiveram entre os grandes desafios da

companhia. Edicao 2012
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Prefeitura Municipal de Pogos de Caldas

Case: Desenvolvimento de um modelo de Gestao de
Residuos

Cidade: Pocos de Caldas

Estado: MG

Responsavel: Yula de Lima

Cargo: Gerente de Vigilancia Sanitaria

Resumo: O modelo de gestao de residuos de Pocos de
Caldas € uma experiéncia de educacao e gestao ambiental
que inclui: (a) pesquisa quantitativa e qualitativa para
detectar o nivel do controle ambiental, quimico e bioldgico
dos residuos gerados pelo municipio; b) aplicacdo de
pesquisa qualitativa p ara a valiar o perfil dos catadores e
servidores municipais da coleta de lixo; (c) organizacao de
simpadsios sobre residuos de servigos de saude para
orientar os estabelecimentos sobre a resolucéo; (d)
inspecbes educativas aos geradores de residuos; (e)
formulacéo do Plano de Gerenciamento de residuos de
servicos de saude; (e) implementacdo da coleta seletiva no
setor da Vigilancia Sanitaria, pois cabe ao Governo o papel
estratégico de induzir a sociedade a adotar novos
referenciais de producao e consumo de bens materiais,
também com o intuito dos servidores publicos "vestirem a
camisa" do Desenvolvimento Sustentavel, pois de nada
adianta as acOes educativas decorrentes de programas e
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projetos governamentais se, dentro de nossos locais de
trabalho, nos posicionamos como seus meros

espectadores. Edicao 2005

SAMA Mineracoes Associadas

Case: Programa Sambaiba: Artesanatos em rocha estéril
de serpendinito e fibra de bananeira

Cidade: Minacu

Estado: GO

Responsavel: Cilene Bastos de Paula

Cargo: Coordenadora de Programas Sociais e
Sustentabilidade

Resumo: A metodologia utilizada nos projetos é o grande
diferencial. Todo o processo de confeccao das pecas
artesanais em Rocha Estéril de Serpentinito € umidificado e
na confeccdo das embalagens e papéis de fibra de
bananeira nenhum tipo de substancia quimica é usada.
Com esse diferencial a empresa reafirma seu o
compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica. Além de corretos critérios ocupacionais incluiu a
Educacdo Ambiental no dia a dia da Cooperativa. Os
artesaos foram sensibilizados em relacao ao uso racional da
agua e energia. Atualmente além do reaproveitamento do
papel A4 utilizados nos escritorios, também sao
aproveitados para a confeccdo das embalagens os papelbes
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advindos da empresa. Também a aparas dos papeis de
fibra de bananeira retornam ao processo da confeccao do
papel, resultando em “ZERQO" a geracéo de residuo. Edicao
2010

Samarco Mineracao

Case: Gestdo adequada de residuos
Cidade: Anchieta

Estado: ES

Responsavel: Vinicius Loyola Lopes
Cargo: Analista de Meio Ambiente
Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: A geracdo de residuos solidos classe | e Il e da
ordem de 5.900,00 ton/ano na unidade de Germano. Com a
ampliacdo da empresa, existe uma projecdo de aumento
destes residuos em 25%. Uma preocupacao constante da
empresa € o cumprimento das normas ambientais vigentes
relativas também a destinacdo final de residuos. O
gerenciamento dos residuos da empresa deve ser realizado
de acordo com a Politica Nacional de Residuos e também a
Politica Estadual de Residuos Solidos ? MG. Este projeto
teve por finalidade estudar a geracdo detalhada dos
residuos solidos na empresa definindo prioridades e
atividades visando a reducao dos custos com destinacédo de
residuos e também o engquadramento das destinacdes dos
mesmos de maneira adequada de acordo com a legislacao
vigente, proporcionando o cumprimento do Compliance
nesta 4area. Reducdo de 15% nos custos com
gerenciamento de residuos da empresa com acdes na area
de valorizacdo de residuos, reaproveitamento de materiais
e reutilizacdo de outros que seriam descartados. Melhoria
na gestao de residuos de madeira, plasticos e borracha com
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um aproveitamento no processo desses materiais e envio
para a reciclagem. Edicao 2015

Empresa - SESI - Servico Social da Industria

Case: Sustent’/ARTE SESI - SP

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ivania Maria Filippi Novo

Cargo: Supervisora Regional de Relacbes com o Mercado

Resumo: O Sustent’ARTE é um Projeto de Investimento
Social privado das industrias do Polo Ceramico do Municipio
de Santa Gertrudes/SP promovendo ac¢bes com as
comunidades do entorno, utilizando parte dos residuos
gerados durante 0s processos produtivos, na criagcédo e
desenvolvimento de produtos artisticos com apelo
comercial, agregando o design como seu diferencial e
expressando a preocupacdo da indudstria com o
desenvolvimento sustentavel. O Projeto busca sensibilizar e
conscientizar a populacdo atendida quanto aos problemas
ambientais; assim como possibilitar a geracdo de renda, o
resgate da cidadania e conseguentemente a melhoria da
qualidade de vida. O Projeto tem como principais objetivos:
Colaborar com o0s projetos de responsabilidade
socioambiental das industrias que compdem o maior polo
ceramico das Ameéricas (Santa Gertrudes/SP),
desenvolvendo e capacitando as comunidades do entorno
na producao artesanal de pecas personalizadas a partir do
reaproveitamento dos residuos de ceramicas de
revestimento como geradores de trabalho e renda.
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Sensibilizar e conscientizar os publicos envolvidos para o
uso sustentavel dos recursos naturais e para a percepcao
dos impactos da acdo humana no meio ambiente,
promovendo mudancas de comportamentos e contribuindo
para a minimizacdo desses impactos. Agregar o design aos
residuos industriais, criando produtos artisticos
diferenciados, considerando aspectos formais, funcionais e
de acabamento, inserindo identidade que caracterize a
preocupacdo das industrias parceiras no desenvolvimento
sustentavel. Edicao 2014

Empresa — Sistema Ciclo Processamentos
Case: REDERESIDUO na CAMARGO CORREA
Cidade: Cotia

Estado: sp

Responsavel: Isac Moises Wajc

Cargo: Socio Proprietario

Resumo: A REDERESIDUO ¢é um ecossistema de inovacio
para gestdo de residuos. Oferece servicos customizados e
uma plataforma para facilitar a melhor destinacao e
valorizacdo dos residuos. Realiza transacfes econdmicas e
parcerias institucionais entre os atores, para juntos criarem
valor através da inovacao. Neste case o objetivo foi ampliar
a destinacao de residuos para reciclagem/coprocessamento
e sua comercializacdo nas obras da construtora por meio
de: - Interface entre as obras que disponibilizam seus
residuos e as empresas que procuram materiais e/ou
matérias-primas para seus processos; - Sistema de leildo
reverso online para compra e venda de residuos; e - Rede

48



Praticas Socicambientais de
livre acesso do pais

ﬁ%? O Maior Banco de Boas

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

facilitadora de negdcios para o mercado de residuos nas
obras de uma grande construtora. Edicao 2014

Sociedade Alphavillell e Residencial Onze

Case: Terra Limpa

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Giulio Fortunato Rolfo

Cargo: Diretor

Resumo: Racionalizacdo do destino do lixo domeéstico no
residencial 11- Alphaville. O modelo adota solucdes a
custos baixissimos, pois aproveita a estrutura
administrativa e de servicos existentes no condominio. Os
moradores recebem sacos de lixo na cor verde para que
sejam depositados materiais reciclaveis, e que sao retirados
as 22s e 53s, no mesmo horario do caminhao normal, por
um veiculo exclusivamente para este fim. No periodo de 21
de outubro (primeira coleta) a 25 de dezembro de 2001,
transportamos 90 mil quilos de papéis, papeldes, latas,
plasticos e embalagens tetrapak, Em 2002, 430 mil quilos.
Edicao 2003

Souza Cruz S.A

Case: Gerenciamento de Residuos - Aproveitamento
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Energético de Residuo de p6 de Fumo

Cidade: Uberlandia

Estado: MG

Responsavel: Edson Heraldo Dorigon

Cargo: Gerente Engenharia Industrial

Resumo: Cada vez mais pessoas estao preocupadas com
as questdes ambientais, atitude que vem promovendo
mudancas nas empresas gerando uma atitude pro-ativa em
relacdo com o meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional de seus funcionarios. Dentre todas as acdes
destacamos o gerenciamento de residuos na Fabrica
Uberlandia, por entender que as acdes relacionas ao
perfeito gerenciamento dos residuos contribuem
efetivamente para a empresa e para a comunidade a qual
esta inserida. Atualmente a fabrica de Uberlandia gera em
média 665 toneladas de residuos por més. De todos os
residuos gerados na unidade 97% sao destinados para a
compostagem, reutilizados e / ou reciclados e apenas 3%
sdo encaminhados para o aterro publico municipal. Edicao
2007

Souza Cruz S.A.
Case: Otimizacao na Gestdo de Residuos Soélidos da Fabrica
de Uberlandia

Cidade: Uberlandia
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Estado: MG

Responsavel: Edson Heraldo Dorigon

Cargo: Gerente Engenharia Industrial

Resumo: Desde o inicio da implementacéo das etapas do
projeto Otimizacdo na Gestdo de Residuos Sélidos da
Fabrica de Uberlandia, a empresa obteve diversos ganhos
ambientais e econdmicos, pois evoluiu de uma forma
consistente o conceito de sustentabilidade na geracao de
residuos solidos da unidade.

No guesito econdmico deixamos de gastar
aproximadamente R$ 225.000,00/ano com a destinacao
adequada dos residuos organicos (cinza de caldeiras, lodo
da ETE, casca de lenha e residuo) que sao enviados para a
compostagem e que anteriormente era enviado para o
aterro municipal. Otimizamos a destinacdo de residuos em
cacambas de maior porte, com capacidade de 24m3,
reduzindo de 3000 cacambas para 950 por ano, uma
reducao de custo de R$80.000,00/ano.

Na questdo ambiental inovamos e criamos alternativas
sustentaveis para o negocio, como a utilizacdo de 720
toneladas / ano de residuo como matriz energética (Projeto
Briquete). A utilizacdo de 530,0 toneladas / ano de
RESIDUO enviados para a Fazenda Buriti da Prata para ser
incorporado diretamente no solo como complemento para a
adubacao guimica, ficando sob o controle da empresa todo
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o ciclo deste residuo, desde a sua geracao até a destinacao

final do mesmo. Edicao 2010

Empresa - Verallia

Case: Reciclagem do vidro parabrisa

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Lilian Velloso Pereira

Cargo: Gerente de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Resumo: Sempre a procura de alternativas inovadoras
para que o desenvolvimento sustentavel e a melhoria de
processos caminhem juntos, foi elaborado esse projeto que
comprovou essa eficacia. Estima-se que 1,5 milhdo de
vidros parabrisas sejam trocados no Brasil, tornando-se um
problema ambiental e, ao mesmo tempo, uma
oportunidade, pois o vidro € 100% reciclavel. O projeto é
centrado na resolucdo de um problema de disposicdo de
residuos soélidos, como o caso do vidro parabrisa, e a
oportunidade de aumentar a percentagem de caco de vidro
reciclado na composicéo, visto que, apos o beneficiamento,
seu uso é muito eficaz no processo produtivo: 1kg de caco
produz 1kg de garrafa, ou seja, ndo ha perdas no processo.
A planta onde o projeto foi desenvolvido esté localizada em
Porto Ferreira — SP, cidade com mais de 50.000 habitantes,
a 230 km de Sao Paulo, perto de centros urbanos e
mercado automobilistico bem desenvolvido. O vidro do
parabrisa que antes era um problema transformou-se em
oportunidade de inovacdo e sustentabilidade. O projeto
teve inicio em 2003, envolvendo desde a pesquisa e
averiguacdo da viabilidade no processo até a captura de
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residuos parabrisas, a técnica de moagem, remocédo de
PVB, controle da granulometria, o armazenamento e o
processo de fusao de vidro. A principal dificuldade de
utilizacdo do vidro parabrisa é a presenca de uma camada
de plastico feita de PVB (polivinilbutiral) laminada entre
duas folhas de vidro plano. Esta camada deve ser removida
antes da sua utilizacgdo no forno de outra forma
prejudicariam a qualidade do vidro. Diversas medidas
foram tomadas e varios testes foram feitos para chegar a
condicdo ideal de tamanho de particula de caco, que
permite a reducdo da contaminacédo por PVB, por meio de
segregacao. Apos beneficiamento, o caco parabrisa passa
por procedimento de controle de qualidade em laboratorio,
de forma a confirmar se esta dentro dos limites de
concentracao de PVB aceitavel. Esse procedimento € feito
trés vezes ao dia. Edicao 2014

Voith Paper Maquinas e Equipamentos

Case: VOITH RECICLA

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Affonso Alvarez

Cargo: Engenheiro de Meio Ambiente

Resumo: Resumo: O projeto de implantacdo do programa
"VOITH RECICLA" foi concebido apds a identificacdo da
necessidade de se tomar uma posicao definitiva do sistema
de coleta seletiva, até entdo funcionando precariamente,
apenas em setores isolados da fabrica, sem resultados
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expressivos. Percebeu-se a caréncia de informacoes,
motivacao, recursos (coletores, pontos de coleta,
procedimentos formais, responsaveis bem definidos) e
engajamento dos funcionarios. Para operacionalizar o
projeto, estabeleceu-se uma parceria com uma empresa de
comeércio de aparas que disponibilizou os coletores seletivos
de materiais para o inicio do programa, material para
divulgacéo e contratou pecas teatrais para conscientizacao
do publico alvo. Estes recursos foram pagos por este
aparista e amortizados com o proprio material enviado para
reciclagem. Os principais objetivos definidos foram a
conscientizacao do publico permanente da fabrica e o
aumento da quantidade em peso dos materiais (papel e
plastico inicialmente) enviados para reciclagem. As metas
para estes objetivos foram: levar material informativo e de
divulgacéo para, no minimo, 90% do publico localizado na
planta Voith-Jaragua e aumento de 10% em peso do
material enviado para reciclagem. Posteriormente o
programa foi estendido para outros materiais como metais,

6leos, abrasivos e vidros. Edicao 2005

Vomm Equipamentos e Processos
Case: Solvay: transformando residuos em receitas
socioambientais e econdmicas, através da Turbo-

Tecnologia™ VOMM.
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Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Marco Vezzani

Cargo: Diretor

Resumo: Com o objetivo do enquadramento da empresa
dentro dos mais rigidos padrdes de gestao ambiental,
eliminacédo de passivos e reducdo de desperdicios, foi
implementado um plano de gestao de residuos
caracterizado pela minimizacdo dos desperdicios, pela
rastreabilidade, e pela reutilizacdo interna e externa,
ambientalmente e economicamente viavel. Foi adotado
Turbo-Tecnologia™ VOMM: eficaz, limpa, moderna e
econdmica, capaz de agregar valor a lodos e sub-produtos
hidratados, preservando suas caracteristicas fisico-
quimicas, com 0 menor consumo energético e com a maior

seguranca operacional e ambiental. Edicao 2006
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