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AES Uruguaiana Empreendimentos

Case: Conex0es Globais da Gestdo de Meio Ambiente na AES Brasil
Cidade: Uruguaiana

Estado: RS

Responsavel: Demodstenes Barbosa da Silva

Cargo: Diretor de Gestdo de Meio Ambiente e Mercado de Carbono
Resumo: A percepcdo de que os impactos globais no meio ambiente
do planeta motivou o grupo AES no Brasil a adotar a estratégia de
gestdo de meio ambiente “Conexfes Globais da Gestdo de Meio
Ambiente na AES Brasil” com o objetivo de estabelecer uma gestao de
meio ambiente pro-ativa, conectada aos esforcos globais de
regeneracdo e preservacdo. O documento “Conexfes Globais da
Gestdo de Meio Ambiente na AES Brasil” apresenta cada um do
referidos esforcos globais, que em geral estdao formalizados em
Tratados, convencgdes e protocolos internacionais, e apresenta também
a estratégia e metas estabelecidas pela AES na gestdo de Meio
Ambiente. Edicdo 2006

Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente

Case: Programa de Captacao Teleton/11

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responséavel: Marcel Seco

Cargo: Coordenador de marketing

Resumo: O programa televisivo tem como objetivo arrecadar recursos
para construir novas unidades, ampliar os atendimentos a centenas de
deficientes fisicos, além de mostrar o investimento realizado com as

doacbes recebidas, as vitdrias e superacdes dos seus pacientes,
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quebrando os paradigmas de que a deficiéncia fisica é algo feio e que

Nao possa ser associado a marcas tradicionais. Edigcdo 2012

AGCO DO BRASIL Comeércio e Industria

Case: Gestao Corporativa de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional

Cidade: Canoas

Estado: RS

Responsavel: Liana Sampaio Goron

Cargo: Assessora de Meio Ambiente

Resumo: Um fator relevante foi a diretriz tracada pela Diretoria da
empresa no sentido da integracdo entre as unidades. No entanto isso
nao passaria de uma meta caso as equipes locais ndo comprassem esta
idéia. Entdo pode-se dizer que o destaque deste trabalho foi o esforgo
da gestdo e de cada uma das equipes das unidades em caminhar rumo
a um mesmo objetivo, o que possibilitou que este trabalho se realizasse
e fosse bem-sucedido. Cabe salientar que no caso da AGCO estamos
falando de unidades presentes em diferentes estados e regides do
Brasil. Algumas das fabricas eram empresas familiares e esta
passagem para um grupo multinacional foi recebida de diferentes
formas nas diferentes unidades. Culturalmente as equipes dos Setores
de Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional sdo formadas por
um grupo bem diversificado, sendo que as raizes locais eram muito
fortes. Gerenciar estes grupos, gerenciar 0s preconceitos naturais
existentes, gerenciar esta diversidade de comportamentos sem
desrespeita-los certamente foi, e ainda é, o maior dos desafios diarios
a ser superado em prol de um bom desempenho na execucédo das

tarefas tracadas pelo sistema de gestdo. Edicdo 2010
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Alcoa Aluminio

Case: Projeto de Expansao da Linha 111

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Aljan Machado

Cargo: SSMA

Resumo: A diferenca fundamental € que o ambiente de um canteiro
de obras pode ser considerado muito mais propicio para a ocorréncia
de acidentes, se forem levadas em consideracdo a diversidade de
empresas contratadas e suas diferentes e divergentes culturas em
EHS, o baixo grau de escolaridade de sua mé&o-de-obra terceirizada e
a mudanca constante dos tipos de risco conforme avanco do
empreendimento. Em junho de 2004, iniciou o Projeto de Ampliacao
da Unidade de Reducao (Linha Ill) para instalacdo de mais 100 novos
fornos nos prédios 105 e 106, ao sul do Eixo 52, com o objetivo de
aumentar a producao de aluminio em 63.000 Mtpa. A obra, de grande
porte, necessitou da implementacdo de um sistema de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, com solucfes diferenciadas para atender
ambos o0s requisitos legais e os da empresa. Como resultado do sistema
de gestdo de EHS implantado, até junho de 2005, foram acumuladas
1,5 milh&o de horas/homem trabalhadas, sem registro de acidente com
afastamento, e um Total Recordable Rate (TRR) menor que
0,19. Edicao 2006

Alcoa Aluminio

Case: Gerenciamento Ambiental nas obras do projeto ALREF U2
Cidade: S&o Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Aljan de Abreu Machado

Cargo: EHS

Resumo: O Projeto ALREF U2 representa a maior expansdo de
refinaria de producdo de alumina do mundo, um mega projeto de
construcdo civil pesada e montagem industrial, trabalhando
atualmente com cerca de 7 mil colaboradores das mais diversas
culturas, etnias, racas, sexos e previsdo de no pico da construcao
empregar mais de 9 mil pessoas. O Gerenciamento Ambiental nas
obras do projeto ALREF U2, constitui-se em uma ferramenta
fundamental para a minimizagao dos impactos ambientais inerentes a
construcao, atendimento da legislacao aplicavel, reducdo da geracao,
segregacao, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos, na
economia de recursos naturais, economia de energia, evitar o
desperdicio de agua e no tratamento e destinacdo de efluentes. Além
disso, propicia a realizacdo de a¢gdes na garantia da sustentabilidade e
principalmente para a conscientizagdo de todos os envolvidos com a

construcédo. Edicao 2007

Alcoa Aluminio

Case: Guia de Sustentabilidade Para Projetos Hidrelétricos no Brasil
Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Juliano

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: O Guia de Sustentabilidade oferece elementos que apdiem
os profissionais que atuam no ciclo de vida das plantas de geracdo de
energia para: Encarar e resolver questfes que a experiéncia mostrou
serem de importancia significativa; Tornar a gestdo de seu negocio

mais transparente e socialmente responsavel; Apontar caminhos que
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podem melhorar seu relacionamento com as comunidades do entorno
e outras partes interessadas; Indicar acdes para reduzir 0S riscos
financeiros e sdOcio-ambientais; Construir um plano de gestédo
sustentavel para os seus projetos, que contribua efetivamente para o
desenvolvimento da regido; Iniciar um processo de gestdo que
incorpore a sustentabilidade aos processos, politicas e praticas da

empresa. Edicao 2009

ANA — Agéncia Nacional de Aguas

Case: Papel Zero

Cidade: Brasilia

Estado: DF

Responsavel: Magaly Vasconcelos Arantes de Lima

Cargo: Coordenadora de Gestdao Ambiental e Sustentabilidade
Resumo: O Projeto Papel Zero foi implantado em 2 de janeiro de 2015
e teve como objetivos promover a substituicio da circulacéo,
tramitacdo e distribuicdo de documentos e processos fisicos pelo seu
correspondente digital, promover a substituicdo da assinatura manual
pela assinatura digital dos documentos e a desmaterializacdo de
processos. O Programa promoveu mudanca nos fluxos internos de
documentos e processos, na assinatura que passou a ser digital por
meio do uso de certificados digitais, no uso de computadores de telas
duplas e de televisores para as reunides. Como resultados, houve
significativa reducdo da circulacdo de papeéis e maior agilidade na
tramitacdo de documentos. Houve mudancas no recebimento,
tramitacao e distribuicdo de documentos, ndo havendo correspondente
em papel a receber. Os documentos em papel, oriundos de ambito

externo, sao transferidos ao Arquivo Central e as unidades
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organizacionais recebem, somente, a VIA DIGITAL dos documentos

para analise. Edicdo 2017

APAE — Xaxim

Case: Projeto Lixo Util, Lixo Que N&o é Lixo

Cidade: Xaxim

Estado: SC

Responsavel: Anne Margareth Knapp Faé

Cargo: Diretora

Resumo: O programa de Reciclagem de Lixo Util, desenvolvido pela
APAE de Xaxim, da énfase a geracdo de emprego e renda, sendo
considerada e reconhecida nacionalmente como uma proposta
inovadora com pessoas portadoras de deficiéncia mental, utilizando a
educacédo aliada com a preservacao do meio ambiente. Para a reducao
das desigualdades sociais, trabalhamos com o foco da inclusdo de
deficiente no mercado de trabalho, bem como de seus familiares e/ou
excluidos da sociedade por serem analfabetos ou por ndo conseguir
oportunidades formais de trabalho, etc. Buscamos a melhoria, a
exceléncia e a dignidade das pessoas portadoras de deficiéncia mental
e de todos os envolvidos/beneficiados pelo programa. Muito ja se
alcancou, mas temos grande obstaculo para vencer, a motivacdo da-
se continuamente, pelo retorno que esta clientela traz, pequenos
progressos significam muito esforco, porém todos tém muita
importancia, a consequéncia também se faz no reconhecimento publico
da comunidade e o aplauso pelo trabalho de qualidade desenvolvido

neste programa. Edicao 2004
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Associacao Vale Para o Desenvolvimento Sustentavel

Case: 2 anos de Ac¢des pela Conservacao dos Recursos Naturais e
Desenvolvimento Local - deixando um legado positivo para as
proximas geracoes.

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Mirela Sandrini

Cargo: Gerente do Fundo Vale

Resumo: Criada em 2009, a organizacao transformou em metodologia
sua Missao: integrar, transformar e desenvolver. Os elementos que
tangibilizam esta metodologia sdo: Visdo de longo prazo; Opcao por
iniciativas estratégicas estruturantes; Atuacao proativa, participativa
(visitas de campo, fbéruns, encontros de parceiros, cursos de
capacitacao); Selecao e apoio a projetos de parceiros qualificados. Com
esta metodologia o FV opera em duas dimensdes: 0s projetos tém um
importante impacto geopolitico no territério e a rede de parceiros tem
importancia fundamental para influenciar politicas publicas de base

local. Edicdo 2011

AstraZeneca do Brasil

Case: Projeto Integrando a gestdao ambiental ao gerenciamento
organizacional.

Cidade: Séo Paulo

Estado: SP

Responsavel: Ana P. T. Benatti

Cargo: SSMA

Resumo: Em dezembro de 2001 iniciou-se uma série de acdes visando
a reducdo de impactos ambientais dos processos industriais e

administrativos. Visando reduzir o consumo de recursos naturais a
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empresa implantou um Comité de Otimizacdo do Consumo de Agua e
Energia. Dentre as oportunidades identificadas destacou-se a lavagem
de frutas, legumes e verduras no restaurante que além de consumir
agua em excesso causava uma diluicdo do efluente enviado para a ETE,
reduzindo sua eficiéncia. As diversas acdes resultaram em uma
reducdo no consumo de agua de 3659 m3/més para 2450 m3/més,
isto é, 33%. Neste mesmo periodo, a producdo aumentou de 1826635
unidades/més para 1930866 unidades/més. Edicao 2004

Avon Cosmeéticos

Case: Projeto Viva o Amanha

Cidade: Osasco

Estado: SP

Responsavel: Waltencyr Peixoto

Cargo: Gerente Sr. EHS LAS

Resumo: Reducdo de quilometragem rodada da frota. Foi possivel
conseguir o seguinte resultado: 1) Reducédo de 4.148.503km, 8.2%, do
total de quilometragem rodada no final do projeto - Resultado
alcancado em Julho/2008 - Reducédo de 1.491.173 Km; 2) Reducéao de
emissdao de CO2 da frota utilizada nos transportes. - Estimativa final
do projeto: Reducdo de 12.706,69 kg de CO2. - Reducéo ja alcancada
em Julho/08: 4574,41 kg CO2; 3) Reducéo de Custo: Reducao de 1.7%

das despesas com custo de Frete. Edicao 2008

Bandeirante Energia

Case: Inclusao de areas de protecdo ambiental no SIT - sistema de
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Informacgdes Técnicas, em base cartogréfica digital

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Pedro Vicente lacovino

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: A empresa em parceria com a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente de Sao Paulo, a Empresa desenvolveu mecanismos para a
identificacdo das Areas Ambientalmente Protegidas de Uso Restrito e
Uso Sustentavel, nos ambitos Federal e Estadual presentes em sua
area de atuacdo. Baseado no Sistema de Informacfes Técnicas — SIT,
implantado desde 2003 na empresa, que possui a base cartografica
georeferenciada de toda a area de concessdo da empresa, foram
inseridos dados referentes as Areas Ambientalmente Protegidas
fornecidos pela propria Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Sé&o
Paulo. A utilizacdo desta ferramenta permitiu a rapida identificacdo das
possiveis intervencdes decorrentes dos novos projetos de extensao de
redes de distribuicdo junto as areas protegidas, bem como ressaltou a
necessidade de maior interacdo entre as acdes da empresa para com
os 6rgaos ambientais (licenciamento) e para com seus clientes. Edicao
2006

BASF

Case: WMT - prevencao e reducao de residuos trazem ganhos
financeiros para a BASF Cidade: Guaratingueta

Estado: SP

Responsavel: Odilon Ern

Cargo: Superintendente

Resumo: A BASF desenvolveu a ferramenta WMT — Waste

Minimization Tool (ferramenta para a minimizacdo de residuos), que

10
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auxilia na prevencéo da poluicéo e na reducao de residuos gerados nos
processos produtivos das empresas do Grupo. A WMT considera todos
os aspectos do gerenciamento de residuos, com alocacdo de custos
diretos e indiretos, de forma a constituir um modelo preciso e eficiente
do gerenciamento ambiental em determinado processo produtivo.
Nenhum investimento foi alocado diretamente para a implementacao
da ferramenta. ApdOs a andlise, com a apresentacédo do plano de acéao,

quando necessarios sdo especificados os investimentos. Edicao 2004

Cabanellos Schuh Advogados Associados

Case: Tecnologia aplicada ao Direito: resultados positivos para o
Meio Ambiente

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Responsavel: Gabriel Moreira

Cargo: Soécio-diretor

Resumo: O Projeto mostra beneficios surpreendentes. Na eficiéncia e
transparéncia para os clientes, na melhoria das condic¢des de trabalho,
ou mesmo, no posicionamento da EMPRESA frente ao seu segmento.
Contudo nada é tao, significativo e palpavel quanto seus resultados
ambientais. A cada més sdo produzidas, em meédia, 8.800 peticdes,
que iriam gerar 70.400 folhas. Com o SIGMA, apenas a primeira pagina
que deve ser protocolada é impressa. Logo apés o encaminhamento,
essa também sera digitalizada. Por exigéncia da Justica, pecas
comprobatoérias e originais de um processo precisam ser arquivados
fisicamente. Desde 2007, quando passou a aferir as quantidades
processadas, o CEDOC processou 8.772.079 de folhas. Transformadas
em metros lineares, somariam 1.122m. Que representam 93 metros

cubicos de papel, um volume de 40.790kg de papel que foram

11



O Maior Banco de Boas
| Praticas Socioambientais de

et livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

destinados a reciclagem. Mais de uma centena de arvores derrubadas

que, daqui para frente, serdao poupadas. Edicao 2010

Caixa Econ6mica Federal

Case: Agenda Caixa para Sustentabilidade

Cidade: Brasilia

Estado: DF

Responsavel: Jean Rodrigues Benevides

Cargo: Gerente Nacional

Resumo: A Agenda Corporativa para Sustentabilidade € um processo
de desenvolvimento continuo dentro da empresa. As unidades foram
chamadas a aderir voluntariamente para realizarem uma reflexao
sobre a situacao atual de suas acfes (diagndstico) e para elaborarem
um plano de trabalho com metas e prazos por exercicios, visando
melhorar o que foi observado. Assim, a tendéncia é que os resultados
sejam otimizados a cada exercicio com o desenvolvimento das acfes
implementadas. Nesse processo, a Agenda Corporativa para
Sustentabilidade foi lancada em marco/2009 e apds 4 meses ja conta
com a adesado voluntaria de 64% das unidades (um total de 2.106
unidades dentre as 3.275 existentes em todo pais). Observa-se na
empresa uma disseminagdo da discussdo sobre a adequacao dos
processos para possibilitar a melhoria dos indicadores que tragam
beneficios para a sustentabilidade ambiental, social e econémica. Ainda
que seja muito laborioso fazer reflexbes, diagndstico para entao
estabelecer metas, ja ha mais de 600 acfes com prazos estabelecidos
até dez.2010. Edicao 2009

Celulose Irani

Case: Inventéario de emissfes e sumidouros de gases de efeito estufa

12
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em uma fabrica de Celulose e Papel

Cidade: Vargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Leandro Alexis Farina

Cargo: Gerente de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental
Resumo: O inventario permite acompanhar as emissfes e remocoes
possibilitando maior percepg¢éao para novos projetos de MDL. Principal
Motivagcao: Conhecer e avaliar a emissao de GEE da empresa,
avaliando o balanco entre emissdes e remocdes e as possibilidades de
neutralizagdo. Principais Resultados: As atividades da IRANI sé&o
consideradas Carbono Neutro por retirar mais carbono da atmosfera
do que emite. Um aprendizado fundamental: O inventario permite
acompanhar as emissfes e remoc¢des possibilitando maior percepcao
para novos projetos de MDL. Recomendacgdes: Definicao de fronteiras,
identificagao de fontes de emisséo e remocgao, levantamento de dados,

elaboracgao do relatorio, auditoria externa. Edicdo 2008

Celulose Irani

Case: Gestao Socioambiental

Cidade: Vargem Bonita

Estado: SC

Responsavel: Leandro Farina

Cargo: Gerente de Gestéo para Exceléncia

Resumo: A gestdo dos residuos solidos possibilita realizar o
reaproveitamento da maioria dos residuos gerados. A gestao de
efluentes permite um tratamento adequado do efluente gerado. A
gestdo atmosférica viabiliza o monitoramento de emissfes de fontes
fixas, fontes veiculares e qualidade do ar. A gestao de recursos hidricos

possibilita o monitoramento continuo de recursos aquaticos. Séao

13
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realizados projetos de monitoramento da ictiofauna, fauna e flora,
revegetacdo de areas de preservacdo permanente, educacao

ambiental, programa despoluir, broto do galho. Edicdo 2012

CHESF - Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco
Case: Impressao Verde

Cidade: Recife

Estado: PE

Responsavel: Luciano Thomaz da Silva

Cargo: Assessor de Tl

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: Desde 2003, a STI é responsavel pela aplicacdo uniforme
dos recursos de Tl para toda a empresa seguindo as regras
estabelecidas na Resolucdo Normativa RN-14/2003 OI-54. A
implementacdo desses critérios e procedimentos asseguram o
necessario planejamento e gerenciamento de Hardware e Software da
Tl Corporativa. Dentre estes recursos como desktops, notebooks,
tablets, e aplicativos existe o servico de impresséo, que € composto de
impressoras, consumiveis (toner, cartucho e papel) e software de
gerenciamento de impressdo. As impressoras, scanners, fax e
copiadoras sao recursos importantes ao desempenho das atividades de
um grande contingente de empregados da empresa. Mas, estes
recursos se mal geridos, além de custar caro, provocam danos ao meio
ambiente. O que poderia ser diminuido melhorando simplesmente a
qualidade e equacionando as necessidades de impressao. Além do

beneficio financeiro. Edicao 2015

14
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Consodrcio Gasvap

Case: As préaticas socioambientais e os processos de melhoria
aplicados

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Julio Cézar Alves Duarte

Cargo: Gerente de SMSRS

Resumo: Este case utilizou como método o estudo de caso da Empresa
desde seu planejamento, execucao, verificacdo e analise critica de seus
processos relacionados a gestdo integrada do sistema de Meio
Ambiente e Responsabilidade Social. Desenvolvendo assim programa,

projetos e campanhas que demonstram seu comprometimento com o

meio ambiente e com a inclusdo social. Edicao 2009

Consorcio Propeno (ODEBRECHT E UTC)

Case: A Importancia do Sistema de Gestao So6cio-Ambiental na
Construcdo e Montagem em Obras Petroquimicas

Cidade: Sao José dos Campos

Estado: SP

Responsavel: Julio Cézar Alves Duarte

Cargo: Gerente de SMSRS

Resumo: Os empreendimentos de constru¢cdo e montagem de obras
em Areas Petroquimicas podem ser atividades de alto impacto
ambiental e de riscos acentuados aos envolvidos em sua execucao. O
sistema de gestao socioambiental deve considerar tais fatores e prever
ferramentas gerenciais, operacionais e humanas para minimizar ou
mesmo mitigar esses impactos ambientais e 0s riscos pertinentes, de

forma a garantir a sustentabilidade do negd6cio e promover uma gestao

15
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participativa dos Integrantes envolvidos, garantindo uma melhoria da

qualidade de vida dos Integrantes e familiares. Edicao 2007

Cooperativa Central Aurora Alimentos

Case: Gestdao Ambiental Compromisso de Todos

Cidade: Chapeco

Estado: SC

Responsavel: Isabel Cristina Trierveiler Machado

Cargo: Gerente de Comunicacéo Social

Resumo: A organizagdo procura trabalhar em suas unidades os
principios e a esséncia do cooperativismo, desenvolvendo programas
que visam o envolvimento das pessoas. 0 cooperativismo € a uniao de
pessoas em prol de objetivos comuns e o0 meio ambiente precisa de
acOes de cooperacdo. Como falar em sustentabilidade sem definir o
eixo principal da organizacéo, valor notério que nasceu no coracao do
seu fundador (in Memorian). Quando o conceito de desenvolvimento
sustentavel ainda nem existia, eis que o fundador destacava que os
cooperados tivessem extremo cuidado com a agua e o meio ambiente.
A relacdo da empresa com o meio ambiente iniciou desde a sua
fundacdo, a sustentabilidade € nosso compromisso, o zelo pelo meio
ambiente se faz a partir de acbOes desenvolvidas em prol do
desenvolvimento sustentavel, que minimizam os impactos ambientais
visando a propria sobrevivéncia do planeta. Residuo zero, com
aproveitamento de insumos, € uma pratica nas unidades da empresa,
a agua utilizada é devolvida a natureza pronta para contribuir com a
vida. A organizacao executa muitas acdes que visam o cuidado do meio
ambiente, entre elas destacam-se: O programa de reciclagem da
empresa; a destinacdo de todo o 6leo, assim como todo lixo hospitalar

dos ambulatérios, a empresas licenciadas pelos 6rgdos ambientais para
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reciclagem ou o devido descarte; a criacdo da Gestdo de residuos
s6lidos em todas as unidades produtivas; o programa de
reflorestamento; e o trabalho continuado para a redu¢cédo do consumo
de agua e reducao de residuos industriais. O principal objetivo das
acbes é produzir sem agredir o meio ambiente, ou seja, a empresa
compromete-se a proteger o meio ambiente, buscando melhorias na
reducdo dos impactos ambientais, reforcando o comprometimento de
produzir de forma ambientalmente correta e sustentavel e para isso,
trabalha-se junto aos colaboradores, familiares e a comunidade a
consciéncia da preservacdo. Hoje a empresa possui em cada unidade
uma equipe que trabalha a gestdo ambiental e promove acdes de
conscientizacdo e acbes de cuidado com o meio ambiente. Edicao
2013

COSIPA- Companhia Siderudrgica Paulista

Case: Revolucdo do seu design Ecolbgico

Cidade: Cubatéo

Estado: SP

Responsavel: Benito Santiago Martinez Gonzalez

Cargo: Superintendente de Rela¢des Industriais

Resumo: O termo “revolucdo”; estad sendo apropriadamente utilizado,
porque as mudancas, planejadas e programadas provocaram
alteracdes no sistema administrativo e técnico das questdes
ambientais, na reestruturacido organizacional, no sistema de
monitoramento, no incentivo a criatividade para novos projetos
ecoldgicos, na otimizacdo do uso dos recursos naturais, nas acdes
sociais, nas campanhas institucionais, que resultaram todos, na
evolucdo dos indicadores ambientais, e finalmente no reconhecimento

oficial de todos esses esforcos. Edicao 2004
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CST — COMPANHIA SIDERURGICA TUBARAO

Case: A Central de Supervisdo de Monitoramento Ambiental

Cidade: Serra

Estado: ES

Responsavel: Luiz Antonio Rossi

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: Com o objetivo de suprir a crescente demanda por
informacOes ambientais e gerenciar de forma adequada o imenso
volume de dados no monitoramento continuo de chaminés e também
da Rede Automatica de Qualidade do Ar da regidao da Grande Vitoria
(RGV), a empresa projetou e implantou um sistema moderno e
avancado de gerenciamento de dados ambientais - SiGA - Sistema
Informatizado de Gestdo Ambiental que é o “coracdo” da Central de
Supervisdao do Monitoramento Ambiental. Esta Central permite a
supervisao e monitoramento “on line” das principais fontes de emissao
da usina, possibilitando avaliar tendéncias de resultados e verificar os
impactos destas emissfes na qualidade do ar da Grande Vitoria, bem
como atuar preventivamente nos sistemas de controle ambiental e
processos de forma a reduzir as emissdes. O sistema também permite
0 recebimento e tratamento dos dados gerados na Rede Automatica de
Monitoramento da Qualidade do Ar da Grande Vitéria (RAMQAr), de
propriedade da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEAMA/IEMA) em mapa geografico vetorial. Edicado 2006

Damha Urbanizadora e Construtora
Case: Valoracédo da Cultura Regional
Cidade: Séo Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Fernanda Toledo

Cargo: Gerente de Relacionamento e Presidente da Associagéo Bairro
Sustentavel

Resumo: O projeto de “Desenvolvimento e Organizacao da Cultura e
Arte” em Barra dos Coqueiros (SE), proxima a Aracaju, foi criado pela
associacao da empresa de urbanizacdo para incentivo sustentavel do
turismo e melhora da renda e qualidade de vida das comunidades do
entorno do residencial. A acéo principal é a construcdo do Centro de
Cultura e Arte para os “artistas da terra” e comércio de artesanato. O
projeto arquitetdnico sera entregue em maio (2014) e as obras seréo
concluidas até novembro de 2015 por construtoras parceiras. O
diagnoéstico com 10 liderancas comunitarias mostrou o anseio dos
moradores de desenvolver e organizar as atividades culturais, fato
constatado pelo sucesso de dois eventos culturais com publico superior
a 1.500 (2012) e 2.000 pessoas (2013). Outras ac¢des sao: reforma em
mutirdo de 2 salas de aula de um centro comunitario e cursos
profissionalizantes, além da previsdo de realizacdo de oficinas de
artesanato para 240 pessoas e educacdo ambiental para 24

professores. Edicdo 2014

EMBRATEL - Empresa Brasileira de Telecomunicacoes

Case: Projeto Agenda 21 EMBRATEL

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Alexandra Zuhlsdorff Mendes Silva

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Resumo: O Documento Base da Agenda 21 Embratel foi construido a

partir de esforcos conjuntos da equipe técnica do projeto e dos
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membros do Grupo de Trabalho, com representantes de todas as
diretorias e interessados que se auto- indicaram para o grupo. Os
temas escolhidos para compor a Agenda 21 Embratel foram: Educacao
Ambiental, Responsabilidade Social e Ambiental, Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional, Gestdo da Qualidade de Vida, Conservacao de
Energia, Qualidade do Ar, Gerenciamento de Residuos, Racionalizacdo
e Conservacao dos Recursos Hidricos. Desde que esse processo interno
foi iniciado, 7 mil novos parceiros foram comunicados e envolvidos.
Profissionais capazes de colocar seu talento e habilidades pessoais a
servico do bem-estar coletivo, e cheio de disposicdo para vencer o

desafio da preservacao da vida. Edicao 2003

Firmenich & Cia

Case: Estabelecendo Parcerias e Quebrando Paradigmas

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Max Araujo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude e Meio Ambiente -
Ameérica Latina

Resumo: O presente caso trata da adaptacéo e uso de ferramentas da
qualidade na area de meio ambiente e, principalmente, da busca por
tornar a otimizacdo do desempenho ambiental em também uma
oportunidade de reducdo de custos. Inicialmente é realizada uma
avaliacao utilizando a metodologia MASP. A metodologia baseia-se na
obtencao de dados que justifiguem ou comprovem teorias ou hipoteses
previamente levantadas. Através da utilizacdo de algumas das
ferramentas da qualidade busca-se identificar as causas que possam
estar relacionadas ao problema em estudo. Para cada problema

identificado e priorizado, em funcéo de riscos, custos, e beneficios para
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0 negocio se estabelece um projeto de analise e solugcdo. Com um
investimento de aproximadamente USD 1.600.000,00, em 2002 a
empresa instalou em um incinerador de gases que tinha como funcao
unica e exclusiva a queima dos odores gerados no interior dos seus
prédios de producdo. Durante a aplicacdo da metodologia MASP, uma
nova oportunidade que surgiu foi a otimizacdo de todo o fluxo de

gerenciamento e destinacao de residuos. Edicdo 2006

Firmenich & Cia

Case: O que é essencial dura para sempre

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Max Araujo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude

Resumo: O programa de Gestdao Responsavel da Empresa foi
desenvolvido utilizando como referéncia a norma inglesa BS8900 —
Diretrizes para a Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel e com o
objetivo de identificar qual a contribuicGo da empresa no
desenvolvimento dos seus funcionarios, prestadores de servicos,
fornecedores, clientes e da comunidade que reside no entorno da
fabrica, bem como reduzir riscos que possam gerar perdas financeiras,
danos na imagem da companhia ou geracdo de custos. A intencéo é
consolidar o programa de “gestao sustentavel” e garantir que esteja
estivesse genuinamente ligado ao papel da empresa na vida do publico
interno, externo e a cadeia de produtiva incluindo os seus fornecedores
e clientes. Bem como possibilitar um maior planejamento das
atividades socioambientais garantindo que estejam alinhadas com o

papel da empresa. Edicao 2009
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Firmenich & Cia

Case: Producdo mais Limpa

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Miguel Figueiredo

Cargo: Gerente Regional de Seguranca, Saude

Resumo: Os conceitos da Metodologia da Producao mais Limpa séo
transmitidos em um treinamento de 16 horas, desenvolvido os
conteudos tedricos com aplicacbes de exercicios praticos para fixacao
das etapas. Apds o treinamento os participantes tém condi¢cdes de
aplicar a metodologia em suas empresas, agregando valor aos
sistemas de gestao existentes, sejam eles de qualidade, meio ambiente

e ou de saude e seguranca. Edicao 2010

Firmenich & Cia

Case: Cadeia Sustentavel da Copaiba Amazbénica

Cidade: Cotia

Estado: SP

Responsavel: Andre Tabanez

Cargo: Gerente Regional de Ingredientes Naturais

Resumo: Na cadeia produtiva tradicional os coletores de o6leo de
copaiba produzem somente quando precisam de dinheiro, o que leva a
uma inconstancia no fornecimento do material. Adicionalmente, ndo ha
qualquer tipo de treinamento para esses coletores e ndo ha controle
sobre a forma como a extracao € realizada. O 6leo coletado por eles é
vendido por valores entre R$ 5,00 a R$ 13,00 reais o quilograma ou
trocado por alimentos a pre¢cos abusivos com os intermediarios. Esses
vendem o 06leo por R$ 10,00 a R$ 20,00 reais o quilograma para os

nossos fornecedores tradicionais (anteriores a implementacdo do
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projeto). No projeto desenhado por nossa empresa, a compra é feita
diretamente das comunidades coletoras, sem intermediarios. A
condicdo para o fornecimento € que a coleta seja feita de forma
sustentavel, respeitando as boas praticas para esta coleta. Para
eventual suporte técnico-financeiro as comunidades, quando
necessitarem, a empresa disponibilizara recursos que serdo doados a
ONG'’s, que seréo obrigatoriamente usados na viabilizagcdo da producao

pelas comunidades. Edicdo 2011

Fundacéao Alphaville

Case: Dilema Comum, Solucao Compartilhada

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Aline Oliveira

Cargo: Coordenadora de Comunicagao

Resumo: A complexidade das problematicas sociais reside no fato de
que ha percepcbes diferentes sobre suas solucdes de acordo com a
expectativa de cada publico envolvido. O municipio de Eusébio (CE)
aceitou o desafio de mobilizar setores publico, privado e comunidade,
com a facilitacdo do terceiro setor, para propor uma solucao
compartilhada para o problema da coleta de lixo. O municipio gera
cerca de 940 toneladas/més de residuos, dos quais 30% sdo materiais
reciclaveis. O projeto desenvolveu um ciclo completo, que inicia na
educacdo ambiental dos moradores, passa pela capacitacdo dos
cooperados e finaliza na coleta da maneira correta.
Como resultados, houve a reforma da central de triagem, a formacao
da associacdo dos catadores, a organizagcao da logistica da coleta e um
amplo trabalho de mobilizagdo comunitaria. Desde o inicio das

atividades, em maio de 2015, ja sdo mais de 27 mil pessoas atendidas
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(50% da populacao), 20% das embalagens coletadas e renda gerada

para 13 familias de catadores. Edi¢do 2016.

Fundacao Alphaville

Case: Jovem Sustentavel Aprendiz

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Giovana Bianchi

Cargo: Analista de Comunicagéo

Resumo: Formatar novos valores, promover a inclusédo
socioprofissional e mudar o curso das vidas de adolescentes em conflito
com a Lei. Estes sdo os objetivos do Programa Jovem Sustentavel
Aprendiz, projeto piloto desenvolvido em parceria com o Ministério
Publico, Poder Judiciario, Municipio e empresariado local em Senador
Canedo e Caldazinha, em Goias. O programa atua como alternativa as
medidas socioeducativas e contempla atividades de Programacao
Neurolinguistica (PNL), integracdo social e formacdo em conceitos
basicos de informatica. As vivéncias estimulam nova visdo de mundo,
reflexbes pessoais e nova postura perante escolhas. Desde a sua
criacdo, em 2015, 39 jovens participaram do programa. Desses, 21
foram inseridos no mercado de trabalho e 9 foram direcionados para
outras alternativas de medida socioeducativa. Além disso, o Municipio
foi empoderado para dar continuidade ao programa, que ja tera sua

terceira turma iniciada em 2017. Edicao 2017

Fundacéao Espaco ECO

Case: SEEBALANCE® - Analise de Socio-Ecoeficiéncia
Cidade: S&o Bernardo do Campo

Estado: SP
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Responsavel: Jaqueline Masetto

Cargo: Analista de Marketing

Resumo: A flexibilidade da ferramenta permite a simulacdo de
cenarios, esta, por sua vez, auxilia a tomada de decisdao, como por
exemplo: Simulacdo de cenarios; Auxilio na tomada de decisao;
Aspectos considerados com o mesmo grau de importancia, entre

outras. Edicao 2008

Fundacadao Faculdade de Medicina

Case: Retorno de Medicamentos ao Estoque

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Cintia de Oliveira Sousa

Cargo: Farmacéutico Chefe

Resumo: Os medicamentos sdo a principal ferramenta para a
recuperacao ou manutencado das condi¢cfes de saude da populacdo. Nos
ultimos anos, o gasto farmacéutico vem se tornando uma ameaca a
sustentabilidade dos sistemas publicos de saude de muitos paises.
Percebeu-se entdo, a importancia da devolucdo dos medicamentos
retirados no hospital e ndo utilizados pelos pacientes, por diversos
motivos, por permitir uma destinacdo adequada a esta préatica e poder
trazer economia aos servicos de saude. A divulgacdo referente a
devolucdo dos medicamentos foi realizada antes do paciente iniciar o
tratamento, por meio de um grupo institucional pertencente ao setor
de humanizacdo do hospital, onde o0s pacientes, familiares ou
cuidadores recebem a informacao de que todo e qualquer medicamento
nao usado, vencido ou que seja sobra do tratamento, podera ser
devolvido diretamente a farmacia do hospital, proporcionando uma

receita significativa a instituicdo. Edicdo 2016.
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Global Telecom S.A. - VIVO

Case: O Gerenciamento Ambiental Avancado

Cidade: Curitiba

Estado: PR

Responsavel: Claudia Martins Goncalves

Cargo: Coordenadora Antroposphera

Resumo: GAA, identifica acbes ambientais desejaveis numa estratégia
de geracao de lucro através de mudancas ambientais. O GAA busca
solucdes conscientes para a melhoria da qualidade do meio ambiente,
da empresa, da comunidade, das cidades e da situacao atual do planeta
estimulando o conhecimento e a mudanca de atitude de seus
colaboradores na conscientizacdo do uso de recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis. O modelo VIVO PR/SC sera replicado a
nivel nacional nas outras regionais da empresa, por estar a frente nos
quesitos ambientais, e como resultado ja recolheu mais de 20 mil
baterias usadas; reduziu 18% no consumo nas lojas e prédios

administrativos e reduziu 25% do lixo gerado. Edicao 2003

Instituto Bidleo de Desenvolvimento Sustentavel

Case: Programa B, Duplamente sustentavel com inclusdo social.
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responséavel: Teodora Tavares

Cargo: Diretora

Resumo: O programa de reciclagem de 6Oleo de cozinha residual para
a producao de biodiesel tem como base a geracdo de renda para
financiamento de projetos sociais, ambientais, culturais de educacao e
saude de suas instituicbes parceiras, que sao selecionadas pela

seriedade de seus projetos e pela sua lideranca comunitéaria
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reconhecida. A grande maioria das parceiras (associacdes de bairros
ou comunitérias, escolas, unidades béasicas de saude, etc) do programa
se localizam nos bairros e periferias mais pobres da Grande Sao Paulo.
E feito dessa maneira porque o grande descarte inadequado desse
residuo € domiciliar (cerca de 70% — 30% bares e restaurantes) e as
menores classes sociais sdo 0os maiores consumidores de fritura e
descartam esse residuo de qualquer jeito. Essa coleta ndo tem
nenhuma viabilidade econémica. Assim, criamos a logistica reversa
social que usa essas instituicbes como pontos de recepcdo e coleta
desse residuo, para que toda a comunidade localizada em seu entorno
possa levar seu 06leo de fritura usado para esses locais. Isso viabiliza
economicamente a coleta e gera renda para financiar projetos que

beneficiam essas comunidades direta ou indiretamente. Edicdo 2012.

Itaipu Binacional

Case: Gestdo para a Sustentabilidade no Espaco Rural

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Jodo José Passini

Cargo: Gestor do Programa Desenvolvimento Rural Sustentavel
Resumo: O sucesso deve-se a implantacdo de metodologias
orientadas a Gestdo Ambiental, de Programas, de Informacao
Territorial e Participativa (atores sociais). O aprendizado fundamental
€ que a formacao de redes internas e externas cria uma simbiose entre
0os atores sociais, potencializando o uso de recursos e os resultados
finais. O Programa Desenvolvimento Rural Sustentavel insere-se num
contexto maior, que é o Programa Socioambiental da Itaipu, que
desenvolve varias acdes complementares entre si, fortalecendo-se

mutuamente. Externamente a gestdo compartilhada através de um
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Comité com representatividade dos parceiros permite a geracdo de
conhecimentos e de aprendizado que vao sendo absorvidos de forma

coletiva e permanente. Edigcdo 2011

Itaipu Binacional

Case: Sustentabilidade de Comunidades Indigenas

Cidade: Foz do Iguacgu

Estado: PR

Responsavel: Nelton Miguel Friedrich

Cargo: Diretor de Coordenacéo

Resumo: A empresa é gestora de Usina Hidrelétrica. Em 2003, incluiu
oficialmente na sua missdo o foco da Responsabilidade Social e
Ambiental, e para implementa-lo vem desenvolvendo diversas acfes
em um mega programa socioambiental, contendo 20 programas e 65
acdes. O projeto Sustentabilidade de Comunidades Indigenas integra
esse programa. A regido da Triplice Fronteira, onde esta localizada a
hidrelétrica, tem uma histdria que € indissociavel da presenca indigena,
em especial o povo Guarani, que exerceu grande influéncia cultural na
regido. Hoje, essas comunidades constituem populacdées em situacao
de risco social e, por isso, a EMPRESA vem procurando desenvolver
acOes que lhes possibilitem melhores condicbes de vida, com novas
oportunidades de geracado de renda, assisténcia técnica na producao
de alimentos para o consumo proprio, resgate da cultura e da auto-
estima, estimulo ao artesanato, entre outras. O projeto tem o objetivo
de promover a sustentabilidade do modo de vida Guarani. Suas acdes
atendem as comunidades indigenas Tekoha Ocoy, no municipio de Sao
Miguel do Iguacu-PR, Tekoha Afetete e Tekoha Itamara, ambas no
municipio Diamante d’Oeste-PR, por meio do respeito a diversidade e

da valorizacdo da alteridade. Edigcdo 2013
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Itaipu Binacional

Case: IB — Projeto Coleta Solidaria

Cidade: Foz do Iguacu

Estado: PR

Responsavel: Stefano

Cargo: Administrador

Resumo: O Projeto Coleta Solidaria assumiu, desde 2003, o
compromisso com os catadores de materiais reciclaveis e, ao longo
desses anos, desenvolveu uma série de a¢des para que este segmento
social fosse capaz de organizar-se com autonomia politica e
administrativa. A fim de néo perder o foco, articulando as demandas
de curto, médio e longo prazo, o Projeto Coleta Solidaria estruturou-se
em eixos de agao orientados para a formalizagdo dos catadores na
gestao publica municipal de residuos sélidos. Este objetivo, perseguido
na Bacia Hidrografica do Parand 3 (29 municipios) e, desde 2009,
alcancando outras municipalidades da federacéo, constitui-se no elo de
ligacdo entre as necessidades pontuais e as de carater politico-
nacional. Seu cumprimento passa pela realizacdo das seguintes metas:
a) Fortalecer a organizacédo dos catadores através de formacao social,
politica e cultural, desde o plano local/comunitario até as esferas
estaduais, regionais e nacional; b) Apoiar os empreendimentos
solidarios na captacdo de recursos e na viabilizacdo de infraestrutura;
c) Fomento as parcerias (Movimento Nacional dos Catadores, Instituto
Lixo e Cidadania e outros atores publicos); d) Incentivo a inclusédo
social dos familiares, erradicando o trabalho infantil no lixo; e)
Promover a inclusdo de catadores informais nos empreendimentos e
Nno acesso aos beneficios gerados pelas redes solidéarias; f) Organizar e

fortalecer empreendimentos solidarios formados por catadores, com
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foco na atuacdo em rede e logistica reversa, de modo a possibilitar
avancos na cadeia de valor e insercado no mercado da reciclagem.

Edicdo 2014

ITAIPU BINACIONAL

Case: Projeto Mais Peixes em nossas Aguas
Cidade: Foz do Iguacgu

Estado: PR

Responsavel: Ben-Hur Stefano Barbiéri
Cargo: Diretor

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: E um programa que promove a inclusio social, valoriza os
pescadores e melhora a qualidade de vida daqueles que tiram seu
sustento das aguas da Bacia do Parana 3. De quebra, a populacdo toda
da regido passou a contar com maior producao pesqueira, o que tornou
esse importante alimento de alto valor nutritivo mais acessivel aos
consumidores. Producdo anual de 140 toneladas de pescado, que
representa 10% da producdo atual do reservatério, com geracdo de
renda declarada de R$ 750,00 por tanque-rede/ano, com ressonancia
na geracao de trabalho e renda na melhoria na qualidade de vida dos
pescadores, com na inclusdo social no fomento a seguranca alimentar
na comunidade indigena no aumento da producdo pesqueira do
reservatorio na reducao no esfor¢go de pesca extrativa no reservatorio,
e no desenvolvimento da aquicultura sustentavel no reservatério.
Edicdo 2015

Itaipu Binacional

Case: Case Plantas Medicinais
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Cidade: Foz do Iguacgu

Estado: PR

Responsavel: Ben-Hur Stefano Barbieri

Cargo: Técnico Superior

Resumo: Brasil € um pais rico em diversidade da natureza e possui
um vasto acervo de plantas medicinais, contudo o seu uso correto
ainda é restrito. Da mesma forma, existe um numero limitado de
profissionais habilitados a trabalhar de maneira adequada com
fitoterapicos ao longo de toda a cadeia, desde a producdo até o seu
uso adequado. Esse é o desafio da acao de Plantas Medicinais, que
desde a sua criacdo buscou compreender toda a cadeia produtiva,
desde o resgate do saber popular, manutencdo da diversidade,
viabilizacdo do cultivo por agricultores familiares, agregacdo de valor
as plantas através do desenvolvimento de insumos e produtos, a
sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais e usuarios para o0 uso

correto da medicina fitoterapica. Edicdo 2017

Klabin

Case: A Responsabilidade Ambiental Como Pilar Estratégico no
Desenvolvimento Sustentavel de Negdcios

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Wilberto Lima Janior

Cargo: Diretor Responsabilidade Social

Resumo: O presente case relata atividades exercidas de forma
economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente correta
na Unidade Monte Alegre, situada em Telémaco Borba, no Parana, ha

mais de 70 anos. A Unidade Monte Alegre tem 70 anos de vida e iniciou
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suas atividades em 1934. As terras, que hoje formam uma area de 230
mil hectares, deram origem a fabrica que viria a ser um marco do
processo de industrializagdo no Brasil. La foi iniciada a producédo de
celulose e papel numa escala inédita para o Pais. A partir dela foi
possivel conceber o crescimento da Klabin no Brasil e exterior.
Encontramos aqui praticas exemplares de preservacdo da
biodiversidade, de manejo e fomento florestal, de gestdo ambiental,
de preservacédo de animais em extin¢cdo, de educacao ambiental e de
desenvolvimento econdmico ao permitir o nascimento da cidade de

Telémaco Borba. Edicao 2005

Klabin

Case: Programa de Fomento Florestal KLABIN: Semeando o
Desenvolvimento Sustentavel

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Wilberto Lima Jr.

Cargo: Diretor de Responsabilidade Social

Resumo: O Programa de Fomento Florestal da Klabin parceria da
companhia com pequenos e meédios proprietarios de areas rurais tem
por objetivo formar florestas, principalmente, em areas ociosas e
marginais das propriedades. Dessa forma, as areas de fomento sao
incorporadas ao processo produtivo, aumentando a base florestal da
companhia — matéria-prima base para a producao de seus produtos —
promovendo assim, o desenvolvimento sustentavel nas regiées onde
possui unidades fabris e nos municipios circunvizinhos. O programa de
fomento possibilitou o aumento na oferta de madeira, ndo s6 para as
indUstrias do setor de celulose e papel, como também para as

indastrias de chapas reconstituidas e de produtos sdlidos, evitando
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grandes investimentos na compra e manutencdo de novas areas
florestais, ja que os fomentados trabalham como parceiros nessa
atividade. Edicao 2007

Kurita do BRASIL

Case: Sistema Integrado de Gestao

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Antonio R. P. Carvalho e Ana Elisa S. Caravetti

Cargo: Gerente Area Técnica - Gerente Area Projetos Especiais
Resumo: Em 1996, foi determinado pela Diretoria da empresa que se
realizasse o primeiro diagnostico do status ambiental da organizacao.
Este estudo foi incentivado unicamente com a preocupacao da KURITA
do Brasil e de sua Matriz com o desempenho ambiental apresentado,
j& que nesta época o mercado ndo estabelecia nenhum tipo de requisito
ambiental a ser atendido, tampouco o 6rgdao ambiental da regidao se
mostrava ativo. Este diagnostico, realizado por pessoal proprio,
apontou diversas irregularidades, destacando-se entre elas, o nao
cumprimento de alguns requisitos legais, desconhecimento de dados
de producéo, tais como quantidade de efluente gerado, perdas, planta
hidrica da unidade fabril etc. Os resultados deste diagndstico
incentivaram a organizacao a iniciar a capacitacao de profissionais da
propria KURITA para a futura implantacdo de um sistema de gestédo
ambiental integrado ao sistema de gestdo de qualidade ja

existente. Edicao 2004

LLX Acu Operacdes Portuarias S.A
Case: Plano de Investimento Social da Agricultura Familiar

Cidade: Rio de Janeiro
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Estado: RJ

Responsavel: Gleide Gomes

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social

Resumo: Para executar as acdes do Programa de Fortalecimento da
Agricultura Familiar, a empresa resolveu elaborar um plano de
investimento capaz de articular o melhor resultado. As atividades de
Diadlogo Social, iniciadas em 2010, foram distribuidas em etapas,
conforme orientacdes estabelecidas no GUIA DE RELACIONAMENTO E
ENGAJAMENTO COM COMUNIDADES que sistematiza as praticas
realizadas pela empresa, correspondendo ao processo de elaboracéo
do Plano de Investimento, que tem como objetivos especificos: 1.
Fortalecer a cadeia produtiva da agricultura local e fomentar a geracao
de trabalho e renda da populacdo local; 2. Promover parcerias com o
poder publico, no que se refere as atividades voltadas a geracédo de
renda e melhoria da qualidade de vida da comunidade Local; 3.
Incentivar o uso sustentavel dos recursos naturais; 4. Fomentar e
fortalecer o associativismo dos agricultores familiares; 5. Alavancar o
desenvolvimento local sustentavel a partir de acOes participativas,
adequadas a cultura local e economicamente viaveis. A partir das
atividades de dialogo social, do diagnéstico da cadeia produtiva e dos
objetivos e metas estabelecidas foram executadas as etapas: A.
Definicdo do escopo dos projetos piloto. Incluindo o levantamento de
especificidades apontadas para cada projeto pelo publico-alvo e
celebracdo de parcerias com entidades académicas e de fomento
publico. B. Implantacdo dos projetos Piloto. -Doacdo de Tratores as
Associacdes de Moradores e Produtores Rurais do 4° e 5° Distrito de
S&o Jodo da Barra. -Assisténcia Juridica as Associacfes de Moradores
e Produtores Rurais do 5° Distrito de S&o Jodo da Barra. -Programa de

Difusdo de Tecnologia nas Areas de Agricultura, Meio Ambiente e
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Gestao da Producéo, visando o Fortalecimento da Agricultura Familiar
de Sao Jodo da Barra. -Implantacdo de Estufas de Cultivo Protegido. -
Implantacdo de Hortas Eco-sustentaveis. -Doacdo de 06nibus e

caminhao para escoamento da producéo e participacdo. Edicdo 2013

Nestlé Brasil

Case: Programa N. Até Vocé.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Monica Neves

Cargo: Gerente de Marketing Institucional

Resumo: O programa N. Até Vocé nasceu em 2006 como um sistema
de vendas porta a porta e, atualmente, representa um dos negdécios
mais importantes da empresa. A iniciativa mobiliza beneficios para
uma extensa cadeia de negocios, compartilhando valor com diversos

publicos, em especial mulheres de baixa renda. Edicao 2012

Nexa

Case: Agendas Sociais & PDL

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 17. Parcerias
e Meios de Implementacéao

Responsavel: Bruna Lima

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social
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Resumo: Como parte da estratégia de negdécios, a empresa entende
que promover o Desenvolvimento Local significa adotar compromissos
Nnao convencionais, mas que contribuam como ator social dentro do
contexto territorial, construindo dessa forma uma Agenda Positiva de
melhorias na qualidade de vida da localidade. Foram 619 participacdes
em 52 momentos de didlogo com as 5 unidades participantes do
processo (Fortaleza de Minas, Juiz de Fora, Trés Marias, Morro Agudo
e Vazante), sendo 377 participacOes externas de representantes de
empresariado local, poder publico, sociedade civil organizada,
organizagfes educacionais, lideres comunitarios, midia, comunidade
em geral; e 242 participacdes internas das diversas areas da empresa,
desde nivel de lideranca até operacional. Como resultados finais, cada
unidade definiu seu Plano de Desenvolvimento Local, que de uma
forma geral podem ser resumidos em quatro tematicas principais, que
serdo desenvolvidas em programas corporativos de investimento e

mobilizagdo. Edigcdo 2018.

Nexa

Case: Gestao de Descomissionamento

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 9. Industria,
Inov agédo e Infraestrutura

Responsavel: Thaiza Clemente Couto Bissacot

Cargo: Consultor de Meio Ambiente

Resumo: Como forma de assegurar um fechamento adequado e
deixar um legado para a comunidade apds o encerramento das

operacdes, o descomissionamento de uma instalacdo minero-industrial
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deve ser planejado com o mesmo cuidado da sua implantacao. Como
envolve aspectos sociais, ambientais e econbmicos, o tema é
considerado relevante para as operacdes e ocupa posicao estratégica
na companhia, sendo devidamente acompanhado de politicas internas
que envolvem desde as unidades operacionais até o corpo diretivo.
Neste sentido, as etapas de concepcdo de novos projetos e operacao
das unidades de mineracdo e metalurgia sdao conduzidas com a visao
futura de fechamento. Neste sentido, independentemente da
legislacao, por diretriz interna, todas as operac¢cdes do grupo e 0S Nnovos
projetos possuem um plano de descomissionamento elaborado de
acordo com as referéncias técnicas vigentes e as melhores praticas de
mercado, visando a conducao de um processo transparente para todos

os stakeholders envolvidos. Edicao 2018

Newpower Sistemas de Energia

Case: PRAC — Programa de Responsabilidade Ambiental
Compartilhada

Cidade: Guarulhos

Estado: SP

Responsavel: André Luis Saraiva

Cargo: Coordenador

Resumo: A Newpower Sistemas de Energia Ltda. projeta e fabrica
baterias (acumuladores elétricos industriais) nos segmentos:
Tracionarias, Estacionarias Ventiladas, Ferroviarias, Sinalizacao
Nautica e Estacionaria Reguladas por Valvulas. O PRAC: Programa de
Responsabilidade Ambiental Compartilhada, orienta o cliente a
respeito: das licencas ambientais que o gerenciador (fabricante), o
transportador e o reciclador devem possuir para garantir a destinacao

ambientalmente adequada, cria a anuéncia dos 6rgdos ambientais

37



BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

envolvidos para realizar a operagcdo, realiza a coleta e o
transporte,envia as baterias para a recicladora autorizada,emite o
Termo de Responsabilidade Ambiental, que garante ao cliente a
conformidade com a legislacdo ambiental vigente. Acreditamos que o
sucesso do programa se deve em primeiro lugar por garantir a
preservacdo do meio ambiente, por gerar divisas para a empresa e
finalmente por funcionar como um facilitador para o cliente que, muitas
vezes desconhece os mecanismos para realizar o descarte correto. Os
ndmeros obtidos, até o presente momento, em quatro anos e seis
meses de programa, nos mostram que estamos caminhando e muito

na direcao correta. Edicao 2005

PepsiCo do Brasil

Case: Programa de Sustentabilidade para Fornecedores

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Andreza Araujo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade SAF

Resumo: Comunicar nossos fornecedores de nossas politicas e
diretrizes do nosso negocio, além de fomentar negdécios sustentaveis.
Para isso, participaram do Programa 1000 fornecedores em toda a
Ameérica do Sul. Foi feito uma pesquisa de todas as diretrizes EMPRESA

que queriamos comunicar. Edicao 2010

PepsiCo do Brasil

Case: Promocao da Conscientizacdo Ambiental por meio de
calculadoras de impacto.

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP
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Responsavel: Andreza Araujo

Cargo: Gerente de Sustentabilidade SAF

Resumo: O grande destaque foi a disseminacdo para o publico interno
do conceito de Calculadora ecoldgica, a ser utilizada como ferramenta
profissional e pessoal para promover a conscientizacado sobre o impacto
do estilo de vida de cada pessoa no meio ambiente. A ferramenta eleita
também contribuiu para divulgar a agenda EMPRESA de diretrizes em
sustentabilidade. Diante do sucesso da calculadora ecolégica entre os
colaboradores — com participacdo de mais de 7000 mil pessoas em
toda a América Latina — a companhia decidiu criar duas novas
ferramentas dentro do mesmo formato, a calculadora de carbono,
destinada a mostrar os impactos do estilo de vida de cada pessoa nas
emissfes de carbono e ainda a calculadora de agua, com a meta de
mostrar o impacto no planeta dos habitos individuais de consumo de
agua. O grande desafio foi utilizar uma linguagem simples, pois a
ferramenta se destinou a colaboradores de todos 0s niveis sociais e em
realidades completamente distintas de sete paises da América do Sul
(Brasil, Argentina, Chile, Ecuador, Peru, Coldbmbia e Venezuela). A boa
aceitacado destas acdes resultou na decisdo da companhia de estender
a calculadora ecoldgica aos seus clientes em 2010 num website aberto
ao publico externo e ainda aproveitar o lancamento da calculadora de
agua para publico interno com uma abordagem também ao publico

externo. Edi¢éo 2010

Portobello

Case: Teoria dos Sistemas: Uma Nova Abordagem para Recuperacao
e restauracdo Ambiental

Cidade: Tijucas

Estado: SC
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Responsavel: Edson Moritz

Cargo: Diretor de marketing

Resumo: A mineracao representa a etapa inicial do processo ceramico
e é essencial para a obtencdo de produtos de qualidade. A Portobello
tem sido referéncia nacional na recuperacdo e restauracao de areas
degradadas pela mineracdo. Nesse sentido, ha aproximadamente trés
anos e meio, iniciou uma pesquisa que trouxe uma abordagem
inovadora, utilizando a Engenharia de Sistemas e gerando o6timos
resultados nas areas exploradas. O novo processo inova o preparo do
solo e reafeicoamento topografico, valorizando a variabilidade
ambiental que resulta em maior biodiversidade. Com esse novo
sistema, a recuperacdo do meio ambiente, que antes levava dezesseis
anos para ser alcancada, agora pode ser conseguida em um pouco mais

de um ano. Edicao 2005

Prumo Logistica Global

Case: REASSENTAMENTO VILA DA TERRA

Cidade: Séo Joao da Barra

Estado: Rio de Janeiro

Responsavel: Gleide Gomes

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social

Resumo: O programa de reassentamento vila da terra foi concebido
para garantir as familias residentes nas areas afetadas pela
implantacdo do DISTRITO INDUSTRIAL DE SAO JOAO DA BARRA, uma
nova moradia, indenizacido da propriedade de origem, uma bolsa de
Auxilio Producdo e um Projeto de Assisténcia Agricola com assisténcia
técnica agropecuaria sisteméatica (Eng. Agrobnomo), implantacdo de
pocos para irrigacdo, fornecimento de maquinario agricola e insumos

para o plantio, além de propiciar condicbes necessarias para a
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reproducdo dos vinculos sociais pré- existentes e a recomposicdo das
atividades econdmicas.Seguindo o Padr&o do IFC — Banco Mundial para

Reassentamentos. Edicao 2014

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (Unidade de Negdcio Oeste)

Case: Gestdo Ambiental por Parcerias - Caso Morada dos Passaros
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anelise Brigand Luzio e Fabio Sanazaro Marin

Cargo: Gestores Ambientais

Resumo: Como principal meta vislumbrou-se o desenvolvimento de
sistema que tivesse a preservacdo do manancial e o respeito aos
valores ambientais. O sistema de tratamento € viabilizado através da
intervencao de todos os agentes sociais. O particular se compromete a
efetuar a doacdo de imoével para que a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo efetue a edificacdo de estacao de
tratamento de esgoto. Nao obstante, os moradores proximos
concordam em aceitar a instalacdo proposta pela Sabesp, uma vez que
esta serd compacta, enterrada no solo, consistindo, ainda, em sistema
fechado e cuja retirada do lodo dar-se-a por via publica externa ao
loteamento. O Poder Municipal fica responsavel pela promocao das
medidas legislativas necesséarias a adequacao da Lei de Zoneamento.
Finalmente, toda a negociacdo € desenvolvida com a fiscalizacdo do
Ministério Publico, no intuito de que seja garantida a obediéncia a

legislacdo, bem como aos interesses difusos e coletivos. Edicao 2003
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SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo — Unidade de Negd6cio Oeste

Case: Gestédo Participativa no Processo de Tratamento de Esgoto
(Caso Coletor-Tronco Garcia)

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anelise Brigand Luzio e Fabio Sanazaro Marin

Cargo: Gestores Ambientais

Resumo: Trata-se de “case” que envolve a Bacia dos Cérregos Garcia
e Barreiro. A regido é densamente ocupada por empreendimentos
imobiliarios, sendo que a montante existe area irregularmente ocupada
por populacdo de baixa renda. A SABESP, por meio da Unidade de
Negocio Oeste, negociou, com os empreendedores locais, parceria para
o desenvolvimento de projeto de coleta de esgotos domésticos e
industriais, cujo destino final € a Estacdo de Tratamento de Esgoto de
Barueri. A citada negociacdo objetivou justamente antecipar 0s

investimentos no sistema de esgotos daquela localidade. Edicao 2007

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo

Case: Programa Cdérrego Limpo na Unidade de Negdcio Oeste - a
sustentabilidade de a¢gdes socioambientais num contexto corporativo
Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Luiz de Barros Moreira

Cargo: Técnico Comunitario

Resumo: O presente trabalho tem como origem a expectativa - por
parte da Diretoria Metropolitana da SABESP, de contar com o

envolvimento da populacdo das areas das micro-bacias hidrograficas
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cujos corregos foram alvo de ac¢des do Programa Corrego Limpo que
tinham como objetivo a preservacdo dos mesmos. A criacdo de um
Forum de Governanca Colaborativa foi o0 meio vislumbrado para isso.
A sustentabilidade de um ecossistema em meio urbano, numa area de
franca expansao imobiliaria com condominios de alto padréo sendo
construidos no entorno de uma bacia que se busca preservar,
apresentou-se entdo como oportunidade para a conjugacao de esforgcos
que voltados para a coleta e tratamento de esgotos, s6 devem se
consolidar com uma participacéo ativa da populacao no que diz respeito
a conservacao de um coérrego limpo, demandas proprias a cada um

desses segmentos. Edicdo 2011

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo

Case: Gestdo da Escassez de Agua

Cidade: Séao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Anténio Carlos da Costa Lino e Mauro Antonio dos Sa
Cargo: Gerente de Departamento e Engenheiro e Analista de Gestao;
Engenheiro e Advogado

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: Trata-se de case envolvendo a gestéo eficaz do sistema de
abastecimento de &gua, em ambiente de escassez de recursos,
realizado na Unidade de Gerenciamento Regional B, responsavel pelo
atendimento de uma populacdo de cerca de 1,1 milhdo de pessoas,
com 327 mil economias residenciais. As acdes visam mobilizar todos
0s recursos disponiveis para garantir a regularidade no abastecimento,
com a consequente economia de recursos, tendo a premissa de que

acesso a agua, em quantidade suficiente para manutencdo de
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reservacdo, por periodo de 24 horas, € uma necessidade vital da
comunidade. Assim, foram criados instrumentos para garantir a
regularidade na distribuicdo e preservacédo dos servigcos ambientais,
agregados a metodologia de integracdo e racionalidade, sujeita ao
aprimoramento continuo. Hoje, portanto, a gestdo do abastecimento
de agua, na referida localidade, possui um Centro de Controle
Integrado (CCIl), cujo objetivo é de monitorar, identificar e alertar ao
Centro de Controle da Manutencdo (CCM) as causas de possivel falta
de agua. Este, por sua vez, realizard a programacao dos servicos que

serdo encaminhados para execucao. Edicao 2015

SADIA - Unidade Paranagua

Case: Projeto Cambio Verde

Cidade: Paranagua

Estado: PR

Responséavel: Alexandre Bustamante

Cargo: Gerente

Resumo: Cambio Verde €& um projeto social, no qual residuos
reciclaveis sao trocados por cestas de alimentos, atendendo a
comunidade carente que vive proxima a unidade fabril, totalizando 5
bairros atendidos. Os objetivos do projeto sdo: Ajudar a comunidade
carente com a distribuicdo de alimentos; Conscientizar a comunidade
com relacdo ao meio ambiente e a importancia da coleta seletiva;
promover o recolhimento de residuos reciclaveis evitando seu envio
para o lixao da cidade; melhorar as condic¢des de higiene e limpeza dos
bairros onde vive a comunidade. S&o atendidas em média 100 familias
por més, arrecadando aproximadamente 6 toneladas por més de

residuos reciclaveis, plastico, papel, metal e vidro. Edicdo 2004
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Santa Cruz - Usina Santa Cruz

Case: Projeto Implantado na Usina Santa Cruz — Grupo José Pessoa
Cidade: Campos dos Goytacases

Estado: RJ

Responsavel: Joaz Alves Pereira

Cargo: Superintendente

Resumo: A Usina Santa Cruz encontra-se localizada na rodovia RJ
158, as margens do Rio Paraiba do Sul, a aproximadamente 10 Km da
cidade de Campos dos Goytacazes. Por ocasido da aquisicao da Usina
pelo Grupo José Pessoa, outros valores sociais e ambientais estdo
sendo agregados aos negocios tais como: reformulacdo de equipe
técnica adequada a nova visao empresarial; treinamentos adequados
exigidos pelas prerrogativas trabalhistas e legais; implantacao de
normas e procedimentos adequados e incentivo a CIPA; implantacédo
de brigada de incéndio; ambulatério médico atuante e investigativo;
aprimoramento do fluxograma de contratacdo de funcionarios;
oferecimento de garantias e seguridades legais; melhoria da qualidade

de vida dos funcionérios através da gestdo participativa. Edicdo 2005

Sebrae Mato Grosso

Case: Programa de Gestao Sustentavel

Cidade: Cuiaba

Estado: MT

Responsavel: Renata Santos Taques

Cargo: Analista

Resumo: A sustentabilidade é tema primordial para o SEBRAE/MT.

Estd presente desde a sua missdo, conduzindo o direcionamento
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estratégico e garantindo melhor qualidade de vida ndo apenas dos
colaboradores e comunidade, mas também do planeta. Para que essa
premissa fosse transversalizada em todas as suas atividades e gerasse
influéncia nos parceiros e sociedade, foi estruturado o Programa de
Gestdo Sustentavel. Ele contempla acdes nas trés dimensfOes da
sustentabilidade: econémica (estimulo a adocdo de praticas
sustentaveis pelos clientes), ambiental (ecoeficiéncia em agua,
energia, residuos, emissfes, uso racional de papel, monitoramento) e
social (formacdo de colaboradores, terceirizados e fornecedores;
educacdo/comunicacao e relacionamento com a sociedade). O objetivo
€ adequar o ambiente interno e atuar como referéncia e inspiracao para
que outras empresas/instituicoes também adotem a sustentabilidade
como estratégia do negd6cio elevando a competitividade no

mercado. Edicao 2017

Servico Nacional do Aprendizado Comercial - SENAC

Case: Programa Ecoeficiéncia do SENAC Do SENAC Sao Paulo
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Yuri Nogueira Feres

Cargo: Gestao Ambiental

Resumo: Para atender esta nova demanda, foi criado o Projeto
Ecoeficiéncia. Iniciado em abril de 2002, com o objetivo principal de
promover a melhoria continua do desempenho ambiental de suas
unidades no Estado de S&o Paulo. No decorrer dos trés anos de
existéncia, o Projeto Ecoeficiéncia permitiu expressivos avancos na
Gestdo Ambiental do Senac SP, com a consolidacdo de um Sistema
Corporativo de Gestdo Ambiental, sendo recentemente transformado

em um Programa permanente da instituicdo. Edicao 2004
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Souza Cruz

Case: Inventéario de emissfes de gases de efeito estufa e estoque de

carbono na producéao

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Jorge Augusto Rodrigues

Cargo: Gerente de Meio Ambiente, Seguranca e Saude

Resumo: O inventario de emissdes diretas e indiretas de gases de
efeito estufa de uma organizacdo é um instrumento que permite sua
auto-avaliacdo e retrata a preocupacdo corporativa, a assuncado de
responsabilidade e o engajamento no enfrentamento das questdes
relativas as mudancas climaticas, transformando o discurso em atitude
responsavel. Com a elaboracdo deste inventario buscou-se
compreender o perfil das emissdées do seu principal fornecedor de
Insumo e passou-se a ter o conhecimento da abrangéncia do impacto
de suas ac¢bes organizacionais no meio ambiente. Isto possibilitara a
implementacdo de acbes consistentes para reducdo das emissdes além
da sua cadeia produtiva direta. Acdes que deverao integrar o
planejamento, implementacdo e operacdo de suas atividades
empresariais, além de contribuir para o desenvolvimento da assunc¢ao
da responsabilidade de cada ator com as questdes relativas. Edicao
2009

Subprefeitura do Itaim Paulista
Case: Acéao Integrada

Cidade: S&o Paulo

Estado: SP

Responsavel: Miguel Angelo Gianetti
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Cargo: Subprefeito

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestédo

Resumo: Acado Integrada é uma pratica de gestao 6bvia como método,
porém quase utdpica na pratica, sobretudo no Setor Publico, onde ha
barreiras burocraticas e politicas. Mas a Empresa esta conseguindo
integrar as suas acdes proprias de zeladoria urbana com as politicas
publicas sob competéncia de outros 6rgéos e instancias de governo.
Juntos conseguem disponibilizar uma cesta com mais de 150 itens e
gerar efeitos sinérgicos. A pratica consiste em dividir o territério em
setores e neles concentrar servicos e politicas publicas durante uma
semana por trimestre, em sistema de rodizio. Para a populacao, os
principais resultados séo a percepcao de plenitude na zeladoria urbana,
a entrega “in loco” das politicas publicas e a previsibilidade do
atendimento de suas demandas. Os fatores criticos de sucesso do
programa s&o conexao, convergéncia e comunicacdo intensa. Edicao

2015

Suzano Papel e Celulose

Case: BIOINDEX

Cidade: Mucuri

Estado: BA

Responsavel: Alexandre Di Ciero

Cargo: Gerente de Meio Ambiente

Resumo: Criacdo de ferramenta indicadora da diversidade natural das
glebas do mosaico (eucalipto e nativas) nas areas da empresa, fez com
que o principal beneficio fosse a geracdo de mapas de indices de
diversidade, que possibilita 0o acompanhamento e a tomada de decisdes

gerenciais e a utilizacdo das informacOes cartogréaficas existentes
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relativas a base florestal para desenvolver um indicador ambiental.

Edicdo 2008

Suzano Papel e Celulose

Case: Matriz de Desempenho Social / M.D.S

Cidade: Teresina

Estado: PI

Responsavel: Luciana Batista Perreira

Cargo: Supervisora de responsabilidade social

Resumo: A criacdo de um modelo de gestdo social para a unidade de
negocio florestal e a melhoria na qualidade do relacionamento da
empresa com seus diferentes stakeholders, envolvendo diversas areas
da organizacdo na tematica socioambiental e o mapeamento de riscos,
oportunidades de melhoria e pontos de atencdo resultante da atividade
florestal. Tivemos como resultado a possibilidade de conhecermos o
territério onde atuamos, identificar os impactos da nossa operacao
florestal, potencializar iniciativas locais, adequar procedimentos

internos e monitorar os resultados das acdes tomadas. Edicdo 2010

TFT - THE FOREST TRUST

Case: Transformando Historias

Cidade: Campinas

Estado: SP

Responsavel: Tatiana Yoshida

Cargo: Administradora

Resumo: Nossa instituicdo surgiu em 1999, quando nosso CEO
sensibilizou e persuadiu 6 grandes varejistas europeus de moéveis para
jardim, e seus principais fornecedores, a investir na erradicacdo da

madeira ilegal de suas cadeias de suprimento. Essa foi a primeira vez

49



. 0 Maior Banco de Boas
| Priticas Socioambientais de
et livre acesso do pais

BANCO DIGITAL DE BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
RESUMOS DE CASES BENCHMARKING ORGANIZADOS EM TEMATICAS GERENCIAIS

em que um grupo de empresas foi inspirado a alavancar uma grande
transformacdo setorial, desde a extracdo da matéria-prima. O
resultado dessa iniciativa foi o desenvolvimento de uma metodologia
para a transformacéo da industria. Nosso objetivo, desde entédo, tem
sido transformar historias de produtos que envolvam exploracao
socioambiental predatoria; para nés, um produto responsavel é aquele
que melhora a qualidade de vida das pessoas e respeita 0 meio
ambiente ao longo de sua producédo. Nosso desafio é fazer com que as
organizagdes que trabalham conosco venham a lidar ativamente com
os problemas ligados a exploracdo socioambiental predatoéria,
buscando a transparéncia em suas praticas, e a compreensao da
complexidade das realidades locais em que atuam. Para isso,
inspiramos, estimulamos e desafiamos essas organizacées de uma
maneira inovadora para que invistam em ser mais responsaveis. Nossa
experiéncia é global e vai desde organizar e orientar comunidades
rurais na Indonésia a formar cooperativas para obter a certificacdo FSC
— 0 que seria impossivel individualmente — até transformar a maior
inddstria alimenticia do mundo em um lider no fornecimento
responsavel de oleo de palma (“dendé”, no Brasil), demonstrando que
nosso modelo de trabalho pode ser aplicado em diversos setores e em

uma ampla gama de produtos. Edicdo 2014

TV Globo

Case: Gestdao Ambiental — Cuidados com o Meio Ambiente
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Jadiel Guerra

Cargo: Gestao Ambiental
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Resumo: Em 2002 recebemos o certificado 1SO 9001:2000 e a partir
de entéo foi dado o impulso para a integracdo com o Sistema de Gestao
Ambiental. A padronizacado de processos e 0 planejamento das acfes
permitiram os resultados positivos de economias e maior adequacao a
legislacdo. Realizamos a coleta seletiva de papeis desde 2001 e
ampliada em 2004 com o recolhimento de capitulos de novelas e
programas gravados, que sao recolhidos em areas internas e na casa
dos atores. Nas pracas de alimentacao adotamos a coleta seletiva de
residuos (papel, plastico e lixo organico); Na construcdo e
desmontagem das cidades cenogréaficas € feita coleta seletiva dos
materiais reciclaveis para reaproveitamento no local e/ou
comercializacéo; (ver quadro de economia) O lixo organico proveniente
dos restaurantes é armazenado em camaras frigorificas até seu destino
final; So6 utilizamos aterros sanitarios e industriais licenciados, para
destinacdo dos residuos nao reciclados ou ndo reaproveitados;
Possuimos uma Central de Residuos com uma area de triagem onde é
feita a separacdo/selecdo e armazenamento temporario dos

residuos. Edicao 2005

Vianorte

Case: Neutralizacdo de Carbono em Posto de Pesagem de Veiculos de
Cargas na SP 322 - Rod. Armando Salles de Oliveira - Km 358
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Helvécio Tamm de Lima Filho

Cargo: Diretor Superintendente

Resumo: ldentificar as préprias interferéncias negativas no ambiente
e, Vvoluntariamente, mitigd-las implica em um novo tipo de

relacionamento com o meio ambiente e sociedade. Quantificar as
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emissdes de GEE e mitiga-las através de restauracdes florestais,
implica na ado¢do deste novo paradigma de relacdo homem/ambiente.
Ao reflorestar areas de matas ciliares degradadas com espécies
nativas, proporcionamos beneficios globais, através da absorcdo do
gas carbbénico da atmosfera, e beneficios locais, através de uma gama
de servicos ambientais tais como a formacdo de corredores de
biodiversidade e a preservacdo dos recursos hidricos, essenciais para

bom funcionamento do ecossistema. Edicado 2007

Xingu Rio

Case: Gestdo Ambiental do XRTE

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Anselmo Leal

Cargo: Diretor

Tematica: Ferramentas e Politicas de Gestéo.

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 9. Industria,
Inovacéo e Ifraestrutura.

Resumo: O presente case objetiva apresentar o método de gestdo
ambiental adotado com sucesso na implantacdo de empreendimento
de grande porte de transmissdo de energia elétrica denominado
Sistema de Transmissdo Xingu — Rio, composto, em sintese, por uma
linha de transmissdo de 2.500 km de extens&o e outras estruturas
associadas, atravessando os Estados do Para, Tocantins, Goias, Minas
Gerais e Rio de Janeiro.A despeito da gestdo ambiental ser um tema
que em si s6 ndo denota algo inovador, o desafio relacionado a gestao
ambiental de um empreendimento desse porte se faz na manutencao
de um padrdo de qualidade ambiental junto as 06 empresas de

engenharia responsaveis pela construcdo do empreendimento e
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também na capacidade de se identificar n&o-conformidades
socioambientais aos padrbes pré-estabelecidos e adotar as correcdes
de modo tempestivo a evitar reincidéncias, tendo em vista o
dinamismo e o cronograma exiguo de execucao dos projetos de

transmissao de energia. Edicdo 2019
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