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Mais de uma década certificando empresas e gestores com praticas sustentaveis

1- Ao clicar em Inscri¢cdes sera remetido ao sistema de cadastramento de cases online (Portugués) com
08 telas sequenciais (veja passo a passo das telas abaixo). A Inscricdo devera ser preenchida
obrigatoriamente em portugués. Também disponibilizamos formulario para inscricdo em inglés
(opcional). O preenchimento do formulario portugués é obrigatério e o formulario inglés, opcional.

2- O cadastro do seu case (login e senha) sera efetivado se cumprir todo o processo até a tela 8
confirmando o recebimento da inscricdo. Um login e senha sera fornecido para cada case inscrito.

3- E possivel, cadastrar um login e senha e preencher ou atualizar o contetido do seu case em um outro
momento, desde que a partir da tela 5 digite pelo menos 1 caractere e/ou parte do contelido nos campos
obrigatérios. Desta forma, o sistema permitira avancar até a tela 8, cadastrando seu login e senha. Com
seu login e senha cadastrados, podera logar posteriormente para atualizar e/ou completar o contetdo
do seu case. Até o ultimo dia programado para recebimento de inscricbes, o sistema permite
atualizacOes e correcoes.

4- Caso prefira, conhecer antes os principais campos para inscri¢cdo do seu case (contetdo das telas 04,
05 e 06), click nos titulos com hiperlink deste paragrafo. Tendo conhecimento dos conteldos
solicitados podera desenvolve-los em word (doc) e depois copiar e colar no sistema online. Os campos
destinados as telas 04, 05 e 06 sd&o:Informacbes da Empresa, Quesitos introdutérios para
contextualizacao e Quesitos descritivos para pontuacao

5- Existem regras, critérios e compromissos para inscricbes de cases no Programa Benchmarking.
Sugerimos leitura atenta da metodologia e do regulamento. Em caso de dlvidas ou impossibilidade de
atendimento aos requisitos descritos no regulamento, solicitamos néo proceder a inscricao do seu case.
Se persistirem duvidas sobre a iniciativa Programa Benchmarking, veja TOP FIVE

6- Se julgar necessario mais esclarecimentos faga contato nos telefones a seguir, onde uma equipe
preparada orientara sobre operacionalidade, regulamento, e outras informacdes uteis: Telefones: (11)
3257-9660/3729-9005

7- Abaixo 0 passo a passo da inscricdo em telas sequenciais.

PASSO A PASSO DAS TELAS SEQUENCIAIS DA INSCRICAO DE CASES
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TELA 1: Cadastrar e/ou atualizar cases (acesso restrito a organizacao)

Um login e senha por cada case cadastrado. Esta tela € inicial onde devera assinalar “novo cadastro” para
primeira vez que esta entrando no sistema, e “atualizar dados” quando retornar ao sistema para atualizacédo do
contetdo do case cadastrado. Podem ser cadastrados e aprovados (sao considerados Cases Benchmarking
apenas os que obtiverem indice técnico, ou seja, pontuacdo igual ou superior a 7,1) até 02 cases por CNPJ.

Mais informagfes em regulamento

Escolha uma opgéo abaixo e cliqgue em Proximo.

Inscricdao Benchmarking Brasil (English Version)

Escolha uma opgao para ) Novo Cadastro
PrOSsegutte ) Atualizar Dados

ED

0% Concluido

TELA 2: Login e Senha (acesso restrito a organizacao)

A Tela abaixo, é referente a novo cadastro de case. Para atualizar dados depois de cadastrado o case (cumprir
telas 01 a 08 e receber login e senha), devera clicar em Atualizar Dados (tela 1) que sera remetido a tela
identica apenas com o titulo diferenciado — Atualizar Dados e seguir as orientagbes para atualizacdo do
conteudo inscrito (sistema amigavel e intuitivo). Continuando o exercicio de cadastramento de um novo case,
conforme for preenchendo e avancando nas telas, o sistema ira apontando quanto % ja foi concluido do

processo de inscricdo de um novo case.

Novo Cadastro

Crie um usuario € zenha para o seu case, Guarde s=u login e senha para gue possa alterar ou atualizar o conteddo deste case até o prazo final :Z
das inscrigdes. Se tiver alguma dificuldade no preenchimento da inscricao, contate a organizacdo nos telefones

(11) 3729-9005 e/ou (11) 3257-9660

Usuario: *

Senha: ©

Confirmar Senha: * |

[ antar] [ Proximo ]

TELA 3: Dados do responsavel pelo case (acesso restrito a organizagao)
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Aqui sera cadastrado o gestor responsavel pelo case. Uma vez rankeado, o certificado “Gestor Benchmarking”
sera enderecado a ele. Solicitamos email pessoal para seguranca da comunicacdo e rapido contato. E
recomendéavel contarmos com 02 opg¢des de endereco eletrbnico para contato, pessoal e corporativo (proxima

tela), mas na impossibilidade de informar um novo email, podera repetir o mesmo.

Informacdes Pessoais

Informe os dados do responsavel pela inscrigao do case.

*

Nome:

*

E-mail Pessoal:

*

E-mail Corporative:

Telefone Pessoal:
DDD + Telefone

=

DOD + Telefone

Telefone Corporativo:

Formacao Académica: * |

Carga: *

Skype:|

[ antar] [ Préximo ]

Tela 4 — Dados da empresa detentora do case (acesso restrito a organizagao)

Aqui se cadastra a empresa detentora do case. Uma vez rankeado, o selo e certificado “Empresa
Benchmarking” seréo enderegados a ela. Também nesta tela é que se coloca o perfil da empresa com até 1000
caracteres. Solicitamos email e telefone corporativos para seguranca da comunicacgio e rapido contato. E
recomendavel contarmos com 02 opgbes de endereco eletrdnico para contato, pessoal e corporativo (tela
anterior), mas na impossibilidade podera repetir o mesmo email. Até esta tela (tela 4) séo considerados dados
corporativos da inscrigcdo podendo citar nome da empresa, pois os jurados Benchmarking néo tem acesso as

telas 01, 02, 03 e 04 para procederem suas avaliagcdes e pontuacdes.



Informacdes sobre a Empresa

Informe os dados da empresa detentora do case.

*

Nome da Empresa:

MNome Fantasia: | |

CNPJ: 7

Inscricao Estadual: | |

Inscricae Municipal: | |

Site: | |

Twitter: | |

Endereco da Empresa: * I:I Completar Endereco Automaticaments
CEP

Logradouro (Rua, Avenida, etc) Hamero
Complemento Bairro
Cidade Estado
| Brasil v
Pais

Ramo de Atividade: *|Escolha.. v

Perfil Institucional - Descreva o perfil da sua instituigao em até 1000 caracteres (espagos sao contabilizados)

*

Voltar| | Proximo |

TELA 5: Quesitos introdutoérios para Contextualizacdo do case (Este conteudo sera acessado, mas nao
sera pontuado pela comisséao técnica)

A partir desta tela (5), os jurados Benchmarking terdo acesso aos conteudos inscritos para suas avaliacfes e
consideracdes, portanto ndo € permitido citar o nome da empresa e/ou qualquer outra informagéo que possa
levar a sua identificagdo. O conteldo descrito na tela 5 ndo é pontuado, mas serve de referéncia e
contextualizacdo para o Jurado iniciar seu procedimento de avaliacdo. Pedimos atentar para o niumero de
caracteres permitidos e informados no formulario. Também sera o formato que servird de base para sua
publicacdo no Banco Digital de Boas Praticas Socioambientais acrescido dos créditos a empresa (dados). A
partir desta tela nao é mais permitido citar o nome da empresa ou algo que possa identifica-la no texto. Caso
isto ocorra, a equipe revisora responsavel pelo filtro anterior ao processo de liberagéo do conteldo a comisséo



técnica, ird proceder a retirada desta informacao de forma a ndo descaracterizar o contexto ou solicitar ao
gestor responsavel pela inscricdo do case que refaga o campo em questao.

Identificacao do Case

Informe o resumo do seu case. Este conteddo ndo recebe pontuacdo da comissao técnica. @5

E necessario preencher todos os campos e respeitar a quantidade de caracteres informada.

Trtulo do Case: *

Até 30 caracteres.

Resumo: *

Descreva um rapido resumao da sua pratica (Case) com seus pontos principais. Até 1000 caracteres.
Caso seu case obtenha indice técnico (pontuacde igual ou superior a 7,1) para ser certificado como um
Case Benchmarking, seu resumo (este campo) sera publicade no Banco Digital de Boas Praticas e
também na série BenchMais - As melhores praticas da gestdo socioambiental do Brasil.

Tematica Abordada (somente uma opcao pode ser selecionada): *| Escolha... v
Escolha uma das opgdes. Em caso de divida, cligue aqui ou contate a organizacéo.

0DS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU): *| Escolha... v
Selecione apenas um 0DS que considere o mais convergente com a proposta do seu case.

Voltar| | Préximo |

G o

TELA 6: Descricdo dos quesitos fundamentais do case (Este conteldo sera acessado e pontuado pela
comissao técnica)

Estes quesitos serdo avaliados e pontuados pela Comissédo Técnica. Solicitamos respeitar o nimero de
caracteres informado para cada campo e néo citar nada que possa identificar a empresa, tais como: nome da
empresa e/ou dos responsaveis pelo desenvolvimento do case (quesito 2). No campo “responsaveis” (quesito
2) podera citar breve perfil de cada integrante sem citar seu nome, como por exemplo: cargo, formacgéo
académica, e outras informagfes que julgar pertinente, mas que nédo seja elemento que possa identificar a

empresa em questéo.



Identificacao e Descricao dos Quesitos do Case

Descreva os 8 quesitos do case que serdo avaliados pela comisséo técnica.

INFORMACOES UTEIS E IMPORTANTES:

F necessario preencher todos os campos e respeitar o limite de caracteres informado. N3o cite o nome da empresa no texto ao descrever os
uesitos, pois o regulamento nao permite que a comissao técnica identifique a empresa detentora do case.

Descreva os 8 quesitos procurando manter um equilibrio na divisao do conteddo, ou seja, distribua propercionalmente as informacdes do case
entre todos os quesitos, pois cada um deles vale nota, e seu case tera pontuagao final baseado na média aritmética (score).

Apos enviar sua inscricao, o sistema enviard uma cépia no email cadastrado (caso ndo receba consulte sua caixa de lixo eletrénico pois
algumas configuracdes de mdquina entendem como spam o envie de e-mails por sistemas). Também com seu login e senha personalizado
podera acessar e atualizar o contetdo do seu case a qualquer momento até o prazo final programado para recebimento das inscricdes.

Lembramos que para sua inscrigao seja efetivada deverd enviar o termo de compromisso preenchido e assinado, via email e correio até a data
informada no regulamento.

0 termo de compromisso sera informado no link para download apos concluir a inscrigdo na mensagem de confirmacao da mesma, enviada para o
e-mail cadastrado.

Em caso de duvida, faga com a organizagdo nos telef (11) 3729-9005 efou (11) 3257-9660

Concepcdo, Formato, Gestdo e Resultados do case:

A partir dagui, todos os quesitos serdo pontuados para defini¢do do score do case com base nas informagdes e conteddos descritos.
1. Caracteristicas: Relacionar as principais caracteristicas do case em relagao a sua motivagao, resultados e estratégia. A pontuacao deste quesito
sera formada pela media aritmética de suas 3 questdes.

1.1 - Este case atende a algum tipo de condicionante ambiental ou contrapartida de conformidade legal da empresa? Detalhe e justifique em
até 500 caracteres.: *

Em analise a motivagéo para o desenvolvimento do case.

1.2 - Este case apresentou resultados em todos os pilares da sustentabilidade (social, ambiental e econémica)? Detalhe e justifique em até
500 caracteres. *

s
(Informe e apresente os resultados do case discriminados por pilares - social, ambiental e econémico. Caso o resultado seja em apenas 2 deles, detalhe ambos) - Em
analise a performance do case.
1.3 - Este case sera incorporado na gestao da empresa de forma a se tornar continuo ou ele & pontual e com prazo de término definido?
Detalhe e justifique em ate 500 caracteres, *

Pl

(Informe se o case € continuo ou pontual detalhando os motives da opgdo em relagao a vida (til do case) - Em analise a competitividade do case.

2. Governanga - Apresentagao geral do case com seus principais objetivos, metas e métodos, além da discriminacdo da equipe técnica
responsavel (apenas cargo e especializacao do corpo técnico informando se proprio, contratade, parceria, etc. - ndo coloque nomes), em até
1000 caracteres. *

Pl
Em analise o foco e a metodologia do case, além da capacidade técnica da equipe, sua multidisciplinaridade e interfaces.
3. Aprendizado - Descreva o que foi (foram) determinante (s) no desenvolvimento do case e quais os aprendizados no decorrer da sua
implantagao, em até 1000 caracteres. *

s
Em analise o legado intelectual do case.
4. Desenvolvimento - As etapas do case e a duracao de cada uma delas. Da concepcao a implantagac. (Descreva as fases do case: Pesquisa,
Planejamento, Piloto (se houver), Implantagao, Afericdo, Ajustes, Acompanhamento, etc). Em até 1000 caracteres *

Pl
Em andlise a formata¢do e administragdo do case.
5. Abrangéncia - A participacao dos setores, area e profissionais envolvidos. As atuacdes conjuntas, as parcerias internas e externas, etc.
Descreva as composigdes com detalhes em ateé 1000 caracteres. *

Pl
Em andlise a pluralidade e diversidade do case.
6. Aprimoramentos - Praticas de acompanhamento para corregdes, melhorias, e investimentos futuros em profissionais especializados e/ou
novas tecnologias, em até 1000 caracteres” *

Pl
Em analise o potencial do case.
7. Performance - Principais resultados alcancados (indicadores quantitativos e qualitativos), assim como, projecdes de resultados futuros,
em até 1000 caracteres. *

Pl

Em andlise a performance do case.

8. Replicabilidade - Recomendagoes e orientagoes sobre pontos relevantes do case que considere decisivo para seu sucesso, em ate 1000
caracteres, *

Em analise a didatica e a transparéncia sobre os principais desafios do case.




TELA 7 — Envio de material complementar (opcional o envio e também o acesso da Comissdo Técnica)
e concordancia com os requisitos de participacéo

Recomendamos que recorra ao uso de anexos somente se for extremamente importante pelo fato de ser
opcional a leitura dos mesmos pelos jurados. Mas, se mesmo assim, considerar necessario seu envio
destacamos que 0 mesmo nao podera conter nenhum elemento que possa identificar a organizacdo. Caso isto
ocorra, 0s mesmos serao deletados sem consulta prévia ao responsavel pela inscricao.

IMPORTANTE: O nome do arquivo anexo (opcional) enviado nesta tela, ndo podera conter: espacos, cedilha
(¢), tio (~) entre outros. Sugerimos padronizar nome do case (sem espaco, cedilha e tio) seguido de um numero
— 1, 2 ou 3. Exemplo: benchmarking_1; benchmarking_2; benchmarking_3. Também nesta tela, devera
selecionar o li e concordo, comprovando a leitura e concordancia com o regulamento, além de receber

orientac@es finais sobre o processo de participagdo no Programa Benchmarking

Envio de Anexos (opcional) @‘7

Esta € a ultima etapa da inscrigdo. Para finalizar cliqgue em Enviar.

Procedimento para envio de arquive complementar (anexo):

Caso considere extremamente necessario incluir informacoes complementares no seu case podera enviar anexos, desde que o mesmo nao
contenha elementos que possam identificar a empresa. Destacamos que € opcional a leitura do material complementar pela comissao

técnica.
Sao aceitos arquivos nos formatos pdf, jpg, gif, xls, xlsx, doc, docx, ppt, pptx e txt. O arquivo ne pode exceder 2 MB de tamanho.

E permitido o envio de apenas 1 arquive complementar dentro das condicdes aqui citadas. Arquivos com elementos que identifiquem a
empresa, com tamanho superior a 2 MB ou compactados (zip, rar, etc.), serdao excluidos.

Envio de Arquivos:

Uso opcional Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Regulamento

REGULAMENTO
1- A empresa efou instituig&o deverd ter CNPJ constituido e i em territorio , ter sido contactada pela Organizacdo ejou Apoiadores, estar ciente, em

concordancia, e apta a cumprir os requisitos de participagSo (Terme de Compromisso). Devera também contar com pelo menes 1 respensavel direto pela pratica soticambiental

(case) inscrita.
2 - Devera preencher o formuléric de inscrigéio on line no periodo de 24/01 & 12/04/2017, imprimir e assinar o termo de compromisso e e inhado & O izagfo

pele correio) até dia 13/04/2017. Scaneado para o email bench@maisprojetos.com.br ou cases@benchmarkingbrasil.com_br e também pelo comreio A/C Marilena Lino A
Laverato - MAIS PROJETOS, Rua Herculanc de Freitas, 3077155 - Cerqueira Cesar - S0 Paulo/SP - CEP: 01308-020

3 - A empresa efou instituigdo podera inscrever e concomer com até 02 cases por CNP.J. Se os cases alcangarem pontuagdo igual efo superior 2 7.1 (indice técnico, nota de
corte), serfo selecionados (ambos ou spenas o que obtiver este indice) para integrar o Ranking Benchmarking Brasil 2017. A erganizagéo que tiver os 2 cases com indice técnico
(score igual ou superior a 7.1) podera continuar com ambos, ou declinar de um deles (o de menor pontuag&o) sem penalidade de desisténcia para o case em que declinou. Caso
decling dos 2 cases com indice técnico (score igual ou superior a 7.1), terd penalidade para ambos. O mesmo criténio € valido para inscrigSo de apenas 1 case, ou sgja, s
declinar do cage apds encemamento do prazo de inscrigdo e 0 mesmo tiver cbfide indice técnico (score igual ou superior a 7.1) tera penalidade de desisténcia. Veja item 9 do

termo de compromisso.
4 - A emoresa efou instituic&o aus ndo tiver seu case selecionado néo terd esta condicéo divuloada sob hindtess alouma e podera concorrer No DrOXIMO SN0 COM © MESMO Case.

=

4

[/ li e concordo com o regulamento acima

Sera enviado uma copia do contetdo inscrito para o e-mail informado, juntamente com o link para download do terma de compromisso que
devera ser preenchido, assinado, scaneado e enviado para organizacao pelo e-mail bench@maisprojetos.com.br, e pelo correio para o
enderego informado no termo.

Em caso de dividas faga contate com os organizadores nes telefones (11) 3729-9005 e/ou (11) 3257-9660

N&o sou um robd

Enviar




TELA 8 — Concluséo da Inscricdo (acesso restrito ao inscrito)

Ap6s concluir sua inscricdo aparecerd em sua maquina a tela abaixo. Também o sistema enviara para seu
email a confirmacéo da inscricao, cadastramento do login e senha, e todo o contelildo que escreveu na inscricao
do seu case. Se nao receber esta copia, verifique seu lixo eletrénico. Alguns anti-virus classificam como spam
emails enviados por sistemas. E importante o envio do termo de compromisso determinado
pelo regulamento para que seu case seja encaminhado para avaliagéo e concorra a certificagdo Benchmarking.
Seu case foi incluido no sistema e sera avaliado pela comissédo técnica (telas 05 a 07) se tiver cumprido todos

0s requisitos do regulamento

Inscricao Realizada com Sucesso

03

o
o' - :
v Benchmarking Brasi

Os Legitimos da Sustentabilidade
°9O

Prezado (a) Gestor (a)

Recebemos a inscricdo do seu case de boas praticas socioambientais para certificagdo Benchmarking 2018.
Para a efetivagdo € necessario encaminhar o termo de compromisso preenchido, assinado e scaneado para o
email: bench@maisprofetos.com.br

Para mais informacdes ligue (11) 3729-9005 ou 3257-9660

AO VISUALIZAR ESTA TELA, SIGNIFICA QUE SEU CASE FOI CADASTRADO E QUE ESTARA
CONCORRENDO A CERTIFICACAO E RANKING BENCHMARKING DOS DETENTORES DAS MELHORES
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE.
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