


Sobre o programa Benchmarking
Brasil:

Em sua segunda edicdo, o Programa
Benchmarking Brasil (na época chamado
Benchmarking Ambiental Brasileiro) ja
mostra sua forca com a adesdo de
grandes organizagoes.

Com uma metodologia estruturada, e
participacdo de especialistas renomados,
o Programa define e reconhece o0s
detentores das melhores préaticas de
sustentabilidade do Brasil.

O programa, além do Ranking congrega outras acbes de fomento a
sustentabilidade como publica¢des, banco digital de livre acesso, encontros
técnicos, feiras e congressos, entre outros.

Além de incentivar a busca da melhoria continua e a ado¢ao das boas praticas
nas organizagdes, o Programa Benchmarking Brasil contribui de forma efetiva
para acelerar o desenvolvimento técnico gerencial desta area e com a
construgdo de massa critica em sustentabilidade no pais.

34 Cases Benchmarking certificados até o momento. Mais informacdes no site
www.benchmarkingbrasil.com.br



http://www.benchmarkingbrasil.com.br/




CASES CERTIFICADOS EM 2004
Ordem alfabética

Aché Laboratorios Farmacéuticos

Case: Projeto Minhocario

Cidade: Guarulhos

Estado: SP

Responséavel: Wlademir Zamolo

Cargo: Eng® de Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente

Temaética Gerencial: Educacéo, Informagao e Comunicagdo Socioambiental

Resumo: O Projeto € uma parceria do Aché Laboratérios Farmacéuticos com a
Secretaria de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras Departamento de Agua
e Energia Elétrica - DAEE - onde o Aché recuperou as instalagdes do desativado
minhocario existente em area do Parque Ecoldgico do Tieté, sua manutengao e
transporte dos residuos organicos gerados no restaurante do Aché para serem
tratados no minhocario. O minhocario faz parte do circuito de educacéao
ambiental do parque Ecologico do Tieté, onde os visitantes do parque recebem
informagdes sobre agdes ambientalmente corretas e 0 minhocario representa o
ciclo natural da vida onde a matéria organica apds a degradacéo, volta ao meio
ambiente em forma de humus servindo de adubo para as plantas. Edi¢cado 2004

Alumar - Consoércio de Aluminio do Maranhao

Case: Estratégica de Minimizacao de Residuos Sélidos
Cidade: S&o Luis

Estado: MA

Responséavel: Domingos Campos Neto

Cargo: Gerente de Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho
Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: A geragdo média de residuos solidos na Alumar, 2001, 2002 e 2003,
desconsiderando os residuos de bauxita e os residuos da cinza s&o de
aproximadamente 38.000 ton/ano. Desde a implementagcdo do processo de
Minimizagcado de Residuos, em 1999, a taxa de reciclagem aumentou de 65 %
(1999) para 106 % (2003). Este valor, acima de 100%, representa a eliminagao
de antigas areas de estocagem de residuos com o processo de reciclagem.
Como resultado, todos os residuos industriais estdo sendo reciclados ou co-
processados de maneira ambientalmente correta, evitando a construgdo de
novas areas de disposicao de residuos, reduzindo passivo e consequentemente



responsabilidades futuras. Além disso, a geragdo dos residuos foi reduzida
aproximadamente 16% de 2001 (42.738tons) a 2003 (35.861 tons). Edigdo 2004

AmBev - Companhia Brasileira de Bebidas
Case: Projeto Programa Reciclagem Solidaria
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responséavel: Daniela Fabris Moreira

Cargo: Gerente de Marketing Institucional
Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: O Programa Reciclagem Solidaria — Cooperativas, langado em 2002,
€ uma acao da ONG Ecomarapendi por meio do projeto Recicloteca, patrocinado
pela AmBev, que tem como principais objetivos a valorizacdo social dos
trabalhadores da reciclagem organizados em cooperativas e a minimizagao dos
impactos ambientais da disposicao final de residuos soélidos. Os objetivos sao:
Promover a valorizacdo social e incentivar o aumento na rentabilidade das
populagdes de baixa renda envolvidas na coleta e na comercializagdo de
materiais reciclaveis; contribuir para o resgate da cidadania e para a melhoria da
qualidade de vida dos membros das cooperativas e comunidades adjacentes;
minimizar os impactos ambientais na disposi¢ao final de residuos sélidos, uma
vez que a coleta organizada de reciclaveis diminui a quantidade de materiais
inadequadamente descartados em encostas, margens de rios e terrenos baldios;
reduzir o volume de lixo coletado a ser encaminhado pela municipalidade para
destinacao final. Edigc&o 2004.

APAE

Case: Projeto Lixo Util

Cidade: Xaxim

Estado: Santa Catarina

Responséavel: Anne Margareth Knapp Faé

Cargo: Diretora

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: O programa de Reciclagem de Lixo Util, desenvolvido pela APAE de
Xaxim, da énfase a geracao de emprego e renda, sendo considerada e
reconhecida nacionalmente como uma proposta inovadora com pessoas
portadoras de deficiéncia mental, utilizando a educagédo aliada com a
preservacdo do meio ambiente. Para a redugdo das desigualdades sociais,
trabalhamos com o foco da inclusdo de deficiente no mercado de trabalho, bem
como de seus familiares e/ou excluidos da sociedade por serem analfabetos ou
por nao conseguir oportunidades formais de trabalho, etc. Buscamos a melhoria,
a exceléncia e a dignidade das pessoas portadoras de deficiéncia mental e de
todos os envolvidos/beneficiados pelo programa. Edi¢cdo 2004.

AstraZeneca do Brasil

Case: Projeto Integrando a gestao ambiental ao gerenciamento organizacional.
Cidade: Cotia

Estado: SP

Responséveis: Gisele Castrillon e Adilson Mendes



Cargos: Supervisora de SHE e Técnico de seguranga do Trabalho
Tematica Gerencial:

Resumo: Em janeiro de 2002 foi realizado o mapeamento dos processos
industriais e administrativos identificando o tipo, quantidade e local da geracao
de residuos. Em parceria com empresas de reciclagem, foi iniciada a reciclagem
de ldmpadas, pilhas e baterias e também das embalagens de comprimidos
(blisteres). Outra agao ja implantada foi o envio de residuo orgéanico (residuos do
restaurante, podas de arvores e grama) para compostagem. Anteriormente eram
enviadas para aterro industrial (1,3 ton/més) Consumo de Agua: Visando reduzir
0 consumo de recursos naturais a empresa implantou um Comité de Otimizacao
do Consumo de Agua e Energia responsavel pela identificacdo da lavagem de
frutas, legumes e verduras no restaurante que consumia agua em excesso e
causava diluicdo do efluente enviado para a ETE, reduzindo sua eficiéncia. As
diversas agdes resultaram em uma redugdo no consumo de agua de 3659
m3/més para 2450 m3/més, isto é, 33%. Neste mesmo periodo, a produgao
aumentou de 1826635 unidades/més para 1930866 unidades/més. Edicao
2004.

BASF

Case: WMT- Waste Minimization Tool (ferramenta minimizagao de residuos)
Cidade: Guaratingueta

Estado: SP

Responséavel: Odilon Ern

Cargo: Diretor do Complexo Quimico de Guaratingueta e de Seguranga, Saude
e Meio Ambiente para a América do Sul.

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: A BASF desenvolveu a ferramenta WMT — Waste Minimization Tool
(ferramenta para a minimizacdo de residuos), que auxilia na prevencao da
poluicdo e na redugdo de residuos gerados nos processos produtivos das
empresas do Grupo. A WMT €& uma planilha eletrdnica, em linguagem Excel,
desenvolvida pela empresa, inicialmente para ser aplicada em suas unidades do
NAFTA. Os resultados obtidos em 2003 na América do Sul fizeram com que o
sistema passasse a ser difundido como referéncia de melhoria continua
globalmente em 2004. Assim, o Programa, inovador na América do Sul, leva em
conta a redugéo e todos os custos fixos e variaveis associados a geragao de
residuos solidos, emissdes gasosas e efluentes liquidos. A WMT considera
todos os aspectos do gerenciamento de residuos, com alocagdo de custos
diretos e indiretos, de forma a constituir um modelo preciso e eficiente do
gerenciamento ambiental em determinado processo produtivo. Edicao 2004

Ciba Especialidades Quimicas

Case: Sistema Ecologicamente Eficiente para o tratamento de gases de
exaustao

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Fernanda Cavalleri

Cargo: Expert Services Latin America

Tematica Gerencial: Emissdes



Resumo: Tendo com base analise criteriosa da situagcdo da planta e com
medidas técnicas e organizacionais simples, foi possivel reduzir as emissdes a
metade de seu valor original. Num prazo de 6 meses foi possivel, através de
auditorias na planta e entrevistas com a equipe de producgao, definir um conceito
de operagao, medidas operacionais técnicas e organizacionais, assim com
implementar/adequar os sistemas de exaustdo e purificagdo dos gases. O
projeto contou com a participagao de toda a equipe de produgédo do cliente ,
desde o gerente da planta aos operadores de linha e equipe de manutencéo.
Com a aplicagao de técnicas integradas e controle na fonte emissora pode-se
reduzir a emissao de gases em 90% do valor inicial, com um investimento dez
vezes inferior ao das técnicas convencionais de tratamento ao final do processo.
Edicdo 2004

COSIPA - Companhia Siderargica Paulista

Case: Revolugao do design ecoldgico

Cidade: Cubatao

Estado: SP

Responsaveis: Ricardo Salgado e Silva e Benito Santiago Martinez Gonzalez
Cargos: Superintendente de Meio Ambiente e Superintendente de

Relagbes Industriais

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestéao

Resumo: O case Revolugao do design ecoldgico € voltado para o atendimento
a legislagéo e para uma consciéncia e conduta mais maduras, que garantiram
como beneficios, notoriamente reconhecidos por todas as partes interessadas,
o controle e a prevencao das questdes ambientais, e naturalmente, a necessaria
competitividade da siderurgica no mercado consumidor de seus produtos e
subprodutos. A partir de pesados investimentos que provocaram profundas
alteracbes no sistema administrativo e técnico das questdes ambientais. Em
termos objetivos, tais mudancgas hoje séo verificadas na implantagao do sistema
de gestdo ambiental, na reestruturacdo organizacional, no sistema de
monitoramento, na promogdo de uma nova marca COSIPA, no incentivo a
criatividade para novos projetos ecoldgicos, na otimizagao do uso dos recursos
naturais, nas agoes sociais, nas campanhas institucionais, que resultaram todos,
na evolucao dos indicadores ambientais, e finalmente no reconhecimento oficial
de todos esses esforgos. Edicdo 2004.

Daimler Chrysler do Brasil

Case: Projeto Agua

Cidade: Sao Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsavel: Cesar Henrique dos Santos

Cargo: Supervisor de Operagao e Manutengao de Sistemas de Abastecimento
Temaéatica Gerencial: Recursos Hidricos e Efluentes

Resumo: Este case teve como foco estabelecer a estratégia organizacional para
uso doméstico e industrial racionalizado de agua, na planta de S&o Bernardo do
Campo, em Sao Paulo, com os seguintes objetivos: Reduzir consumo de
abastecimento de agua na fabrica; estabelecer parcerias internas de



responsabilidades para otimizagao de resultados; fazer uso adequado da agua
para processos e fins sanitarios; redesenhar a matriz de abastecimento de agua;
difundir a consciéncia para uso racional da agua. Edi¢céo 2004.

Faber-Castell

Case: Projeto Animalis

Cidade: S&o Carlos

Estado: SP

Responsavel: Jairo Cantarelli

Cargo: Gerente da Divisdo Madeira

Temaéatica Gerencial: Protecdo e Conservagao

Resumo: O Projeto Animalis objetiva a preservacao da fauna local na presenca
de uma plantacdo florestal. Visa também caracterizar a evolugdo quali-
quantitativa da populagao através de levantamentos e estudos nos seus Parques
Florestais na regiao do municipio de Prata/MG, a 70 km de Uberlandia.
Resumidamente, os objetivos do Projeto Animalis, somando-se todas as suas
etapas, sao: Levantar diversidade e abundancia de aves e mamiferos;“Registrar
a abundancia relativa de aves e mamiferos nos diferentes ambientes (cerrados,
veredas e plantacdes florestais; Apresentar propostas gerais de manejo para a
preservacdo e aumento da diversidade de espécies silvestres, além de
propostas preliminares especificas para espécies raras ou ameacgadas de
extingdo; Comparar quali-quantitativamente as populagdes registradas desde
1992;“Determinar a abundancia das espécies de canideos e felideos (densidade
absoluta de individuos e densidade de pegadas) que ocorrerem nas areas
naturais amostradas (preservagao permanente/reserva legal e plantios). Edicéo
2004

Ford Motor Company Brasil

Case: Prémio Ford Motor Company de Conservagao Ambiental

Cidade: Sao Bernardo do Campo

Estado: SP

Responsaveis: Adriane Rocha e Adriana Caires

Cargos: Gerente de Relagdes Corporativas e Responsabilidade Social, e
Assessora de Responsabilidade Social

Temética Gerencial: Educacéo, Informagao e Comunicagdo Socioambiental

Resumo: Prémio Ford Motor Company de Conservagdao Ambiental, patrocinado
pela Ford e organizado em conjunto com a ONG Conservagao Ambiental do
Brasil. O prémio é para o melhor projeto de cada uma das cinco categorias:
Conquista Individual, Ciéncia e Formagao de Recursos Humanos, Iniciativa do
Ano em Conservagao e Educacao Ambiental. Edigdo 2004

Givaudan do Brasil

Case: Comunidade da llha de Cotijuba

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Mona A. Chamma

Cargo: Coordenadora de Responsabilidade Social e Qualidade de Vida
Temaética Gerencial: Educacéo, Informagao e Comunicagdo Socioambiental



Resumo: Este case teve por objetivo capacitar a comunidade da Ilha de
Cotijuba, Belém - PA, para a fabricagdo de pegcas em madeira, baseado na
Reciclagem e Reaproveitamento de Sobras de Madeira destinado ao mercado
consumidor e empresarial, gerando renda para a populagéo local. Este Projeto
tem como missao, Apoiar e Desenvolver Agbes em beneficio da sociedade,
comunidade local, contribuindo assim para um desenvolvimento social,
econdmico e ambiental sustentavel. Edicdo 2004

Instituto Embratel 21

Case: Projeto Adocgéao de 21 Familias de Micos-Ledes-Dourados
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Responsavel: Alexandra Zuhlsdorff Mendes Silva

Cargo: Analista de Meio Ambiente

Temaética Gerencial: Protecdo e Conservagao

Resumo: O projeto Adogao de 21 Familias de Micos-Ledes-Dourados €
realizado em parceria com a Associagao Mico-Ledo-Dourado. Esta iniciativa
consiste na adogdao de 21 familias de micos-ledes-dourados que estédo
localizadas no municipio de Silva Jardim / RJ. Com a Associa¢do Mico Ledo
Dourado, a area de Recursos Humanos da Embratel desenvolve toda a
divulgacao, informacao do projeto e sua importancia na empresa. Por meio da
Agenda 21 Embratel, a empresa vem desenvolvendo projetos para aumentar a
consciéncia ecoldgica entre os seus empregados e demais parceiros, melhorar
a qualidade de vida de todos os participantes e alertar contra possiveis riscos
ambientais, abrindo espaco permanente para debates sobre os principios e as
acdes necessarias aos mais variados processos de desenvolvimento
sustentavel, o que garante a continuidade deste e de outros projetos voltados
para preservagao do meio-ambiente. O resultado almejado é tirar esta espécie
da lista vermelha de espécies ameacgadas de extingao e preservar o seu habitat,
a Mata Atlantica. Edicédo 2004

Kurita do Brasil

Case: Sistema Integrado de Gestéo

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsaveis: Antonio R. P. Carvalho e Ana Elisa S. Caravetti

Cargos: Gerente da Area Técnica e Gerente da Area Projetos Especiais.
Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: Em 1996, foi determinado pela Diretoria da empresa que se realizasse
o primeiro diagnéstico do status ambiental da organizacédo. Este estudo foi
incentivado unicamente com a preocupacao da KURITA do Brasil e de sua Matriz
com o desempenho ambiental apresentado, ja que nesta época o mercado nao
estabelecia nenhum tipo de requisito ambiental a ser atendido, tampouco o érgéo
ambiental da regido se mostrava ativo. Este diagnéstico, realizado por pessoal
préprio, apontou diversas irregularidades, destacando-se entre elas, o ndo
cumprimento de alguns requisitos legais, desconhecimento de dados de
producao, tais como quantidade de efluente gerado, perdas, planta hidrica da



unidade fabril etc. Os resultados deste diagndstico incentivaram a organizagao
a iniciar a capacitagdo de profissionais da propria KURITA para a futura
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental integrado ao sistema de gestao
de qualidade ja existente. Edicdo 2004.

Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado SP

Case: Saneamento Sustentavel - gestao de residuos sélidos

Cidade: Franca

Estado: SP

Responsaveis: Rui Cesar Rodrigues Bueno

Cargo: Gerente do setor de tratamento de esgoto e Luciano Reami - Tecnologo
Tematica Gerencial: Residuos

Resumo: A maior parte das ETAs do Brasil langam seus lodos nos corpos
hidricos, acarretando sérios problemas ao meio ambiente. A Sabesp na busca
de tecnologia alternativa para um saneamento sustentavel assume mais um
desafio na gestdo de seus residuos solidos, mais especificamente para o
tratamento e disposicdo do lodo de ETA. Dentre as diversas alternativas
conhecidas para tratamento e disposicdo dos lodos de ETA, o langamento em
rede coletora de esgoto para tratamento em uma estagdo de tratamento de
esgoto (ETE) é uma delas. Essa alternativa foi adotada para a ETA de Franca,
estado de S&o Paulo, municipio operado pela Sabesp. A ETE Franca esta
localizada na cidade de Franca, seu processo de tratamento é lodo ativado
convencional. O tratamento secundario é dotado de aeragao superficial. A fase
sélida € composta por tanque de mistura, adensadores, biodigestores e prensa
desaguadora. Trata uma vazdo média de 350 L/s. Todo o Sabesfértil produzido
€ consumido pela agricultura da regido de Franca, principalmente na cultura do
café. O custo financeiro do projeto foi um aspecto positivo, trazendo economia
para a Sabesp, se comparado com o custo necessario para disposicado em aterro
sanitario. Edicdo 2004.

Sadia

Case: Projeto Cambio Verde

Cidade: Paranagua

Estado: PR

Responséavel: Marize Costa do Nascimento ARIZE COSTA DO NASCIMENTO
Cargo: Supervisora de RH

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: Cambio Verde é um projeto social, no qual residuos reciclaveis sao
trocados por cestas de alimentos, atendendo a comunidade carente que vive
préoxima a unidade fabril, totalizando 5 bairros atendidos.

Os objetivos do projeto sao: Ajudar a comunidade carente com a distribui¢ao de
alimentos; Conscientizar a comunidade em relagdo ao meio ambiente e a
importancia da coleta seletiva; promover o recolhimento de residuos reciclaveis
evitando seu envio para o lixdo da cidade; melhorar as condigbes de higiene e
limpeza dos bairros onde vive a comunidade. Sdo atendidas em média 100
familias por més, arrecadando aproximadamente 6 toneladas por més de
residuos reciclaveis, plastico, papel, metal e vidro. Edicdo 2004.



SENAC - Servigo Nacional do Aprendizado Comercial
Case: Projeto Ecoeficiéncia

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Responsavel: Yuri Nogueira Feres

Cargo: Tecndélogo em Gestdo Ambiental

Tematica Gerencial: Ferramentas e Politicas de Gestao

Resumo: Iniciado em abril de 2002, com o objetivo principal de promover a
melhoria continua do desempenho ambiental de suas unidades no Estado de
S&o Paulo, tendo como pontos focais: Uso eficiente de agua e energia elétrica;
Redugdo do consumo de materiais; Reutilizagdo e reciclagem de materiais;
Reducdo na geracdo de residuos solidos; Destinagdo adequada de residuos
solidos. Além da melhoria do desempenho ambiental, o Projeto Ecoeficiéncia
tem como objetivos associados: Reforgar o compromisso social da instituicdo
através da internalizagado da dimensao ambiental, A apropriagao pedagdgica das
experiéncias de gestdo ambiental, particularmente nos cursos de nivel técnico,
de graduacgao e pos-graduacao na area de meio ambiente; A utilizagao das
informagdes e dados do projeto nas linhas de pesquisa das faculdades de meio
ambiente do Senac; e a otimizagao de recursos financeiros através do aumento
da eficiéncia no uso de insumos. Edig&o 2004.

SENAI/RS - Centro Tecnoldgico do Couro

Case: Programa de Prevencéo da Poluigao
Cidade: Estancia Velha

Estado: RS

Responsavel: Darlene Fonseca Rodrigues

Cargo: Diretora

Temética Gerencial: Recursos Hidricos e Efluentes

Resumo: Vastas pastagens, grandes rebanhos, tradigdo pastoril e a existéncia
de bons curtumes, exigiam mao de obra tecnicamente qualificada (ABQTIC,
1996). As atividades do CT Couro na area ambiental, proporcionam um
incremento na busca da prevencao da polui¢do, como a adogao de produgao
mais limpa caracterizada por praticas como: a substituicido de insumos quimicos
de alto potencial poluidor, por insumos de menor impacto ambiental, a melhoria
na gestao do processo através da realizagao de balango de material, a busca da
eficiéncia energética, reciclagem e reutilizagdo de banhos, além de pesquisas
para encontrar alternativas de reaproveitamento de residuos industriais de
curtumes e de reaproveitamento do efluente liquido tratado. Destacam-se os
trabalhos sobre a utilizagdo da serragem de couro proveniente da rebaixadeira
na fabricacdo de tijolos na construgdo civil e a reducdo de Nitrogénio no
tratamento de efluente. A certificagao ISO14001 em novembro de 2002 foi uma
conquista da equipe do CT Couro que adequou o seu Sistema de Gestao
Ambiental aos requisitos da norma e ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Edicao 2004.

Unimed Extremo Oeste Catarinense
Case: Projeto "UNIMED, Cidadania e Flora"
Cidade: Sao Miguel do Oeste



Estado: SC

Responséavel: Obirajara Calasans

Cargo: Gerente

Tematica Gerencial: Educacao, Informacao e Comunicagao Socioambiental

Resumo: O Projeto "UNIMED, Cidadania e Flora" tem por obtivo a cidadania e
a protecado ambiental. Para isto, utiliza a m&o de obra de presidiarios da cadeia
publica de Mondai-SC, para a produgédo de mudas de espécies nativas da flora
regional (pitangueiras, guabirobeiras, jaboticabeiras, cerejeiras, guajuviras,
louros, cedros,tibaluva, guajuviras, grapias, camboatas, timbauva e outras).
Edicdo 2004

Vianorte

Case: Programa de monitoramento para recuperagao da diversidade bioldgica
Cidade: Sertaozinho

Estado: SP

Responsavel: Donaldo José Trocoli Junior

Cargo: Diretor de Engenharia

Tematica Gerencial: Pesquisas Cientificas e Desenvolvimento de Novos
Produtos

Resumo: A fragmentacdo das areas de floresta como um todo, implica
diretamente no isolamento da fauna diminuindo as chances de fluxo génico,
migracao e de estabelecimento de areas minimas de vida, principalmente para
as espécies da fauna ecologicamente mais exigentes, que consequentemente
acaba por contribuir com a possivel extingao dessas espécies. A Vianorte com a
criacdo do programa de monitoramento pode contribuir para a recuperagao
gradativa da diversidade biolégica das areas afetadas. A construgcao de tuneis
para passagem da fauna, o reflorestamento das margens dos cérregos proximos
aos locais de construgao dos tuneis, e o enriquecimento dos fragmentos de mata
com espécies nativas podem contribuir para que o impacto ocasionado pela
Rodovia SP — 322 seja minimizado. Edicdo 2004.
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