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Empreendedorismo social, o trabalho com propaosito.

O movimento da sustentabilidade e da
responsabilidade social vem avangando desde o final dos
anos 90 no Brasil, gragas as atividades das organizagdes ndo
governamentais, das empresas e de associagdes com foco
nestes temas.

Premiagdes, revistas, encontros, palestras e
seminarios vém movimentando um grupo de pessoas que ja
esta chegando na sua terceira ou quarta geragdo. Sim, 0s
profissionais pioneiros destas atividades no pais estéo
passando a sua sabedoria para aqueles mais novos, que
agora trabalham nas grandes empresas e organizagdes de
impacto.

Estes pioneiros acabaram trilhando um processo de
mostrar e engajar pessoas da economia tradicional para uma
argumentagao com propdsitos sociais e ambientais. Tiveram
que utilizar pontos como melhoria na imagem, gestao de
riscos, aumento de mercado, entregas sociais e ambientais
aos acionistas ou ainda um retorno a sociedade dos lucros
conseguidos pelas tradicionais empresas. O debate sempre
foi acirrado para verificar qual era o foco principal, ou foco
Unico, no caso o financeiro para a maioria das empresas.

Mas afinal, como podemos juntar este tal trabalho
com proposito? Antigamente as pessoas iam trabalhar nas
empresas tradicionais para ganhar dinheiro e pagar as contas,
as vezes, realizando agdes ndo muito éticas, e no fim de
semana atuavam como voluntario em uma agdo beneficente
para uma igreja, Organizacdo N&o Governamental ou projeto
ambiental.

Nos anos 80 e 90 0 movimento empreendedorismo
social também cresceu no Brasil com os profissionais que

ontavam uma associagao e juntavam competéncias para

melhorar um problema social ou ambiental.

Estas organizagdes ficaram conhecidas e estes
empreendedores acabavam abdicando do seu trabalho formal
para se dedicar, exclusivamente, aos projetos de impacto.

Nesta época a organizagao Ashoka financiava estes
empreendedores a fim de que pudessem viver para realizar o
projeto, como se fosse um salério, ou como chamam agora de
capital semente. Esta definicdo de empreendedor social veio
de Bill Drayton, pois coloca que é aquele profissional que
aponta tendéncias e traz solugdes inovadoras para problemas
sociais € ambientais, seja por enxergar um problema que
ainda nao é reconhecido pela sociedade ou vé-lo por de uma
perspectiva diferente.

Hoje, o tema tem sido colocado como os
empreendimentos de impacto social, que nada mais é que
qualquer organizagéo que esteja melhorando, transformando
ou trazendo inovagdes para esses problemas. Resolvendo um
problema do mundo, do pais, do estado, da cidade ou mesmo
do seu quarteirdo, onde seu produto ou servico impacte
positivamente e melhore algo. Algumas empresas tradicionais
também estdo mudando ou criando servigos e produtos
especificos para entrar nesta onda positiva.

Muhammad Yunus, ganhador do Nobel da Paz,
criador do banco Grameen, também cunhou um outro
conceito, 0 de negdcio social. Ele considera que existem dois
tipos de empresas sociais: 0 primeiro € o de empresa cujo foco
é proporcionar um beneficio social, em vez da maximizagéo
dos lucros para os proprietarios. O segundo tipo de empresa
social funciona de modo bem diferente: séo as que visam a
maximizagdo dos lucros pertencentes a pessoas pobres ou
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desprovidas de recursos.
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Nesse caso, 0 beneficio social consiste no fato de
que todos os dividendos e o crescimento do capital social
produzido pela empresa servirdo para beneficiar essas
pessoas, ajudando-os a reduzir a pobreza ou até mesmo sair
dela completamente. O nosso pais também é rico deste tipo
de empreendedores. E para mapear isso o Projeto Brasil 27
buscou um caso de empreendedorismo social em cada um
dos estados brasileiros. No site do projeto
http://www.projetobrasil27.com.br & possivel assistir e ler

cada passo desta jornada. Uma organizagdo que esta
difundindo o tema desde 2004 é a Artemisia, que potencializa
este tipo de negécios. O mote dela é exatamente o que se
coloca neste artigo: “entre ganhar dinheiro e mudar o mundo,
fique com os dois”. Existem varios programas de aceleragao
que ajudam na formatacdo do modelo de negécio, acesso a
rede de mentores, capacitagdo da equipe e conexao com
investidores, gestores e parceiros. A Artemisia ja acelerou
mais de 100 negécios e capacitou outras 300, e atualmente
possui uma parceria com o0 Facebook, que levou esta
consagrada metodologia para a Estagdo Hack — primeiro
centro de inovagdo do Facebook no mundo. Outra
organizagao que também vem trabalhando com o tema é a
NESsT, que ja investiu em 32 negdcios sociais e que
melhoraram a vida de 117 mil pessoas, foram mais de US$ 2,2
milhdes investidos no Brasil e naregido do Cone Sul.

O ICE - Instituto de Cidadania Empresarial € a
organizagao que vem promovendo a tematica e tem reunido o
ecossistema da inovacao social, bem como investido no
trabalho de mobilizagdo de professores de universidades e
num trabalho de cria¢éo e desenvolvimento de propostas de
politicas publicas. O Instituto coloca que temos muitas
dificuldades e problemas no Brasil, e que estes
empreendimentos sociais tém que ter a missdo explicita de
gerar beneficios sociais e/ ou ambientais, ao mesmo tempo

que tenham resultados financeiros positivos e de forma

@entével.

Estas organizagdes podem assumir formatos legais
diferentes como: associagdes, fundagdes, cooperativas ou
empresas. Porém, precisam necessariamente ter o propdsito
de gerar impacto socioambiental explicito na sua missao; ter
uma logica econdmica que permita gerar renda propria; ter
uma governanga que leve em conta os interesses dos
investidores, clientes e comunidade; e que tenham e
mensurem o0s seus impactos constantemente.

AForca Tarefa de Finangas sociais, grupo que temna
sua diretoria membros do ICE e do Sitawi Finangas do Bem, e
Seus parceiros mapearam o ecossistema numa pesquisa
realizada pela Deloitte. Neste sistema colocaram como as
partes: organizacgdes/ individuos que ofertam o capital para o
negdcio de impacto iniciar ou potencializar; aquelas
organizagbes que demandam o capital e séo as executoras
dos processos de impacto social; e as organizagbes que
intermediam o processo de impacto, sejam elas oferecendo
servicos de avaliagdo de impacto, recursos financeiros,
conhecimento, entre outros. Neste documento denominado
“Pesquisa de Intermediarios do Ecossistema de Finangas
Sociais e Negocios de Impacto” os autores deixam bem claro
os diferentes publicos existentes e os mecanismos de fomento
e alocagdo de recursos, como 0s que vém por meio da
filantropia, crowdfunding, microcrédito, fundos sociais, entre
outros.

Muitas organizages como o SEBRAE e a ONU se
juntaram para fazer uma premiagdo para o desafio sobre a
gestdo e uso das aguas. Este Camp de Ecoinovagéo foi
langado no Férum Mundial da Agua de 2018, buscando que
startups e ideias desenvolvessem solugdes para melhoria das
aguas. A empresa AMBEV estd com uma aceleradora e
também esta recrutando novos negécios que ja estejam em
funcionamento para juntos buscarem solugdes para 0s seus
desafios: gestao da agua, agricultura sustentavel, embalagem
circular, mudanga climatica e empreendedorismo. A Coca
Colatambém langou um desafio para que os cientistas do /
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mundo inteiro pesquisem e busquem informagdes para um
produto que tenha gosto de aglcar, mas que seja mais
saudavel. O Google faz um desafio anual para inovagdes
sociais e premia ONGs que mais se destacam como
inovadoras. E na cidade de Sao Paulo, no bairro da Vila
Madalena, estd em pleno funcionamento o Civi-Co, um
cooworking (espaco de trabalho compartilhado) que congrega
varias empresas de negocios de impacto social e oferece
cursos, eventos e palestras sobre o tema.

Para mapear estes negdcios de impacto social varias
pesquisas ja foram desenvolvidas. A pesquisa da Pipe Social
de 2017, por exemplo, mostra que, dentre os 579 negécios
mapeados, 70% das organizagbes ja estdo formalizadas e
40% do total tem menos de trés anos de fundagdo. Sobre as
questdes de género, 58% tem como seus fundadores apenas
homens e 20% apenas mulheres, o restante € misto. A
pesquisa ainda mostra uma concentragéo na regiao sudeste
com 63% e na soma da regido norte e nordeste somente 11%,
expondo, ainda, a disparidade das necessidades versus os
projetos e negdcios de impacto social. Como area de impacto
social, ou seja, temas nas quais os empreendedores sociais
estdo trabalhando, fica com 38% o tema da educacéo,
seguido de 23% tecnologias verdes, 12% cidadania, 10%
saude, 9% finangas sociais entre outros. Com isso, é possivel
observar como prioridade o que 0 nosso pais realmente esta
precisando. Uma parte dos pesquisados ainda nao faturou
(35%), 31% faturou no ultimo ano até R$ 100 mil reais, e
apenas 7% faturou acima de R$ 2,1 milhdes, mostrando que o
movimento ainda estd no comego, se comparado as
empresas tradicionais ou ao mercado global. Como
observado, 0 movimento esta crescendo, porém, precisa de
mais pessoas, recursos, pesquisas e educagao sobre o tema.
Muitas vezes buscamos empreender, ter um propésito, mas
nem cuidamos do nosso quarteirdo nem mesmo do vizinho.
Como observado, 0 movimento esta crescendo, porém,

\@isa de mais pessoas, recursos, pesquisas e educagao

sobre otema.

Certamente o autoconhecimento é fundamental até
para acharmos qual é 0 nosso propdsito e qual o problema do
mundo que queremos resolver, talvez este seja 0 passo inicial
para 0 empreendedorismo social. Para aqueles que estéo
comegando com este tema, coloquei aqui sete passos para
refletirem antes de criar a sua organizagao de impacto social.

1. Problema do mundo.

E muito importante que o empreendedor social
entenda qual € o problema do mundo que ele tentaré resolver,
transformar, modificar ou mobilizarpessoas. Para isso €
necessario muito estudo, pesquisa para entender as causas e
os efeitos que este problema possui €, com isso, definir o
ponto principal de mudancga. Sendo realista e com dados
quantitativos.

2. Causa

Com o problema definido, é agora a hora da
construgdo da causa para que outras pessoas se engajem e
que faca sentido para possiveis compradores e doadores do
tema. Acausa tera que seralgo compreensivel para todos 0s
publicos e sera o grande chamariz da organizagao.

3. Publicoalvo

Um publico principal devera ser escolhido. E mais do
que escolhido, muito bem pesquisado, nos seus minimos
detalhes. Seja ele o publico beneficiario ou o publico indireto
que também sera trabalhado pela organizagdo. Amudancga ou
transformacéo neste publico pode ser a principal causa da
organizagao.

4. Lucrativo ou sem fins de lucro

A organizagdo que o empreendedor social esta
montando podera ser lucrativa ou ndo. Se for lucrativa podera
ser uma empresa de impacto social que divide os lucros entre
0s socios € acionistas ou ser uma empresa social que ndo
divide os lucros e s6 0s reinveste na propria organizagao. Ou
ainda podera ser uma organizagdo sem fins de lucro, mais
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conhecida no Brasil como ONG ou Fundag&o.
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Ou ainda, uma cooperativa com pessoas de baixa renda cujos
lucros seréo divididos entre os cooperados.

5. Modelo de negécio

Mesmo as organizagdes sem fins de lucros precisam
desenvolver um modelo de negdcios que literalmente paguem
as contas. Sejam elas dos custos fixos, ou das despesas, ou
ainda recursos para o projeto final que beneficie o publico alvo.
Este modelo de negécio para as empresas sociais €
necessario ter uma rentabilidade e boa alocagdo dos
recursos. Além, 6bvio, de ter muito bem desenvolvido como
funcionara a organizagéo para chegar ao seu objetivo final.

6. Engajamento e comunicagéo

O engajamento e comunicagdo com todos 0s
publicos envolvidos é fundamental, seja ele o publico interno
(funcionarios), o publico atendido, o governo, a midia, outras
organizagdes sociais, os investidores etc. Muitas
organizagdes so conseguiram
7. Sejafeliz

Se vocé “recebeu o chamado” para esta empreitada
precisa entender que ndo € um peso e sim uma oportunidade
para ter um real sentido para a sua existéncia neste planeta.O
sucesso acontece gragas ao engajamento de todos pela
causa. Portanto, seja felizcom esta nova caminhada que, com

\-

certeza, serd muito
mais ardua do que 0s
caminhos tradicionais.

Porém,
tenha certeza de que
vocé deixard um
legado para as préximas geragdes. Muhammad Yunus coloca
para que vocé faca tudo com felicidade! Assim, escolhemos se
queremos criar e/ou administrar uma ONG, fundag&o, um
negécio social, de impacto social ou uma cooperativa.
Organismos juridicos que serdo instrumentos para sua
miss&o organizacional e propdsito pessoal de vida.

Em vez de ficar sé reclamando, vamos sair da inércia

e transformar a realidade?

Marcus Nakagawa é professor de graduagao e MBA
da ESPM; coordenador do Centro ESPM de Desenvolvimento
Socioambiental (CEDS); idealizador e diretor da Abraps; autor
do livro 101 dias com agdes mais sustentaveis para mudar o
mundo; e palestrante sobre temas da sustentabilidade,
empreendedorismo e estilo de vida.

www.marcusnakagawa.com,

www.blogmarcusnakagawa.com

TUDO COMECA COM VOCE

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU é um plano para superar desafios
globais fundamentados em 5 Ps: Pessoas, Planeta, Paz,
Prosperidade, e Parcerias. Se todos compreenderem a
importéncia destes objetivos e colocarem estas metas no
dia a dia, o mundo serd melhor.

MINUTO ODS é uma série de videos diddticos que
esclarecem este plano da ONU para melhorar o mundo

em 17 objetivos e 169 metas. MINUTO ODS é um
Projeto Incentivado. www.culturadesustentabilidade.com
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