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1) Caracteristicas

1.1) Este case atende a algum tipo de
condicionante ambiental ou
contrapartida de conformidade legal
da empresa? Detalhe e justifique.
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Case da empresa:

Fundacao Alphaville

Dados do Case

Convivéncia que Constroi

A Fundagédo Alphaville é uma organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada
como OSCIP, que tem como principal mantenedora a Alphaville Urbanismo. Com
o desafio de contribuir com tecnologias sociais para o desenvolvimento de
comunidades na busca por cidades sustentaveis, a organizacdo atua com
metodologia prépria, chamada Convivéncia que Constréi, para promover a
autonomia, a cooperacdo e a lideranga participativa nos grupos com os quais
atua. Ja desenvolveu projetos com comunidades socialmente vulneraveis,
empresas, poder publico e associa¢des de moradores. Em 18 anos de atuagéo, o
portfélio da Fundagéo Alphaville ja conta com mais de 210 projetos e mais de 400
mil pessoas beneficiadas diretamente em todo o territério nacional.

A metodologia para desenvolvimento comunitario da Fundacdo Alphaville foi
escrita coletivamente. Chamada Convivéncia que Constréi, esta fundamentada
nas experiéncias e tecnologias sociais desenvolvidas, com foco na valorizagao
das vocagbes locais e na transferéncia do olhar de responsabilidade para a
comunidade. A instituigdo atua para que as pessoas se tornem agentes
transformadores de suas realidades, promovendo o fortalecimento individual,
coletivo e territorial por meio de ferramentas de Programagdo Neurolinguistica,
que reprogramam padrées de comportamento, propondo a ressignificagdo e a
abertura para possibilidades futuras. Planejada inicialmente para grupos
comunitarios, as aplicacbes se estendem com sucesso ao setor publico,
empresas, funcionarios da mantenedora e até a associagbes de moradores de
empreendimentos da Alphaville Urbanismo.

Educacgéo, Informagao e Comunicagdo Socioambiental

O case nao representa nenhum tipo de contrapartida ou conformidade legal. Foi
desenvolvido com base nos conhecimentos construidos coletivamente durante
aproximadamente 18 anos de atuagdo da organizagdo sem fins lucrativos, sua
idealizadora, junto as comunidades. Tem representatividade em todo o territério
nacional e com formatagbes variadas de grupos comunitarios, dentre eles setor
publico, empresas, funcionarios da mantenedora e associagdes de moradores.
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1.2) Este case atende a algum tipo de

condicionante ambiental ou A metodologia apresentada foi idealizada para propor solugdes de
contrapartida de conformidade legal desenvolvimento comunitario que fossem capazes de atender a anseios diversos,
da empresa? Detalhe e justifique. baseados na historia, na vocagao e nos ideais de desenvolvimento de cada grupo

e contribuindo na busca por cidades sustentaveis. Desta forma, considera o
fortalecimento dos grupos e estimula parcerias intersetoriais que gerem a
resiliéncia dos territérios, contemplando os aspectos sociais, ambientais e o
desenvolvimento econémico local.

1.3) Este case sera incorporado na

gestao da empresa de forma a se O case configura a principal ferramenta de mobilizagdo comunitaria de sua
tornar continuo ou ele é pontual e organizacao idealizadora. Possui um periodo de aplicagdo com cada grupo de
com prazo de término definido? desenvolvimento comunitario, com agenda e prazo definido para término,
Detalhe e justifique. caracterizada como a emancipacdo dos grupos e variavel de acordo com as

especificidades locais. Porém, seus resultados e desdobramentos se perpetuam
apos o término de aplicacdo da metodologia, pela transferéncia do conhecimento
para a populagao local.

2) Governanga - Apresentacgao geral

do case com seus principais A metodologia objetiva mobilizar representantes dos diversos setores para a
objetivos, metas e métodos, além da resolugéo de problematicas do territdrio. Subdivide-se em quatro etapas, nas
discriminacgéo da equipe técnica quais ferramentas da Programacgéao Neurolinguistica sao utilizadas para promover
responsavel (apenas cargo e o fortalecim~ento ipdiyidual e co!etivq, com impacto no erjgajamentgl para a
especializacdo do corpo técnico transformagéo territorial, e parcerias técnicas para capacitacdes especificas sdo

firmadas. Etapas:1. Ouvir: mobilizacdo e identificagdo coletiva sobre as
demandas e ativos do territério capazes de contribuir com a sua solugdo;2.
Dialogar: construgéo coletiva do projeto, com formalizacdo de compromissos e
distribuicdo de responsabilidades;3. Agir em conjun mobilizacdo de parceiros,
captagdo de recursos e execugao das primeiras etapas do plano de agao;4.
Emancipar: autonomia do grupo, assegurada pela formagdo de parcerias,
tecnologias sociais e fontes de investimentos. A equipe técnica € composta por
um coordenador de projeto e um profissional de apoio, proprios da organizagao.

informando se proprio, contratado,
parceria, etc. - ndao coloque nomes).

3) Aprendizado - Descreva o que foi

(foram) determinante (s) no A metodologia foi formatada coletivamente e pautada no aprendizado de 18 anos
desenvolvimento do case e quais os de mobilizagdo comunitaria. Como aprendizados fundamentais, destaca-se a
aprendizados no decorrer da sua importancia em desenvolver coletivamente todas as etapas do projeto, desde a
implantacéo, identificacdo das demandas, potenciais e ativos do grupo e do territério, até o

compartilhamento de responsabilidades e beneficios a cada setor. A
diversificagdo de parceiros contribui também com a versatilidade nas decisdes,
além de gerar motivagdo durante a construcdo do projeto, garantindo a
antecipacao de obstaculos e o planejamento de possiveis solugbes.A empatia
despertada entre os participantes pelas ag¢des de fortalecimento individual e
coletivo e pelo reconhecimento dos sujeitos do processo, garantem a sinergia e o
alinhamento das ag¢des, mesmo apos a finalizagdo do projeto e emancipagao do
grupo. E por fim, garantir visibilidade do projeto com envolvimento de parceiros
de comunicagéao é fundamental para gerar escala e envolver novos interessados.

4) Desenvolvimento - As etapas do
case e a duragdo de cada uma delas. 1. Identificagdo e convite as liderangas comunitarias e institucionais (formais e

Da concepgao a implantagdao. ndo formais) e aos grupos sociais (ja constituidos ou ndo mobilizados com
(Descreva as fases do case: Pesquisa, potencial para organizacdo).2. Reunido de apresentagdo do projeto e orientagédo
Planejamento, Piloto (se houver), sobre suas etapas.3.' Formatagéo dp grupo, a partir das trés .fases do
Implantacdo, Afericdo, Ajustes, desenvolvimen Eu comigo (autoconhecimento); Eu com o outro (relacionamento

interpessoal e pensar coletivo); e Eu com o mundo (acdo a favor do objetivo
comum).4. Construcéo coletiva do projeto, pelas etapas:a. Ouvir — 8hb. Dialogar
— 8hc. Agir em conjunto — 24hd. Emancipar — 28hSao monitoradas a frequéncia
dos participantes nos encontros (listas de presenca e registros audiovisuais); o
acompanhamento do cronograma do projeto e a captagdo de recursos e
parcerias, estabelecidos na etapa Dialogar; a execuc¢do do plano de acgéo, pela
transformacao territorial proposta na etapa Agir em Conjunto; a formagao dos
participantes, com entrega do certificado ao final do processo.

Acompanhamento, etc).

5) Abrangéncia - A participacdo dos

setores, area e profissionais O case apresentado parte do pressuposto de que as cidades sdo espagos de
envolvidos. As atuagées conjuntas, as todos, e portanto suas demandas devem ser tratadas por todos os envolvidos
parcerias internas e externas, etc. naquele territério. Desde a etapa inicial (convocatdria e mobilizagdo comunitaria),
Descreva as composicdes com s&o convidados representantes de todos os setores: publico, privado e sociedade
detalhes. civil, intermediados pelo terceiro setor. Em conjunto, s&o construidos os melhores

caminhos para o entendimento do papel de cada participante na transformagao
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coletiva, inspirando a mobilizagdo e a autonomia. A partir da identificacdo dos
potenciais de cada subgrupo, é realizada a distribuicdo de responsabilidades e o
mapeamento sobre possiveis parceiros com os quais cada setor podera
contribuir.

6) Aprimoramentos - Praticas de

acompanhamento para corregoes, O aprimoramento da metodologia é realizado coletiva e constantemente, a partir

melhorias, e investimentos futuros dos aprendizados obtidos em cada aplicagdo. Os resultados sdo mensurados e

em profissionais especializados e/ou monitorados a partir de:- Instrumental de projeto, com cronograma, plano de agéo

novas tecnologias. e indicagcdo de responsabilidades;- Indicadores para acompanhamento e
avaliagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade da metodologia;- Equipe proépria
especializada e capacitada para aplicar a metodologia;- Mapeamento e gestao de
riscos, para garantr o planejamento e balizar decisbes durante o
desenvolvimento dos projetos.

7) Performance - Principais

resultados alcancados (indicadores A principal entrega da metodologia é a formagdo de grupos comunitarios

quantitativos e qualitativos), assim compostos por representantes de diversos setores, instrumentalizados e

como, projecdes de resultados engajados para a transformacdo territorial na busca por cidades sustentaveis.

futuros. Como resultados, identificamos:- Coes&o e sinergia entre os grupos no territorio:
realizados a partir da identificagdo de objetivos comuns - Promogéo da
resiliéncia: pelo mapeamento dos ativos do territério e atuagao intersetorial-
Mobilizagdo e Autonomia: através do compartilhamento de responsabilidades e
atuagao coletiva - Estimulo ao fortalecimento de politicas publicas: resultados dos
projetos sao utilizados como estimulos para amplitude e escala das agoes.

8) Replicabilidade - Recomendagdes e

orientacoes sobre pontos relevantes O diferencial da metodologia estd na replicabilidade, por se aproximar dos

do case que considere decisivo para publicos de interesse e desenvolver acgbes personalizadas. Planejada

seu sucesso. inicialmente para atender a mobilizagdo e fortalecimento de grupos comunitarios
em suas demandas locais, as aplicagbes se estendem com sucesso ao setor
publico, empresas e funcionarios e até a associagdes de moradores. Para que
seja replicado com sucesso, recomenda-se:1. Fortalecimento individual e coletivo
dos grupos mais vulneraveis logo no inicio do processo, a fim de garantir
equidade nas discussdes;2. Envolvimento intersetorial desde o inicio da
mobilizacdo de parcerias;3. Construgdo coletiva sobre o projeto a ser
desenvolvido;4. Participagcdo de todos os representantes nos encontros;5.
Distribuicdo de responsabilidades, conforme possibilidades e ativos de cada setor
representado.6. Monitoramento e ajuste de rotas durante a aplicagdo da
metodologia.

Anexo do Case:
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